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Animation et dynamisation de l'offre commerciale
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En tant que professionnels de 1'éducation, en vous inscrivant a notre lettre d'information, vous acceptez de recevoir nos newsletters, des contenus personnalisés, et des offres adaptées. Vos informations personnelles sont collectées pour le compte de la marque NATHAN / SEJER. Si vous ne souhaitez plus recevoir ces informations, vous pouvez vous
désabonner a tout moment en cliquant sur le lien de désinscription présent dans chaque mail. Conformément a la loi Informatique et Liberté, vous disposez du droit d'acces, de rectification, de limitation, d'opposition, de suppression, ainsi que du droit a la portabilité de vos données. Vous pouvez exercer ces droits en adressant un mail a contact-
donnees@sejer.fr. En tant qu'étudiant ou professionnel, vous contribuerez a 1'éducation et au développement commercial en élaborant une offre adaptée a la clientele, en veillant a la fonctionnalité et a 'attractivité de 1'espace commercial. Vous analysez les résultats dans cette optique et utilisez les outils numériques pour mener a bien ces taches. La
sous-épreuve d'évaluation commerciale du CCF repose sur un dossier personnel rédigé par le candidat, décrivant chaque activité réalisée et fournissant des informations clés telles que la compétence mobilisée, la date et la durée de 1'activité, le contexte professionnel, les objectifs poursuivis, la méthodologie utilisée, les moyens et techniques mis en
ceuvre, ainsi que les résultats obtenus. Un exemple de cas d'étude pour les deux épreuves E41 et E42 a été présenté au séminaire (Alinéa) lors de la présentation du séminaire national de 1'épreuve E42 - Animation et dynamisation de 1'offre commerciale par Nadia BENITO et Morgan JEANNE. Vous pouvez télécharger les annexes pour cette épreuve
dans la circulaire nationale d'organisation de la session 2021. Voulant se démarquer dans un marché compétitif, elle consiste a mettre en ceuvre des actions qui stimulent les achats et fidélisent la clientele. Pour cela, il faut bien analyser le marché, les tendances de consommation et les besoins des clients pour proposer des offres attractives et
différenciées. Parmi les techniques et outils a disposition, on trouve les promotions et les soldes qui stimulent les ventes en offrant des avantages temporaires aux clients, les opérations événementielles qui créent un engouement et générent du trafic, le merchandising qui maximise la présentation des produits pour maximiser leur attractivité, et le
marketing sensoriel qui crée une expérience client mémorable. Pour réussir une animation commerciale, il est essentiel de procéder par étapes : connaitre son public cible, ses besoins et ses attentes ainsi que les tendances du marché, aligner les actions d'animation sur les objectifs stratégiques de 1'entreprise, choisir les techniques d'animation les
plus adaptées en fonction des objectifs visés et du public cible, mettre en ceuvre avec rigueur les actions définies et suivre leur efficacité afin d'ajuster si nécessaire. La fiche E41 du BTS MCO vise a développer les compétences des étudiants dans l'animation et la dynamisation de 1'offre commerciale, permettant ainsi aux futurs professionnels du
commerce de maitriser les techniques et les outils nécessaires pour stimuler les ventes, fidéliser la clientele et renforcer la compétitivité de 1'entreprise sur le marché. La stratégie commerciale est cruciale pour réussir dans le marché. Les ventes privées, les démonstrations de produits et les animations en magasin sont des opérations événementielles
qui attirent les clients. Le marketing sensoriel se concentre sur la mise en scéne des produits, 'ambiance sonore et olfactive pour capter l'attention. Identifier les segments de clientéle et leurs besoins spécifiques est essentiel pour offrir les bons produits. Mesurer la performance des ventes et la satisfaction client permet d'évaluer 1'efficacité.
L'analyse des retours sur investissement (ROI) des actions d'animation commerciale aide a prendre les décisions financieres. La mise en place d'indicateurs de suivi et de tableaux de bord est primordiale pour suivre l'impact des actions. Cette fiche E42 du BTS MCO permet aux étudiants en management commercial de développer les compétences
nécessaires pour animer et dynamiser 1'offre commerciale d'une entreprise. En comprenant les attentes des clients, en maitrisant les techniques d'animation commerciale et en évaluant 1'efficacité des actions mises en place, les étudiants sont préts a relever les défis du marché et contribuer au succées de 1'entreprise.



