
 

 

Privacy verklaring  
Het waarborgen van de privacy van de persoonlijke gegevens die wij verwerken staat 
centraal bij ons. Wij verwerken persoonlijke gegevens van onze klanten, potentiële 
klanten met wie wij in contact zijn gekomen of willen komen, ontvangers van mogelijke 
nieuwsbrieven en alle anderen die contact met ons opnemen. Sinds 25 mei 2018 zijn wij 
onderworpen aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming bij het verwerken 
van persoonsgegevens in Nederland. In ons privacybeleid wordt uitgelegd hoe wij uw 
privacy beschermen en hoe wij omgaan met uw persoonlijke gegevens. Voor vragen over 
dit privacybeleid verwijzen wij u naar de contactinformatie in het privacybeleid. 
 
Wie deze gegevens verwerkt 
Dit privacybeleid heeft betrekking op de verwerking van persoonsgegevens door Polster 
Media als verantwoordelijke. Wij zijn gevestigd aan de Buitenvaart 1202 7905 SG, 
Hoogeveen. Voor vragen met betrekking tot verwerking van persoonsgegevens, kunt u 
contact opnemen met hallo@polster.nl.  
 
De persoonsgegevens die wij verwerken 
Persoonsgegevens zijn gegevens die iets over u vertellen of gegevens die met u in 
Verwerking van persoonsgegevens omvat alle handelingen die gerelateerd zijn aan uw 
gegevens, zoals het verzamelen, opslaan, gebruiken, verzenden of verwijderen ervan. 
Deze handelingen kunnen worden uitgevoerd met persoonlijke informatie die u zelf aan 
ons verstrekt, bijvoorbeeld door het invullen van een contactformulier op onze website.  
 
Dit kan verschillende gegevens omvatten, zoals uw naam, adres, postcode, woonplaats, 
telefoonnummer, e-mailadres, bedrijfsnaam, geboortedatum en andere informatie die 
relevant is voor onze dienstverlening. Deze gegevens kunnen ook afkomstig zijn uit 
andere bronnen, zoals het Handelsregister van de Kamer van Koophandel, het Kadaster 
en openbare (bedrijfs)websites. Daarnaast kunnen we ook persoonsgegevens over u 
ontvangen van andere partijen. 
 
Doeleinden en op welke basis wij uw persoonsgegevens verwerken 
Om onze activiteiten effectief uit te voeren, is het noodzakelijk dat we jouw 
persoonsgegevens verzamelen en verwerken. Dit gebeurt wanneer het essentieel is voor 
de uitvoering van de overeenkomst waarin je ons opdracht hebt gegeven. Daarnaast 
worden je contactgegevens opgenomen in ons klantensysteem en kunnen deze – mits je 
hiervoor toestemming hebt gegeven – worden gebruikt voor het verzenden van 
bijvoorbeeld nieuwsbrieven. Als je een bedrijf vertegenwoordigt, kunnen andere 
persoonsgegevens dan je contactgegevens nodig zijn, afhankelijk van de situatie. We 
kunnen jouw persoonsgegevens ook verwerken wanneer we een legitiem belang hebben 
en hiermee geen onevenredige inbreuk maken op jouw privacy. 
 
Welke soorten cookies gebruiken wij? 
 
We maken uitsluitend gebruik van functionele en analytische cookies die geen inbreuk 
maken op jouw privacy. Een cookie is een klein tekstbestand dat bij je eerste bezoek aan 
onze website wordt opgeslagen op je computer, laptop, tablet of smartphone. De 
functionele cookies die wij gebruiken zijn essentieel voor de technische werking van 



 

 

onze website en voor jouw gebruiksgemak. Ze zorgen ervoor dat de website goed 
functioneert en bijvoorbeeld jouw voorkeursinstellingen onthoudt. 
 
Daarnaast maken we gebruik van analytische cookies van Google Analytics, waarmee 
we het gedrag van onze websitebezoekers kunnen analyseren. Dit stelt ons in staat om 
de website te verbeteren. Alle informatie die we via Google Analytics verzamelen, is 
geanonimiseerd en niet te herleiden tot jou als individu. Voor meer informatie over hoe 
Google omgaat met de verzamelde gegevens, verwijzen we naar hun privacyverklaring, 
die regelmatig kan worden bijgewerkt. 
 
Je kunt er ook voor kiezen om cookies uit te schakelen door de instellingen van je 
internetbrowser aan te passen, zodat deze geen cookies meer opslaat. Daarnaast kun je 
alle eerder opgeslagen informatie verwijderen via de instellingen van je browser.  
 
Hoe wij met uw gegevens omgaan 
Wij hebben maatregelen genomen om je persoonsgegevens te beveiligen en misbruik te 
voorkomen. Zo zorgen wij ervoor dat het systeem waarin wij je persoonsgegevens 
opslaan veilig is. Deze gegevens zijn alleen bereikbaar middels twee-staps verificatie 
 
Hoe lang wij uw gegevens bewaren 
We houden nauwlettend toezicht op de zorgvuldige opslag en bescherming van al jouw 
gegevens. Deze worden niet langer bewaard dan strikt noodzakelijk voor het doel 
waarvoor ze zijn verzameld en verwerkt, en we houden ons aan de wettelijke 
bewaartermijnen. Klantdossiers met persoonsgegevens worden bijvoorbeeld maximaal 
10 jaar na beëindiging van de opdracht bewaard, tenzij er gegronde redenen zijn om het 
dossier langer te behouden. 
 
Het delen van gegevens met derden 
In beginsel streven wij ernaar om persoonsgegevens niet met derden te delen. Er kunnen 
echter situaties ontstaan waarin het noodzakelijk is om dit wel te doen. Bijvoorbeeld 
wanneer het delen van persoonsgegevens vereist is door gerechtelijke autoriteiten of in 
het kader van een juridische procedure. Ook kan het delen van gegevens noodzakelijk 
zijn voor het aangaan van overeenkomsten of het opstellen van notariële aktes. 
Daarnaast kunnen we gegevens delen met door ons ingeschakelde derden, zoals 
deurwaarders of aannemers. Bovendien kunnen er wettelijke verplichtingen zijn die ons 
dwingen om persoonsgegevens aan derden te verstrekken. Als we bijvoorbeeld een 
gerechtelijk bevel ontvangen om persoonsgegevens te delen, zijn we verplicht hieraan te 
voldoen. Het is belangrijk op te merken dat jouw persoonsgegevens niet worden gedeeld 
met derden voor commerciële doeleinden. 
 
Het bekijken of wijzigen van gegevens 
Wil je inzicht krijgen in welke persoonsgegevens wij van jou hebben geregistreerd? Je 
kunt bij ons een overzicht opvragen van alle persoonsgegevens die wij verwerken. Als je 
van mening bent dat jouw persoonsgegevens onjuist of onvolledig zijn verwerkt, of als je 
vindt dat bepaalde gegevens niet hoeven te worden verwerkt, heb je het recht om een 
verzoek in te dienen voor wijziging, aanvulling of verwijdering van deze gegevens. 



 

 

Bovendien heb je het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw 
persoonsgegevens en om jouw gegevens over te laten dragen. Ook kun je de 
toestemming voor de verwerking van jouw persoonsgegevens intrekken, bijvoorbeeld 
voor het ontvangen van onze nieuwsbrief. Wanneer je een dergelijk verzoek bij ons 
indient, zullen wij zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 4 weken na ontvangst, 
reageren en je informeren over de stappen die wij hebben ondernomen. 
 
Voor vragen of klachten over de verwerking van persoonsgegevens kun je een e-mail 
sturen naar hallo@polster.nl of je schriftelijke verzoeken richten aan: 
Polster Media 
Verzoek om inzage in persoonsgegevens 
Buitenvaart 1202 
7905 SG Hoogeveen 
 
Klachten bij de toezichthoudende autoriteit 
De Autoriteit Persoonsgegevens controleert of bedrijven zich houden aan de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming. Als je van mening bent dat wij niet voldoen aan de 
geldende privacywetgeving, staan wij klaar om je te helpen bij het vinden van een 
oplossing. Mochten we er samen niet uitkomen, dan heb je het recht om een klacht in te 
dienen bij het College Bescherming Persoonsgegevens. 
 
Over ons privacybeleid 
Wetgeving met betrekking tot privacy is aan voortdurende verandering onderhevig. Ons 
privacybeleid is daarom nooit statisch; we houden het voortdurend up-to-date en 
kunnen het van tijd tot tijd aanpassen. Als deze wijzigingen ook voor jou relevant zijn, 
zullen we je hierover informeren of de veranderingen op een duidelijke manier 
communiceren. De meest recente versie van ons privacybeleid is altijd te vinden op 
onze website. Dit beleid is voor het laatst gewijzigd op 24 februari 2024. 
 


