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EIN BRIEF VON MIKE

HAYFORD
Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

Seit nun 138 Jahren hat NCR seinen Ruf auf Integrität und 
Innovation aufgebaut. Wir verpflichten uns, unsere Geschäfte mit 
Integrität und in Übereinstimmung mit den höchsten ethischen 
Standards zu führen, und in Übereinstimmung mit allen geltenden 
Gesetzen, Regeln und Vorschriften.

Dieser Kodex beschreibt unsere Standards für geschäftliches 
Verhalten und richtet alles, was wir als Unternehmen tun, an 
unseren gemeinsamen Werten und unserer Kundenorientierung 
aus. Wir alle sind uns selbst und einander gegenüber dafür 
verantwortlich, die Geschäfte von NCR mit höchster Integrität  
zu führen.

Unser Ruf ist einer unserer wertvollsten Vermögenswerte. 
Das dürfen wir nie als selbstverständlich betrachten. Das muss 
immer die Grundlage sein, auf der wir aufbauen und wachsen. 

Mike Hayford
CEO



NCR CORPORATION | VERHALTENSKODEX | 2022 3

Leitfaden …

Navigationsleiste
Sie können jederzeit durch die Themen navigieren, 
indem Sie auf einen beliebigen Titel in der 
Navigationsleiste klicken.

Das Thema, das Sie derzeit
erforschen ist gewagt.

Symbole

Diese Symbole sind mit bestimmten Richtlinien und Dokumenten 
verlinkt, aber Sie müssen mit unserem 
Unternehmensnetzwerk verbunden sein,  
um darauf zugreifen zu können.

Die Wortwolken weisen Sie auf weitere zusammenhängende Inhalte 
oder wichtige Informationen in diesem Dokument hin.

Wolken

Spot
Light

Spotlight weist auf die wichtigsten Informationen 
hin, die Sie auf keinen Fall auslassen sollten!

Diese Wolke zeigt Ihnen, wo Sie weitere  
Informationen zu einem Thema finden, 
und wird von einem oder zwei der 
Dokumentsymbole begleitet.

In manchen Fällen brauchen wir Hilfe bei der Nav-
igation auf unserem Entscheidungsweg oder wir 
brauchen eine Richtung, und diese Wolke kann Ihnen 
eine Antwort auf Ihre Frage geben. 

Diese Wolke enthält kurze Fakten, anschauliche 
Beispiele und Checklisten, wenn Sie eine  
schnelle Referenz oder Bestätigung benötigen.

Mit dem Pfeil nach links 
und dem Pfeil nach rechts 
gelangen Sie auf die 
vorherige bzw. nächste Seite.

Was Ja 
oder nein?

Schnell
Check

Informieren 
Sie sich  

Mehr
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Unsere gemeinsamen Werte
NCR konzentriert sich seit jeher auf unsere Kunden, unsere Mitarbeiter, Innovation und Gewinn. Unsere Gemeinsamen Werte sind mehr als nur Worte auf 
einem Blatt Papier. Sie lenken unser Verhalten, bestimmen die Art und Weise, wie wir unsere Geschäfte führen und beeinflussen, wie wir miteinander, mit 
unseren Kunden, unseren Partnern, unseren Lieferanten und den Gemeinschaften, in denen wir tätig sind, interagieren. Unsere gemeinsamen Werte haben 
es uns ermöglicht, seit über 100 Jahren erfolgreich zu sein.

Wir sind weltweit führend bei der Vernetzung, Interaktion und Abwicklung von Geschäften, weil wir unsere Zusagen einhalten und verantwortlich handeln.
Als OneNCR betrachten wir ein breites Spektrum von Perspektiven, wenn wir mutige, neue Ideen in die Praxis umsetzen und sicherstellen, dass alles, was 
wir kreieren, allen zugute kommt, mit denen wir arbeiten. Wir hören nie auf, nach dem Warum zu fragen, hören nie auf, uns zu verbessern, und geben nie 
auf, wenn wir vor schwierigen Herausforderungen stehen – auch wenn das bedeutet, dass wir uns verändern müssen. Wir haben unsere Kernwerte, die wir 
Customer F.I.R.S.T. nennen, neu gestaltet.

Bewusstsein

Customer

Wir behandeln jeden  
Kunden so, als ob er 
unser einziger Kunde 
wäre – und er hat für 

uns Priorität Nr. 1.

Fun

Wir haben Spaß bei 
der Arbeit – wir sind 
verspielt, produktiv,  

zielgerichtet und  
wir feiern unsere 

Erfolge miteinander.

Innovation

Wir lernen, wir 
verfolgen Innovation 

mutig und finden 
möglichst einfache 

Lösungen für  
komplexe Probleme.

Respect

Wir respektieren 
einander, beziehen 
alle mit ein, führen 
mit Empathie und 
verbessern unsere  
Gemeinschaften. 

Success

Wir gewährleisten den  
Erfolg von NCR, indem 
wir unser Bestes geben 

und Verantwortung 
übernehmen, von  
Anfang bis Ende.

Teamwork

Wir arbeiten als ein  
Team, wir arbeiten  

ohne Grenzen  
und unsere Denkweise 

ist global.

RessourcenVerantwortung Rechenschaftspflicht Fairness GemeinschaftInhalt
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Was?
Der Verhaltenskodex von NCR (der „Kodex“) ist unser Leitfaden und Bezugspunkt für die 
Aufrechterhaltung unserer Gemeinsamen Werte. Er legt die Mindeststandards für den Ausdruck 
unserer Gemeinsamen Werte bei der Ausübung unserer Geschäftstätigkeit fest. Unsere internen 
Richtlinien enthalten zusätzliche, detaillierte Informationen, die die in diesem Kodex dargelegten 
Erwartungen weiter ausführen.

Wer?

Warum?

Alle Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeiter, Auftragnehmer, Vertreter von NCR und alle anderen 
Personen, die NCR vertreten oder im Namen von NCR handeln, müssen diesen Kodex lesen, verstehen 
und befolgen. Mitarbeiter, die sich nicht an diesen Kodex halten, müssen mit Disziplinarmaßnahmen bis 
hin zur Kündigung rechnen.
Niemand darf Sie anweisen, gegen diesen Kodex zu verstoßen, und Sie dürfen auch niemanden 
anweisen, gegen diesen Kodex zu verstoßen, selbst wenn dies zu unserem Vorteil zu sein scheint. Wenn 
eine Bestimmung dieses Kodex im Widerspruch zu geltendem Recht steht, müssen Sie den Konflikt 
unserem Ethik- und Compliance-Büro melden und das geltende Recht einhalten.
Außerdem können Mitarbeiter, die gegen das Gesetz verstoßen, persönlich haftbar gemacht werden.
Jeder Verzicht auf eine Bestimmung dieses Kodex erfordert die Genehmigung des Leiters der 
Rechtsabteilung oder des Vorstands, wenn der Verzicht von einem leitenden Angestellten oder Direktor 
beantragt wird.

Ethisches Verhalten und die 
soziale Verantwortung von 
Unternehmen können unserem 
Unternehmen erhebliche Vorteile 
bringen.

Zum Beispiel:
 - Kunden für die Produkte 

unseres Unternehmens 
zu gewinnen und dadurch 
Umsatz und Gewinn zu 
steigern.

 - Mitarbeiter motivieren, 
bei uns zu bleiben, die 
Fluktuation verringern und die 
Produktivität steigern.

 - Die besten Talente für uns 
gewinnen.

 - Investoren gewinnen, die sich 
zunehmend auf Integrität, 
soziale Verantwortung 
und ethisches Verhalten 
konzentrieren.
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Richtlinie   Substantiv (1)
 Richtlinie

Plural: Richtlinien
1) ein bewusstes System von Prinzipien, um Entscheidungen zu 

leiten und rationale Ergebnisse zu erzielen. Eine Richtlinie ist 
eine Absichtserklärung und wird als Verfahren oder Protokoll 
implementiert.

Die Corporate Management Policies (CMP) definieren 
die Art und Weise, wie wir Geschäfte tätigen, und sind nach 
Funktionen organisiert, wie z. B.: Beschäftigung (d. h. Umzug), 
Vergütung (d. h. Urlaub) und Gesetz (d. h. Urheberrecht).

Corporate Finance and Accounting Policies (CFAP)
Unterstützung einer einheitlichen Anwendung und 
Kontrolle der Buchhaltungs- und Finanzvorgänge bei NCR.

Lokale, abteilungsbezogene und funktionale Richtlinien, 
Verfahren und Standards gelten für bestimmte Büros oder 
Abteilungen und werden häufig von Gesetzen, Vorschriften 
oder besonderen Umständen bestimmt.

Richtlinien unterstützen unseren Verhaltenskodex und bieten 
weitere Details und Rahmenbedingungen für das Erreichen der 
Ziele unseres Unternehmens.

Sie erfüllen außerdem folgende Zwecke:
 - Sie legen die Erwartungen von NCR dar,
 - Sie fördern die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften,
 - Aufrechterhaltung der Konsistenz im gesamten 

Unternehmen NCR
 - und Bereitstellung von Leitlinien für die 

Entscheidungsfindung.

Alle Mitarbeiter müssen die vom Unternehmen festgelegten 
Unternehmensrichtlinien einhalten, einschließlich der 
Unterstützung lokaler Richtlinien und Verfahren.

RessourcenVerantwortung Rechenschaftspflicht Fairness GemeinschaftInhalt

https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/CommunicationStaging/Pages/Corporate-Management-Policies.aspx
https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/CommunicationStaging/Pages/Corporate-Finance-and-Accounting-Policies.aspx
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Spot
Light

Ethik und Compliance
Genauso wichtig wie das, was wir tun, ist das, was wir nicht tun. 
Wir hören nie auf, nach dem Warum zu fragen, hören nie auf, 
uns zu verbessern, und geben nie auf, wenn wir vor schwierigen 
Herausforderungen stehen – auch wenn das bedeutet, dass wir uns 
verändern müssen.

Letztendlich sind es unsere Handlungen, nicht unsere Worte, die zeigen, 
wie wir bei NCR Geschäfte tätigen. Unsere Ethik- und Compliance-
Abteilung unterstützt unser Unternehmen dabei, diese wichtigen 
Richtlinien Jahr für Jahr zu befolgen.

Das Ethik- und Compliance-Team überwacht 
unsere Einhaltung dieses Kodex, unserer 
gemeinsamen Werte und internen Richtlinien.
Die Abteilung für Ethik und Compliance ist 
unabhängig von der Geschäftstätigkeit und allen 
anderen Funktionen des Unternehmens und 
untersteht direkt unserem Chief Legal Officer.

RessourcenVerantwortung Rechenschaftspflicht Fairness GemeinschaftInhalt
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Was Ja 
oder
nein?

Sie haben die Richtlinie gelesen, sind sich aber nicht sicher, 
ob sie vollständig auf Ihre Situation zutrifft, oder Sie sind 
sich immer noch nicht sicher, was Sie tun sollen? Hier sind 
einige Schritte, die Ihnen helfen, die richtige Antwort zu 
finden:

1. Da die NCR-Richtlinien als Entscheidungshilfe dienen sollen, 
müssen Sie zunächst die entsprechenden Richtlinien 
sorgfältig lesen.

2. Wenn das Studium der Richtlinie nicht hilft und Sie 
sie immer noch nicht auf Ihre Situation anwenden/
interpretieren können, besprechen Sie die Richtlinie mit 
Ihrem Vorgesetzten.

3. Haben Sie noch Fragen? Wenden Sie sich an das Büro für 
Ethik und Compliance.

mailto:CE230007%40ncr.com?subject=Policy%20question
mailto:CE230007%40ncr.com?subject=Policy%20question
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So melden Sie Probleme
Wenn Sie sich in einem Dilemma befinden und unsicher sind, wie Sie vorgehen sollen, 
sollten Sie Ihre Bedenken mit Ihrem Vorgesetzten oder dem Büro für Ethik und Compliance 
besprechen. Wenn Sie den Verdacht haben oder von einem Verhalten erfahren, das gegen 
diesen Kodex verstoßen könnte, müssen Sie Ihre Bedenken sofort dem Büro für Ethik und 
Compliance mitteilen.

Wir dulden keine Vergeltungsmaßnahmen gegen eine Person, die in gutem Glauben eine 
Meldung macht. Eine Meldung in gutem Glauben ist eine Meldung, die in ehrlicher und 
guter Absicht erfolgt, und es spielt keine Rolle, ob die Meldung letztendlich bewiesen wird 
oder nicht. 

Wenn es Ihnen unangenehm ist, sich gegenüber 
dem Ethik- und Compliance-Büro zu erkennen zu 
geben, können Sie Fragen stellen und Bedenken 
anonym äußern, sofern dies gesetzlich zulässig 
ist.  Jeder, der versucht, Vergeltungsmaßnahmen 
gegen eine Person zu ergreifen, die in gutem 
Glauben eine Meldung gemacht hat, muss 
mit disziplinarischen Maßnahmen bis hin zur 
Kündigung rechnen.

Spot
Light

Links zum Verhaltenskodex, zur AlertLine und zu den 
Richtlinien finden Sie in der oberen rechten Ecke der 
Bridge-Homepage.
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Wir erwarten von Ihnen, dass Sie diesen Kodex bei der Ausübung 
Ihrer Tätigkeit einhalten. Wenn Sie von Verstößen gegen den 
Kodex wissen oder diese vermuten, erwarten wir von Ihnen, dass 
Sie den Konflikt unserem Büro für Ethik und Compliance melden.

Unsere Abteilung für Ethik und Compliance untersucht jeden Bericht, in dem 
Verstöße gegen unsere Gemeinsamen Werte, unseren Verhaltenskodex 
und unsere Richtlinien vorgebracht werden. Sie dürfen keine Ermittlungen 
zu mutmaßlichen Verstößen durchführen. Um sicherzustellen, dass jede 
Angelegenheit vertraulich und konsequent behandelt wird, werden alle 
Angelegenheiten vom Büro für Ethik und Compliance untersucht. 

Im Zweifelsfall sollten Sie Folgendes 
berücksichtigen:
 - Stellt diese Situation einen Verstoß gegen 

die Unternehmensrichtlinie oder das Gesetz 
dar?

 - Was fühlt sich an dieser Situation falsch an?
 - Inwiefern bin ich davon betroffen?
 - Inwiefern sind unsere Interessenvertreter 

davon betroffen?

Untersuchungen

Was
Ja oder 
nein?

Wenn Sie etwas sehen, dann sagen Sie etwas!
Auf jede Art und Weise, auf die Sie sich wohl fühlen:

Sprechen Sie mit Ihrem direkten Vorgesetzten 
und versuchen Sie, das Problem zu lösen.

Sprechen Sie mit Ihrem lokalen HR-Geschäftspartner.
Finden Sie über HR Central heraus, wer Ihr HRBP ist.

Senden Sie eine E-Mail an das E&C-Team und 
melden Sie das Problem direkt beim E&C Office.

Senden Sie einen Alert-Line-Bericht über ein 
Drittanbieter-Tool, anonym.

Eröffnen Sie einen Fall über HR Central. Diese 
Abteilung ist rund um die Uhr erreichbar.
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VERANTWORTUNG
IT-Infrastruktur

Technische Standards
Fonds und Immobilien

Gewerbliche Schutzrechte

RessourcenBewusstsein Rechenschaftspflicht Fairness GemeinschaftInhalt
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IT-Infrastruktur
Unsere IT-Infrastruktur („IT“) besteht aus Servern, Netzwerken, Workstations, 
Laptops, mobilen Geräten, Kommunikationseinrichtungen, elektronischen 
Medien und Speichergeräten, die sowohl direkt vom Unternehmen als auch 
von beauftragten Dienstleistern des Unternehmens betrieben werden. Sie 
sollte in der Regel nur für geschäftliche Zwecke verwendet werden, obwohl 
gelegentliche persönliche Nutzung zulässig sein kann.

Sie können keine persönlichen E-Mail-Konten (wie Gmail) für 
geschäftliche Zwecke nutzen und auch keine sensiblen Informationen 
oder Dokumente an Ihre persönlichen E-Mail-Konten senden.
Sofern dies nicht durch geltendes Recht verboten ist, behalten wir uns 
alle Rechte vor, alle Informationen zu suchen und zu überprüfen, die 
über die IT-Infrastruktur von NCR gesendet, empfangen, angesehen, 
aufgerufen oder gespeichert werden.

Spot
Light

Wie man seine persönlichen Geräte verwendet, ist 
jedem selbst überlassen – aber wenn wir sie für die 
Arbeit oder zur Verbindung mit der IT-Infrastruktur 
von NCR verwenden, gelten dieser Kodex und 
unsere Richtlinien.

Bei Fragen oder Bedenken zum Datenschutz oder Schutz 
wenden Sie sich bitte an das Datenschutzbüro.

Bei Fragen oder Bedenken zur Informationssicherheit 
oder zum unbefugten Zugriff auf die IT-Infrastruktur 

wenden Sie sich bitte an die Informationssicherheit.
Wenn Sie verdächtige sowie Phishing-E-Mail-Nachrichten erhalten, 

senden Sie diese als Anhang an Reports.SPAM@ncr.com. 

Schnell
Check

RessourcenBewusstsein

Verantwortung

Rechenschaftspflicht Fairness GemeinschaftInhalt

mailto:Information.Security%40ncr.com?subject=Question
mailto:Reports.SPAM%40ncr.com?subject=SPAM%20report
mailto:Office.Privacy%40ncr.com?subject=Data%20Privacy%20question
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Verwenden Sie keine Peer-to-Peer- oder Torrenting-Software, 
installieren Sie keine Spiele oder anonyme Proxy-Software.

Diese Programme und Aktivitäten belasten nicht nur das Netzwerk, 
sondern installieren häufig schädlichen Code, wie z. B. Spyware, der die 
IT-Infrastruktur von NCR schädigen kann.

CMP Nr. 1404 ist unsere 
IT-Infrastrukturrichtlinie.

Informieren 
Sie sich  

Mehr

Beispiele für Software, die in der Vergangenheit Malware-Probleme 
verursacht hat, sind:
 - Tor-Browser
 - Utorrent
 - Bittorrent
 - Xunlei – auch bekannt als Thunder
 - FDM oder freedownloadmanager.

Sie sollten auch generell vermeiden, Spiele und Filme herunterzuladen – 
diese Dateien enthalten häufig Malware.

https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/SitePages/trackemail.aspx?refferal=https://iis.ncrnet.ncr.com/cfo/cfo/documents/corppolicies/cmppolicies/cmp1404.rtf&sourceid=638&utm_campaign=638&utm_source=https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/CommunicationStaging/Pages/Corporate-Management-Policies.aspx&utm_medium=Article
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Technische 
Standards

Öffnen
Quelle

Es gibt zahlreiche Organisationen, die technische 
Standards entwickeln oder fördern.

Wenn Sie sich in technischen Normungsgremien 
oder Arbeitsgruppen engagieren wollen, 
insbesondere in Verbindung mit und vor der 
Vorlage von technischen Normen, müssen 
Sie zuvor die schriftliche Genehmigung der 
Rechtsabteilung einholen.

Open Source bezieht sich im Allgemeinen 
auf Software, die einen offenen 

Entwicklungsprozess nutzt und für die 
eine Lizenz für den Quellcode vorliegt.

NCR kann Open-Source-Komponenten für 
eine Vielzahl von Zwecken verwenden. Dieser 

Quellcode ist kostenlos zugänglich und erlaubt es 
den Nutzern, die daraus resultierende Software zu 

verwenden, zu verändern und weiterzugeben. 

NCR respektiert die geistigen Eigentumsrechte anderer 
und muss die Lizenzanforderungen, unter denen 

Open-Source-Software verteilt wird, strikt einhalten.

Bevor Sie Open-Source-Softwarekomponenten mit einem 
NCR-Produkt, -Dienst oder -internen Projekt verwenden, 

müssen Sie eine vorherige schriftliche Genehmigung von 
den technischen Teams in der CTO-Organisation und der 

Rechtsabteilung einholen.
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Gelder des 
Unternehmens und 
Unternehmenseigentum
Wir alle müssen die Vermögenswerte des Unternehmens vor 
Verlust, Diebstahl, Beschädigung oder unbefugter Nutzung oder 
Offenlegung schützen.

Zu diesen Vermögenswerten gehören Sachanlagen 
(wie Computerausrüstung und Möbel) und immaterielle 
Vermögenswerte (wie vertrauliche Informationen und Daten). 

Zu den Vermögenswerten des Unternehmens gehören unter anderem:
 - Marken und Dienstleistungsmarken;
 - Quellcode, Geschäftsgeheimnisse, personenbezogene Daten,
 - vertrauliche Informationen, Geld und Kreditkarten;
 - Grundstücke und Gebäude;
 - Unterlagen;
 - Fahrzeuge;
 - Schlüssel und Ausweise, technische Ausrüstung einschließlich 

Drucker, Scanner, Kopierer und Telefone;
 - Computer-Hardware und Software;
 - Internet, Intranet und andere Netzwerke;
 - Ausschuss und veraltete Ausrüstung.
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Gewerbliche SchutzrechteCopyrights und
Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums (Intellectual Property, IP) schützen geistiges Eigentum vor unbefugter Nutzung, Vervielfältigung, 
Verbreitung, Anzeige und Leistung. Die Verletzung von geistigen Eigentumsrechten kann zu rechtlichen Sanktionen und in einigen Fällen zu 
einer Schädigung unserer eigenen geistigen Eigentumsrechte führen. Wir alle müssen die geistigen Eigentumsrechte des Unternehmens 
schützen und die geistigen Eigentumsrechte Dritter respektieren. Die Marke NCR ist in über 70 Ländern eingetragen.

Eine Marke schützt in der Regel Markennamen und Logos, die auf Waren und Dienstleistungen 
verwendet werden.
Ein Urheberrecht (Copyright) schützt ein originäres schriftliches, künstlerisches oder literarisches Werk.
Ein Patent schützt eine Erfindung.

NCR AlohaTM

NCR SelfServTM
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RECHENSCHAFTSPFLICHT
Interessenkonflikte

Aufzeichnungen des Unternehmens
Vertrauliche Informationen

Compliance
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Interessenkonflikte
Sie müssen stets marktüblich und im besten Interesse des Unternehmens 
handeln, wenn Sie in unserem Namen Geschäfte mit externen Parteien tätigen. 
Interessenkonflikte entstehen, wenn persönliche Interessen unsere Fähigkeit, dies 
zu tun, beeinflussen oder zu beeinflussen scheinen. Interessenkonflikte können 
aus vielen Gründen entstehen, einschließlich persönlicher Aktivitäten, Interessen 
und Beziehungen. Sie dürfen keine Geschäfte tätigen, wenn Sie sich in einem 
Interessenkonflikt befinden oder auch nur den Anschein erwecken, dass Sie sich 
in einem Interessenkonflikt befinden, der Ihre Fähigkeit beeinträchtigen könnte, in 
unserem besten Interesse zu handeln.

Wenn Sie sich in einem Interessenkonflikt befinden oder wenn eine Situation 
eintritt, die den Anschein erweckt, dass Sie sich in einem Interessenkonflikt 
befinden könnten, müssen Sie Ihren Vorgesetzten darüber informieren. Ihr 
Vorgesetzter wird die Angelegenheit mit dem Büro für Ethik und Compliance 
besprechen, damit der Konflikt bewertet und geeignete Maßnahmen ergriffen 
werden können. Die Offenlegung aller tatsächlichen oder potenziellen 
Konfliktsituationen ist verpflichtend.

Spot

Light
Beachten Sie bitte, dass es nicht möglich ist, alle 
potenziellen Interessenkonflikte aufzulisten. Wenn Sie 
sich nicht sicher sind, ob eine Situation einen Konflikt 
darstellt, fragen Sie Ihren Vorgesetzten, den HRBP 
oder das Büro für Ethik und Compliance.

CMP#901 enthält 
detaillierte 

Informationen zu  
Interessenkonflikten.

Informieren 
Sie sich

Mehr

RessourcenFairness Gemeinschaft
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Sie sollten Ihren Vorgesetzten informieren, um die 
Situation zu überprüfen und sich beraten zu lassen, ob 
Sie die Position annehmen können. Anschließend melden 
Sie die Stelle der Abteilung für Ethik und Compliance.  
Wir müssen die Position vollständig verstehen, bevor 
wir bestätigen können, dass sie nicht zu einem 
Interessenkonflikt mit Ihrer Position bei NCR führen wird.

Man ist an Sie herangetreten, damit 
Sie im Vorstand eines anderen 
Unternehmens tätig werden.

Ein Interessenkonflikt kann in folgenden  
Situationen auftreten:

 - Sie übernehmen eine Zusatzbeschäftigung, die Ihre 
Aufmerksamkeit von Ihren NCR-Verantwortlichkeiten ablenkt. 
Es kann unmöglich sein, beide Aufgaben umfassend und 
gewissenhaft zu erfüllen.

 - Sie beaufsichtigen jemanden oder tätigen Geschäfte mit 
jemandem, mit dem Sie eine enge persönliche Beziehung haben, 
oder wenn Sie und ein Familienmitglied bei derselben NCR-
Organisation beschäftigt sind.  Dies kann zu einem tatsächlichen 
oder scheinbaren Interessenkonflikt führen, da die Leute eine 
Bevorzugung vermuten können, unabhängig davon, ob diese 
vorliegt oder nicht.

 - Sie investieren in einen unserer Lieferanten, Kunden, 
Geschäftspartner oder Wettbewerber.

 - Sie verwenden den Namen NCR oder unser Eigentum 
oder unsere Informationen ohne Genehmigung, um eine 
gemeinnützige, professionelle oder kommunale Organisation zu 
unterstützen.

 - Sie nutzen eine Geschäftsmöglichkeit, die NCR gehört, für sich.

Was
Ja oder 
nein?

Schnell
Check
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Aufzeichnungen des UnternehmensGenauigkeit und Aufbewahrung von

Wir sind verpflichtet, vollständige und genaue Geschäftsunterlagen zu führen, um unseren finanziellen, rechtlichen und verwaltungstechnischen 
Verpflichtungen nachzukommen. Wir verwenden diese Informationen, um unsere Verpflichtungen gegenüber Kunden, Lieferanten, Aktionären, 
Mitarbeitern und Regierungsbehörden zu erfüllen. Jeder muss unsere internen Kontrollen und Verfahren befolgen, um sicherzustellen, dass alle 
Transaktionen ordnungsgemäß autorisiert sind, dass unsere Vermögenswerte vor unbefugter oder unsachgemäßer Verwendung geschützt sind und dass 
alle Transaktionen in Übereinstimmung mit unseren internen Richtlinien und dem geltenden Recht ordnungsgemäß aufgezeichnet und gemeldet werden.

Unsere Finanzberichterstattung muss pünktlich und genau sein und 
sich auf entsprechende Unterlagen und Dokumente stützen.

Sie müssen unseren Corporate Controller oder Ihren regionalen 
Controller informieren, wenn Ihnen wesentliche nicht-finanzielle 
Informationen oder finanzielle Informationen bekannt werden, die 
sich auf das Unternehmen auswirken, oder Informationen, die zu 
einem Gewinn oder Verlust für das Unternehmen führen könnten. Die 
Abteilung für Ethik und Compliance hilft Ihnen bei der Erstellung Ihrer 
Meldung. Diese Informationen müssen ordnungsgemäß aufgezeichnet, 
verarbeitet, zusammengefasst und an die Geschäftsleitung 
weitergeleitet werden, um rechtzeitige Entscheidungen über die 
erforderliche Offenlegung zu ermöglichen. 

Die ordnungsgemäße Aufbewahrung von 
Aufzeichnungen ist wichtig, um sicherzustellen, 
dass Aufzeichnungen systematisch gepflegt 
werden und verfügbar sind, um die 
Anforderungen des Unternehmens, der 
Behörden oder anderer Institutionen zu erfüllen.

CFAP Nr. 111 ist 
unsere  
Richtlinie zur  
Aufbewahrung 
von Unterlagen.

Informieren 
Sie sich

Mehr

https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/SitePages/trackemail.aspx?refferal=https://iis.ncrnet.ncr.com/cfo/cfo/documents/corppolicies/CFAPpolicies/CFAP0111.rtf&sourceid=2288&utm_campaign=2288&utm_source=https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/CommunicationStaging/Pages/Corporate-Finance-and-Accounting-Policies.aspx&utm_medium=Article
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Vertrauliche Informationen

Wenn Sie einen legitimen geschäftlichen Grund für die Offenlegung vertraulicher 
Informationen haben, wenden Sie sich an die Rechtsabteilung, um vor der Offenlegung 
geeignete Schutzmaßnahmen zu ergreifen.

CMP#926 enthält 
zusätzliche Details  
zu vertraulichen 
Informationen.

Informieren 
Sie sich

Mehr

Zu den vertraulichen Informationen gehören alle nicht öffentlichen Informationen und alle 
Informationen, deren Offenlegung dem Eigentümer oder seinen Kunden schaden würde. 
Vertrauliche Informationen, einschließlich unserer eigenen vertraulichen Informationen 
und vertraulicher Informationen, die uns anvertraut wurden, dürfen nicht weitergegeben 
werden, auch nicht innerhalb des Unternehmens, es sei denn, dies ist gesetzlich 
vorgeschrieben oder durch unsere Richtlinien erlaubt.

NCR CORPORATION | VERHALTENSKODEX | 2022
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Beispiele für vertrauliche Informationen:

 - Handelsgeheimnisse und Know-how
 - Forschung und Entwicklung wie Erfindungen, Patentanträge und 

Ingenieur- und Laboraufzeichnungen
 - Kunden-, Aktionärs- und Lieferantenlisten und -informationen
 - Informationen zum Netzwerkmanagement
 - Vertrauliche Fertigungsprozesse oder –verfahren
 - Quellcode
 - Geschäftsstrategien und Ergebnisse, Produktpläne, Informationen über 

noch nicht angekündigte Produkte oder Dienstleistungen, Konzepte 
und Entwürfe, Marketingpläne, Preise und Finanzdaten

 - Vertrauliche organisatorische Informationen wie Organigramme
 - Vertrauliche Informationen, die NCR von Dritten erhält.
 - Informationen bezüglich möglicher Akquisitionen oder Veräußerungen
 - Finanzielle Ausblicke und Prognosen des Unternehmens

Schnell
Check

Spot
Light

Die Wahrung der Vertraulichkeit 
bei NCR ist wichtig.

Mitunter verfügen Sie über 
vertrauliche Informationen, die 
innerhalb des Unternehmens 
nicht weitergegeben werden 
dürfen, z. B. Personaldaten und 
strategische Pläne.
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Einhaltung von Gesetzen, diesem 
Kodex und Richtlinien

Sie müssen diesen Kodex, unsere gemeinsamen Werte, alle unsere 
internen Richtlinien und alle geltenden Gesetze und Vorschriften einhalten, 
wenn Sie NCR-Geschäfte tätigen. Sie dürfen niemanden anweisen oder 
dabei unterstützen, diesen Kodex, unsere gemeinsamen Werte, alle unsere 
internen Richtlinien und/oder alle geltenden Gesetze und Vorschriften zu 
verletzen, wenn Sie NCR-Geschäfte tätigen. 

Die Unkenntnis dieses Kodex oder der Anforderungen einer bestimmten 
Richtlinie entschuldigt keinen Verstoß.  

Spot

Light
Ihr Vorgesetzter kann Sie nicht anweisen, gegen 
die NCR-Richtlinien zu verstoßen. Wenn Sie 
der Meinung sind, dass eine NCR-Richtlinie im 
Widerspruch zu rechtlichen Anforderungen steht, 
sollten Sie Ihre Bedenken an die Abteilung für Ethik 
und Compliance weiterleiten.

RessourcenFairness Gemeinschaft
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FAIRNESS
Antibestechung und Antikorruption

Wettbewerb
Investitionsregeln und Insiderhandel

Einhaltung der Handelsgesetze

Fairness RessourcenBewusstsein Verantwortung Rechenschaftspflicht GemeinschaftInhalt
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Fairness

Antibestechung und Antikorruption
Als weltweit tätiges Unternehmen unterliegen wir vielen Gesetzen zur Bekämpfung von Bestechung und Korruption, 
darunter dem U.S. Foreign Corrupt Practices Act und dem U.K. Bribery Act. Diese Gesetze verbieten es, Dritten 
direkt oder indirekt etwas von Wert anzubieten, zu versprechen oder anzunehmen, um deren Urteil oder Verhalten 
zu beeinflussen.

Spot
Light Bestechen Sie niemanden, 

zu keiner Zeit und aus 
keinem Grund.

Verstöße gegen die Gesetze zur Bekämpfung von Bestechung und 
Korruption können zu hohen Geldstrafen und Bußgeldern führen 
und unserem Ruf schweren Schaden zufügen. Verstöße gegen 
Korruptionsbekämpfungsgesetze schaden nicht nur unserem Ruf, 
sondern können auch schwere zivil- und strafrechtliche Strafen für 
Sie und das Unternehmen nach sich ziehen.

CMP#904 legt unsere 
Erwartungen an das 
Geschäftsgebaren fest.

Informieren 
Sie sich

MehrSie dürfen keiner Person Bestechungsgelder versprechen oder 
anbieten oder von einer Person Bestechungsgelder annehmen. 
Sie müssen jeden Versuch, Bestechungsgelder  anzubieten oder 
anzunehmen, sofort unserem Büro für Ethik und Compliance melden. 
Beschleunigungszahlungen, d. h. Zahlungen zur Sicherstellung oder 
Beschleunigung der Durchführung routinemäßiger, rechtmäßiger 
Handlungen, sind ebenfalls verboten.

NCR CORPORATION | VERHALTENSKODEX | 2022
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Fall Nr. 1 – LM Ericsson
Im Jahr 2019 stimmte das internationale 
Telekommunikationsunternehmen Ericsson zu, mehr als 1 Milliarde 
US-Dollar an die SEC und das DOJ zu zahlen, um die Vorwürfe 
auszuräumen, dass das Unternehmen durch ein groß angelegtes 
Bestechungsprogramm gegen US-Korruptionsgesetze verstoßen hat.

Fall Nr. 2 – Goldman Sachs Group, Inc.
Im Zusammenhang mit dem Schmiergeldsystem „1Malaysia 
Development Berhad“ (1MDB) erklärte sich die Goldman Sachs 
Group, Inc. 2018 bereit, mehr als 1 Mrd. USD zu zahlen, um die 
Vorwürfe der SEC wegen Verstoßes gegen den FCPA beizulegen.

Fall Nr. 3 – Novartis AG 
Im Jahr 2020 erklärten sich das Schweizer Unternehmen Novartis 
AG und eine ehemalige Tochtergesellschaft zur Beilegung 
von Anklagen der US-Börsenaufsichtsbehörde SEC und des 
US-Justizministeriums (DOJ) wegen Bestechung in mehreren 
Ländern bereit, über 340 Millionen Dollar an strafrechtlichen und 
behördlichen Strafen zu zahlen.
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Fairness

Aktivitäten, die bei der Zusammenarbeit mit 
Kunden des privaten Sektors angemessen sein 
können, können bei der Tätigkeit mit staatlichen 
Mitarbeitern als unangemessen und sogar illegal 
angesehen werden.

Wettbewerb
Wir pflegen einen fairen Umgang mit unseren Kunden, Lieferanten, 
strategischen Partnern, Mitarbeitern und Wettbewerbern. Wir 
konkurrieren energisch, aber immer fair und  und stets im Sinne 
ethischer Grundsätze.  Unsere Erfolge beruhen auf der Stärke unserer 
Mitarbeiter, Produkte und Dienstleistungen – nicht auf unlauteren 
Geschäftspraktiken. Sie dürfen bei Ihren Geschäften im Namen des 
Unternehmens nicht täuschen oder falsche Angaben machen und 
auch keine vertraulichen Informationen missbrauchen. Darüber hinaus 
ist im Umgang mit staatlichen Kunden besondere Vorsicht geboten.

Wir wählen unsere Lieferanten auf der Grundlage ihrer Leistungen aus 
und berücksichtigen dabei Faktoren wie Preis, Qualität, Lieferfähigkeit, 
Technologie, Design sowie ihren Ruf in Bezug auf Service und Integrität.

Spot

Light

RessourcenRechenschaftspflicht Gemeinschaft
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 - KEINE gegenseitigen Vereinbarungen – wenn eine Partei 
von einer zweiten Partei kauft, unter der Bedingung, dass 
die zweite Partei von der ersten Partei kauft.

 - KEINE Marktaufteilung – Vereinbarungen zur „Aufteilung“ 
oder Aufteilung von Märkten mit Dritten.

 - KEINE Angebotsrotation – Zusammenarbeit mit einem 
Konkurrenten, damit dieser eine Gelegenheit erhält und wir 
im Gegenzug eine andere Gelegenheit nutzen können.

 - KEINE Preisfestsetzung – Vereinbarungen mit Dritten 
schließen, ein bestimmtes Preisniveau zu definieren oder 
bestimmte Marktbedingungen aufrechtzuerhalten.

 - KEINE Verweigerung von Geschäften – mit Dritten zu 
vereinbaren, dass sie sich weigern, mit einem bestimmten 
Kunden, Lieferanten oder einer Gruppe von Kunden oder 
Lieferanten Geschäfte zu machen, was gegen das Gesetz 
verstößt.

 - KEIN Größenmissbrauch – Nutzung der Marktmacht, um 
kleinere Wettbewerber unangemessen zu benachteiligen.

 - KEIN Missbrauch von Daten – Verwendung von 
Datenanalysen für unzulässige oder illegale Zwecke.

Schnell
Check

Bewusstsein Verantwortung RechenschaftspflichtInhalt

NCR CORPORATION | VERHALTENSKODEX | 2022



NCR CORPORATION | VERHALTENSKODEX | 2022 31

RessourcenBewusstsein Verantwortung Rechenschaftspflicht Fairness GemeinschaftInhalt

Investitionsregeln und Insiderhandel
Sie dürfen weder direkt noch indirekt mit unseren Wertpapieren handeln, während Sie im 
Besitz von „wesentlichen nicht öffentlichen Informationen“ über das Unternehmen sind.

Wesentliche nicht öffentliche 
Informationen werden im Allgemeinen 
als Informationen definiert, die der 
breiten Öffentlichkeit nicht bekannt 
sind und einen Investor  mit hoher 
Wahrscheinlichkeit beeinflussen würden, 
Aktien eines Unternehmens zu kaufen, zu 
verkaufen oder zu halten.

Dabei kann es sich um Übernahme- oder 
Veräußerungspläne, tatsächliche oder 
prognostizierte Finanzinformationen, die 
noch nicht veröffentlicht wurden, neue 
Verträge, Produkte oder Entdeckungen, 
größere organisatorische Veränderungen 
oder andere Geschäftspläne handeln.

Spot
Light

Es ist Ihnen auch untersagt, direkt oder indirekt mit den 
Wertpapieren anderer börsennotierter Unternehmen, wie z. B. 
Kunden und Lieferanten, auf der Grundlage wesentlicher nicht 
öffentlicher Informationen zu handeln. Es ist rechtswidrig und 
verstößt gegen die Richtlinien, wenn Sie wesentliche nicht-
öffentliche Informationen über NCR oder ein anderes Unternehmen 
an Freunde, Familienmitglieder oder andere Dritte weitergeben 
(dies wird auch als „Tipping“ bezeichnet). Sie dürfen sich nicht 
an Transaktionen beteiligen, bei denen Sie von kurzfristigen 
spekulativen Schwankungen im Wert unserer Wertpapiere 
profitieren könnten.



NCR CORPORATION | VERHALTENSKODEX | 2022 32

 - Geben Sie wesentliche nicht öffentliche Informationen über NCR oder 
andere Unternehmen, die Ihnen aufgrund Ihrer Arbeit bei NCR bekannt 
sind, niemals an andere weiter.

 - Beschränken Sie den Zugang zu wesentlichen nicht öffentlichen 
Informationen über NCR oder andere Unternehmen auf die Mitarbeiter, 
die diese Informationen aus geschäftlichen Gründen kennen müssen 
(solche Personen können in einer Geheimhaltungsvereinbarung 
angegeben sein).

 - Raten Sie anderen Personen nicht bzw. ermutigen Sie andere Personen 
nicht, mit den Aktien eines Unternehmens zu handeln, wenn Sie über 
wesentliche nicht öffentliche Informationen über das Unternehmen 
verfügen.

 - Kaufen oder verkaufen Sie niemals öffentlich gehandelte Aktien von 
NCR oder einem anderen Unternehmen, während Sie im Besitz 
wesentlicher Informationen sind, unabhängig davon, ob eine Sperrfrist 
bevorsteht oder nicht.

Schnell
Check

CMP Nr. 922 ist 
unsere  
Richtlinie zum 
Insiderhandel. 

Informieren 
Sie sich

Mehr

Fairness RessourcenBewusstsein Verantwortung Rechenschaftspflicht GemeinschaftInhalt
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Einhaltung der Handelsbestimmungen
Als weltweit tätiges Unternehmen müssen wir die internationalen Handelsgesetze 
kennen, die den Import und Export unserer Produkte und Dienstleistungen regeln. 
Einfuhrgesetze bestimmen in der Regel, was in ein Land eingeführt werden darf, wie 
die Artikel gekennzeichnet werden müssen, wie die eingeführten Waren bewertet 
werden müssen und welche Zölle zu entrichten sind.
Die Ausfuhrgesetze bestimmen in der Regel, ob die Ausfuhr einer Ware oder 
Dienstleistung zulässig ist und wie sie ausgeführt werden darf. Handelsgesetze 
regeln alle Aspekte des Handels, einschließlich Zugangsbeschränkungen, 
Beschaffungsanforderungen, Wirtschaftssanktionen und Embargos sowie 
Antiboykottauflagen.  

Sie dürfen Produkte und Dienstleistungen nur unter Verwendung von 
Prozessen importieren oder exportieren, die von der Abteilung Trade 
Compliance genehmigt wurden.

Wenn es einen Konflikt zwischen Gesetzen, Sitten oder 
lokalen Gepflogenheiten zu geben scheint, wenden Sie 
sich an die Abteilung Trade Compliance –  
Brokers.ImportNCR@ncr.com

Spot
Light

Schnell
Check

Exportgesetze erfordern normalerweise die 
Berücksichtigung der folgenden Fragen:
 - Was ist die Handelsware, Software oder technische 

Information, die exportiert werden soll?
 - Wem wird die Ware, die Software oder die 

Information zur 
 - Verfügung gestellt, und darf derjenige darauf 

zugreifen oder sie erhalten?
 - Wohin wird das Produkt exportiert?
 - Wie wird das Produkt verwendet?

RessourcenGemeinschaftRechenschaftspflicht
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Sie bereiten sich  
auf Ihre Geschäftsreise  
vor und ein Kollege bittet 
Sie, einen Gegenstand 
zum Testen in unser Büro 
in einem anderen Land 
mitzubringen.
Was sollten Sie tun?
Obwohl es einfach ist, einen Gegenstand in Ihr Gepäck 
zu packen und in ein anderes Land zu reisen, gibt 
es bestimmte Anforderungen, um dies legal zu tun. 
Das Mitführen von Handelswaren, professioneller 
Ausrüstung oder anderen NCR-bezogenen Waren auf 
Reisen unterliegt den Ausfuhr-/Einfuhrgesetzen der 
USA und anderer Länder.
Zwar erlauben die Gesetze der USA und anderer 
Länder die Mitnahme von persönlichen Gegenständen 
(z. B. Laptops, Mobiltelefone, digitale Speichermedien 
und kommerzielle Verschlüsselungsprodukte), doch 
die Beförderung kommerzieller Waren in Ihrem 
persönlichen Gepäck erfordert eine vorherige 
Genehmigung. Für eine Genehmigung und Beratung, 
wie dies rechtlich zu bewerkstelligen ist, wenden Sie sich 
bitte an Trade Compliance in der Rechtsabteilung.

Was
Ja oder 
nein?

Bewusstsein Verantwortung RechenschaftspflichtInhalt
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GEMEINSCHAFT
Nichtdiskriminierung und Gleichberechtigung

Sichere Arbeitsumgebung
Geschenke und Beiträge

Menschenrechte
Soziale Medien

Gemeinschaft RessourcenBewusstsein Verantwortung Rechenschaftspflicht FairnessInhalt
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Nichtdiskriminierung, 
Belästigung und 
Chancengleichheit bei 
der Beschäftigung
Wir dulden keine Form der Diskriminierung oder Belästigung aufgrund 
von Rasse, Hautfarbe, Abstammung, Religion, Glauben, nationaler 
Herkunft, Geschlecht, Geschlechtsidentität oder -ausdruck, , Alter, 
Behinderung (körperlich oder geistig), sexueller Orientierung, 
Familienstand, Schwangerschaft, medizinischem Zustand, genetischen 
Informationen, Veteranenstatus oder einer anderen gesetzlich 
geschützten Grundlage.
 
Alle beschäftigungsbezogenen Entscheidungen müssen auf legitimen 
arbeitsplatzbezogenen Faktoren beruhen, einschließlich Qualifikation, 
Erfahrung, Fähigkeiten und Leistung.

Schnell
Check

NCR toleriert keine Diskriminierung oder Belästigung.  
Dies gilt für alle – nicht nur für unsere Mitarbeiter, sondern auch 
für unsere Lieferanten, unsere Kunden und unsere Partner.

Respekt ist die Grundlage  
ethischen Verhaltens, und gegenseitiger Respekt  

stärkt gute Beziehungen.
Gegenseitiger Respekt bedeutet, Unterschiede  

in Situationen, in denen  
zwei Personen möglicherweise nicht zustimmen, respektvoll 
zu akzeptieren. Einander das Recht zuzugestehen, gehört zu 

werden und die gleichen  
Chancen zu haben wie alle anderen, ungeachtet ihrer  

Unterschiede. Gegenseitiger Respekt bedeutet, 
Unterschiede zu erkennen, ihre Bedeutung zu verstehen 

und mit Bewusstsein, Höflichkeit und Fürsorge zu reagieren.
Ein Mangel an gegenseitigem Respekt könnte zu 

unethischem Verhalten wie Mobbing oder Belästigung 
führen.  

Alle Mitarbeiter sollten daran arbeiten, ein  
Umfeld zu schaffen, in dem sich jeder willkommen,  

fair behandelt und voll unterstützt fühlt, um sein Bestes  
geben zu können.
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„Der Charakter unseres Unternehmens hat sich im Laufe unserer 
136-jährigen Geschichte dank des internationalen Charakters 

unseres Geschäfts herausgebildet, in dem viele Nationalitäten,  
Kulturen und Lebensbereiche stark vertreten sind

Wir werden weiterhin auf diesem Erbe aufbauen und uns 
gleichzeitig für eine gerechtere und vielfältigere Gesellschaft  
einsetzen und weiterhin an der Seite aller stehen, die überall 

friedlich gegen Hass, Ungerechtigkeit und Unterdrückung 
protestieren.“ 

Mike Hayford, September 2020

Unser CMP Nr. 701 befasst sich 
mit Nichtdiskriminierung und  

Chancengleichheit am 
Arbeitsplatz.

Informieren 
Sie sich

Mehr
CMP Nr. 702 ist unsere 
Belästigungsrichtlinie.

Spot

Light
Wir tolerieren kein Verhalten, 
das ein einschüchterndes 
oder beleidigendes 
Arbeitsumfeld schafft.
Wir verbieten alle Arten von 
Belästigung und Mobbing, 
einschließlich körperlicher, 
verbaler und visueller 
Belästigung.

https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/SitePages/trackemail.aspx?refferal=https://iis.ncrnet.ncr.com/cfo/cfo/documents/corppolicies/cmppolicies/cmp0702.rtf&sourceid=638&utm_campaign=638&utm_source=https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/CommunicationStaging/Pages/Corporate-Management-Policies.aspx&utm_medium=Article
https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/SitePages/trackemail.aspx?refferal=https://iis.ncrnet.ncr.com/cfo/cfo/documents/corppolicies/cmppolicies/cmp0701.rtf&sourceid=638&utm_campaign=638&utm_source=https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/CommunicationStaging/Pages/Corporate-Management-Policies.aspx&utm_medium=Article
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Gemeinschaft

Sichere Arbeitsumgebung
Bei NCR verfolgen wir eine Null-Toleranz-Politik für Akte oder Androhungen von 
Gewalt. Jeder ist verpflichtet, jede verdächtige Aktivität, einschließlich Drohungen und 
tatsächlicher Gewalttaten, die während der Ausübung seiner Tätigkeit auf unserem 
Gelände und außerhalb davon auftreten, zu melden. Wir verbieten den Besitz von 
Waffen am Arbeitsplatz.

Wir verbieten den rechtswidrigen Gebrauch, Besitz, Vertrieb oder Verkauf von 
kontrollierten Substanzen auf unserem Gelände, in unseren Fahrzeugen und während 
der Ausübung von Geschäften oder der Vertretung des Unternehmens.

Sie dürfen während der Ausübung Ihrer Tätigkeit weder Alkohol noch Marihuana 
konsumieren oder unter irgendeinem Drogeneinfluss stehen, selbst wenn der Konsum 
legal ist. Wenn Alkohol während gesellschaftlicher Veranstaltungen erlaubt ist, wird von 
Ihnen erwartet, dass Sie gutes Urteilsvermögen und Mäßigung walten lassen.

Jeder muss die durch Gesetz, Personalabteilung und Global Security festgelegten 
Gesundheits- und Sicherheitspraktiken einhalten und Unfälle, Verletzungen und 
bekannte oder vermutete unsichere Bedingungen, Verfahren oder Verhaltensweisen 
melden.

Schnell
Check

Denken Sie daran, 
dass gesellschaftliche 
Veranstaltungen 
wie Betriebsfeiern, 
Kundenveranstaltungen 
und Happy 
Hours im Büro 
Arbeitsveranstaltungen 
sind, für die dieser 
Kodex gilt.

CMP Nr. 219 
ist unsere 
Richtlinie zum 
drogenfreien  
Arbeitsplatz.

Informieren 
Sie sich

Mehr

RessourcenFairness

https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/SitePages/trackemail.aspx?refferal=https://iis.ncrnet.ncr.com/cfo/cfo/documents/corppolicies/cmppolicies/cmp0219.rtf&sourceid=638&utm_campaign=638&utm_source=https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/CommunicationStaging/Pages/Corporate-Management-Policies.aspx&utm_medium=Article
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Geschenke und Beiträge
Gelegentliche Geschenke, die nicht zu einem tatsächlichen oder scheinbaren 
Interessenkonflikt führen oder gegen Gesetze zur Bekämpfung von Bestechung 
oder Korruption verstoßen, sind zulässig. Im Allgemeinen dürfen Sie nur Geschenke 
annehmen und überreichen, die selten und von geringem Wert sind, mit den 
lokalen Geschäftspraktiken übereinstimmen und in unseren Büchern und 
Aufzeichnungen korrekt ausgewiesen sind.

Sie dürfen keine Geschenke erbitten, als Gegenleistung für etwas geben 
oder annehmen oder extravagante oder großzügige Geschenke machen 
oder annehmen. Alle Geschenke müssen gemäß unserer Richtlinie zu 
Interessenkonflikten, den Standards für geschäftliches Verhalten und der Richtlinie 
zu Geschenken und Bewirtung zulässig sein.

Spot
Light

Diese Richtlinien und Vorschriften gelten für „alles von 
Wert“, ein Begriff, der viel weiter gefasst ist als das, 
was wir üblicherweise unter Geschenken verstehen. 
Dazu können Darlehen, Spenden an bevorzugte 
Wohltätigkeitsorganisationen und der Zugriff auf 
vertrauliche Informationen gehören.

Gemeinschaft RessourcenFairness
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Alle Geschenke und Spenden an gemeinnützige 
Organisationen bedürfen der vorherigen 
schriftlichen Genehmigung durch die NCR 
Foundation.
Sie können sich per E-Mail 
an die NCR Foundation 
wenden oder das  
Genehmigungsformular für 
gemeinnütziges Sponsoring 
hier herunterladen. 

Gemeinschaft

Das Überreichen von Geschenken an und das Annehmen 
von Geschenken von Regierungsbeamten und 
Regierungsmitarbeitern unterliegt zusätzlichen Regeln.  
Sie müssen die vorherige schriftliche Genehmigung der  
Rechtsabteilung und der Abteilung für 
Regierungsbeziehungen einholen, bevor Sie ein solches 
Geschenk machen oder annehmen und bevor Sie 
an politische Parteien, Aktivitäten oder Initiativen mit 
Unternehmensmitteln oder sonstigen Mitteln spenden.

Schnell
Check

Unser CMP Nr. 912 spricht darüber, wie man mit 
Situationen im Zusammenhang mit Geschenken und 
Bewirtungseinladungen am Arbeitsplatz umgeht.

Informieren 
Sie sich

Mehr

https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/SitePages/trackemail.aspx?refferal=https://iis.ncrnet.ncr.com/cfo/cfo/documents/corppolicies/cmppolicies/cmp0912.rtf&sourceid=638&utm_campaign=638&utm_source=https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/CommunicationStaging/Pages/Corporate-Management-Policies.aspx&utm_medium=Article
https://intranet.ncr.com/index.php?option=com_assetuploader&task=download&id=308230
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Menschenrechte
Wir lehnen Menschenhandel und Zwangsarbeit jeglicher Art 
strikt ab, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Sexhandel, 
Schuldknechtschaft, Zwangsarbeit in Gefängnissen und Kinderarbeit.

Wir erlauben nicht:
 - die Einstellung von Personen unter dem gesetzlichen Arbeitsalter, 
 - die Durchführung gefährlicher Arbeiten durch Arbeitnehmer unter  

18 Jahren,
 - körperliche Züchtigung und der Androhung körperlicher 

Züchtigung,
 - Anforderungen in Bezug auf die Hinterlegung von 

Kautionen, die Aufbewahrung von Ausweispapieren oder 
Einwanderungsdokumenten und alle anderen Maßnahmen, die die 
freie Kündigung von Arbeitnehmern einschränken könnten.

CMP Nr. 927 ist unsere  
Menschenrechtsrichtlinie.

Informieren 
Sie sich

Mehr

Bewusstsein Verantwortung RechenschaftspflichtInhalt
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https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/SitePages/trackemail.aspx?refferal=https://iis.ncrnet.ncr.com/cfo/cfo/documents/CorpPolicies/CMPPolicies/cmp0927.rtf&sourceid=638&utm_campaign=638&utm_source=https://ncr.sharepoint.com/sites/intranet/CommunicationStaging/Pages/Corporate-Management-Policies.aspx&utm_medium=Article
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Wir streben danach:

 - allen Angestellten, leitenden Angestellten und Direktoren eine faire 
Entlohnung zu gewähren, die den gesetzlich vorgeschriebenen 
Mindeststandards entspricht oder diese übertrifft, einschließlich der 
Zahlung von Überstundenlöhnen;

 - die tägliche und wöchentliche Arbeitszeit auf oder unter die 
durch geltendes Recht festgelegten Grenzen zu begrenzen, um 
sicherzustellen, dass alle Überstunden angemessen sind und um 
eine Work-Life-Balance zu erreichen;

 - das Recht der Arbeitnehmer auf Vereinigungsfreiheit und 
Tarifverhandlungen in vollem Umfang zu respektieren, wie es das 
Gesetz vorsieht;

 - interne und externe Personalvermittler mit ausreichender Schulung 
einzusetzen, um die Einhaltung dieses Kodex zu unterstützen.
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Soziale Medien
Besondere Vorsicht ist geboten, wenn Sie soziale Medien beruflich oder persönlich 
nutzen, wenn Ihr Konto mit NCR verbunden ist. Obwohl es den Mitarbeitern von NCR 
freisteht, ihre Gedanken und Meinungen auszudrücken, denken Sie daran, dass Ihre 
Aktivitäten sich auf NCR und seinen Ruf auswirken können. Aktivitäten in sozialen 
Medien, die Ihre Vertraulichkeitsverpflichtungen verletzen oder sich negativ auf den 
Ruf von NCR auswirken, können zu Disziplinarmaßnahmen führen.  
Bitte posten! Wir ermutigen Mitarbeiter, in sozialen Medien zu posten.  
Erzählen Sie mehr über NCR und beteiligen Sie sich am Hashtag #NCRLife.

Zugehörigkeit offenlegen:
Wenn Mitarbeiter in sozialen 
Medien über NCR sprechen, 
MÜSSEN sie ihre Beziehung zu 
NCR in ihrem Profil oder in ihrem 
Beitrag offenlegen – dies ist 
gesetzlich vorgeschrieben. 

Schnell
Check

Spot
Light

Setzen Sie den gesunden Menschenverstand ein: Nichts 
ist wirklich privat, egal wie Ihre Datenschutzeinstellungen 
sind, also posten Sie einfach nichts, von dem Sie nicht 
möchten, dass Ihr Arbeitgeber es sieht, auch nichts 
Vertrauliches über NCR.

Klicken Sie auf die grünen Logos auf 
der rechten Seite, um die neuesten 
Beiträge auf unseren offiziellen 
Kanälen zu sehen!

RessourcenFairness Gemeinschaft

https://www.facebook.com/ncrcorp/
https://www.instagram.com/ncrcorporation/
https://twitter.com/NCRCorporation
https://www.linkedin.com/company/ncr-corporation


RESSOURCEN
Ressourcen

Dieser Kodex ist unser Leitfaden und Bezugspunkt für die Einhaltung unserer Gemeinsamen Werte. Er legt Mindeststandards dafür fest, wie wir unsere 
Gemeinsamen Werte bei der Ausübung unserer Geschäftstätigkeit zum Ausdruck bringen. Es handelt sich nicht um einen Arbeitsvertrag. Er deckt nicht alle 
Anforderungen unserer internen Richtlinien, rechtlichen und behördlichen Verpflichtungen oder lokalen Vorschriften und Verfahren ab. 
Wenn Sie Fragen zu Ihren ethischen Verpflichtungen haben, sollten Sie sich an das Büro für Ethik und Compliance wenden.

Sie können das Büro für Ethik und Compliance von NCR auf drei Arten kontaktieren.
Alle Methoden stehen rund um die Uhr zur Verfügung:

1. Erstellen Sie einen webbasierten Alert-Line-Bericht. Klicken Sie auf den Link „Alert Line“ 
auf der Bridge-Homepage oder scannen Sie den QR-Code auf der rechten Seite, um 
auf die Website unseres Drittanbieters Navex Global, Inc. zuzugreifen, der Alert Line 
anbietet. Auf der Website erfahren Sie, wie Sie einen webbasierten Bericht erstellen 
können, und Sie können Ihrem Bericht auch Anhänge beifügen.

2. Rufen Sie die Alert Line an. Sie können sich telefonisch an den externen Alert Line-
Anbieter von NCR wenden. Die Alert Line unterstützt viele Sprachen.

 - In den USA: Rufen Sie gebührenfrei an unter 1-888-256-5678

 - Alle anderen Länder: Rufen Sie die entsprechende AT&T USA Direct-Nummer für Ihr 
Land an. Sobald Sie AT&T Direct erreicht haben, wählen Sie 1-888-256-5678.

3. Senden Sie eine E-Mail direkt an die Ethik- und Compliance-Mailbox unter  
CE230007@ncr.com. Diese Methode eignet sich häufig für Fragen zur Anwendung einer 
NCR-Richtlinie.

Schnell
Check

Sie erreichen E&C per E-Mail unter 
ComplianceOffice.Ethics@NCR.com 
oder über die Alert Line – 

Bewusstsein Verantwortung Rechenschaftspflicht Fairness GemeinschaftInhalt
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mailto:CE230007%40ncr.com?subject=Policy%20Question
mailto:ComplianceOffice.Ethics%40NCR.com?subject=Question
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