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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

Esta Politica de Privacidade descreve as politicas e procedimentos do senhasegura sobre a coleta, uso e
divulgacao de suas informagoes quando vocé utiliza o Servico ou Produto senhasegura e Ihe revela como o

senhasegura cumpre com seus direitos de privacidade,

Nos da senhasegura usamos seus dados pessoais para fornecer e melhorar nossos servigos e produtos. Ao
utilizar qualquer um de nossos Servicos ou Produtos oferecidos, Vocé concorda com a coleta e uso de

informacoes de acordo com este contrato.

Interpretacao e Definicoes

Interpretacao

As palavras das quais a letra inicial € maidscula tém significados definidos sob as seguintes condicoes, e as
seguintes definicoes terao o mesmo significado, independentemente de aparecerem no singular ou no

plural.
Definicdes
Para os propositos desta Politica:

Vocé significa o individuo que acessa ou usa o Servico, ou a empresa, ou outra pessoa juridica que
esta acessando ou usando o Servico, conforme o caso. De acordo com o Regulamento Geral de
Protecao de Dados, \Vocé pode ser referido como o Sujeito dos Dados ou como o Usuario.

Servico refere-se a Aplicacao ou ao Website ou a ambos fornecidos pela Empresa.

Conta significa uma conta Gnica criada para que Vocé possa acessar nosso Servigo ou partes de
Nnosso Servico.

Afiliada significa uma entidade que controla, € controlada por ou esta sob controle comum com uma
parte, onde "controle" significa propriedade de 50% ou mais das acoes, participacoes societarias ou
outros titulos com direito a voto para a eleicao de diretores ou outra autoridade administrativa. As
afiliadas incluem nossa matriz e quaisquer outras subsidiarias, parceiros de joint venture ou outras

empresas que controlamos ou que estao sob controle comum conosco.
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Aplicacao significa o programa de software fornecido pela Empresa baixado/ativado/acessado por
\Vocé em qualquer dispositivo eletronico.

Empresa, para fins da CCPA (California Consumer Privacy Act), referem-se a empresa como a
entidade legal que coleta as informac6es pessoais dos consumidores e determina as finalidades e
meios do processamento das informacoes pessoais dos consumidores, ou em nome da qual tais
informacoes sao coletadas e que sozinha, ou em conjunto com outros, determina as finalidades e
meios do processamento das informagdes pessoais dos consumidores, que fazem negocios no
Estado da California.

Empresa (referida como "a Empresa’, "Nos", "N6s" ou "Nosso" neste Acordo) nos EUA: senhasegura
USA LLG; no Brasil: MT4 TECNOLOGIA LTDA.

Parceiro comercial qualquer pessoa ou entidade que nao seja o Consumidor/Vocé, que inclui, mas
nao se limita a, subsidiarias, afiliadas, socios, fornecedores ou empresas resultantes de uma fusao,
divisao ou incorporacao.

Consumidor, para fins do CCPA (California Consumer Privacy Act), significa uma pessoa fisica
residente na Califérnia. Um residente, como definido na lei, inclui (1) todo individuo que esta nos
EUA para fins que nao sejam temporarios ou transitorios e (2) todo individuo que esta domiciliado
nos EUA que esta fora dos EUA para fins temporarios ou transitorios, para os meios GDPR.

Cookies sao pequenos arquivos que sao colocados em seu computador, dispositivo movel ou
qualquer outro dispositivo por um website, contendo os detalhes de seu historico de navegacao
nesse website entre seus muitos usos.

Pais se refere ao local e a legislacao de origem. Aplicabilidade: (1) CCPA: Estados Unidos; (2) GDPR:
Uniao Européia; (3) LGPD: Brasil.

0 Controlador de Dados, para os fins do GDPR (Regulamento Geral de Protecao de Dados) e LGPD
(Lei Geral de Protecao de Dados), refere-se @ Empresa como a pessoa juridica que sozinha ou em
conjunto com outros determina os fins e meios do processamento de Dados Pessoais.

Dispositivo significa qualquer dispositivo que possa acessar o Servico, como um computador, um
telefone celular, um tablet digital ou qualquer outro dispositivo energizado e conectado a uma rede.
Do Not Track (DNT) & um conceito que tem sido promovido pelas autoridades reguladoras dos EUA,

em particular a Comissao Federal de Comércio dos EUA (FTC), para a inddstria da Internet
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desenvolver e implementar um mecanismo que permita aos usuarios da Internet controlar o
rastreamento de suas atividades online através de websites.

Dados pessoais sao quaisquer informacoes que se relacionem a um individuo identificado ou
identificavel. Aplicabilidade:

Para os fins da GDPR e da LGPD, Dados Pessoais significa qualquer informacao relativa a VVocg,
como nome, numero de identificacao, dados de localizacao, identificador on-line ou a um ou mais
fatores especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econémica, cultural ou social.
Para os fins do CCPA, Dados Pessoais significa qualquer informacao que identifica, se relaciona,
descreve ou é capaz de ser associada, ou poderia razoavelmente ser ligada, direta ou indiretamente,
a Vocé.

Os dados sensiveis tém particularidades de acordo com cada legislagao ou regulamento.
Aplicabilidade:

a. O CCPA considera os dados pessoais: Nome, nimero do seguro social, endereco de e-mail,
registros de produtos adquiridos, historico de navegacao na Internet, dados de
geolocalizacao, impressoes digitais e inferéncias de outras informacGes pessoais que
poderiam criar um perfil sobre suas preferéncias e caracteristicas.

b. A GDPR considera dados pessoais: revelando origem racial ou étnica, opinides politicas,
crencas religiosas ou filosoficas; filiacao sindical; dados genéticos, dados biométricos
processados unicamente para identificar um ser humano; dados relacionados a satde; dados
relativos a vida sexual ou orientacao sexual de uma pessoa.

c. A LGPD considera dados pessoais: Dados étnicos, politicos, religiosos, de uniao ou crengas
filosoficas, satde, vida sexual ou orientacao sexual, dados genéticos e biométricos.

Venda, para fins do CCPA (Califérnia Consumer Privacy Act), significa vender, alugar, liberar, divulgar,
disseminar, disponibilizar, transferir ou comunicar oralmente, por escrito, ou por meios eletronicos
ou outros meios, as informacoes pessoais de um Consumidor para outra empresa ou para terceiros,
a titulo monetario ou de outra consideracao valiosa.

Prestador de servicos significa qualquer pessoa fisica ou juridica que processe os dados em nome
da Empresa. Refere-se a empresas ou individuos terceirizados empregados pela Empresa para

facilitar o Servico, para fornecer o Servico em nome da Empresa, para executar servigos
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relacionados ao Servigo ou para auxiliar a Empresa na analise de como o Servico € utilizado. Para o
proposito da GDPR, os Prestadores de Servicos sao considerados Processadores de Dados.

Dados de uso referem-se a dados coletados automaticamente, gerados pelo uso do Servico ou da
propria infraestrutura do Servico.

Website refere-se ao senhasegura, acessivel a partir de https:/senhasegura.com/ ou qualquer

outro dominio e subdominio do senhasegura.

Coleta e utilizacao de seus dados pessoais

Orgulhamo-nos de ser uma organizacao que tem uma cultura de privacidade coerente com as exigéncias

legais. Garantimos que seus dados pessoais sejam:

Processado por senhasegura de forma legal, justa e transparente;

Somente coletados para fins claros e legitimos;

Limitado em escopo e tempo apenas na medida do necessario para o proposito desse
processamento;

Mantidas precisas e atualizadas;

Protegido contra processamento nao autorizado ou ilegal e contra perda acidental, destruicao ou

dano.

Esta politica de privacidade descreve como a senhasegura processara dados pessoais em conexao com

seu uso dos Servicos senhasegura, do website e de outras aplicagoes técnicas, ferramentas ou servicos.

Tipos de dados coletados

Dados pessoais

Ao utilizar Nosso Servico, podemos solicitar que vocé nos forneca certas informagoes pessoalmente
identificaveis que podem ser usadas para contata-lo ou identifica-lo. Pessoalmente, informacoes

identificaveis podem incluir, mas nao estao limitadas a:

Endereco de e-mail;

Nome e sobrenome;

As informac6es contidas neste documento sdo publicas e disponiveis on-line através do site senhasegura.com
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Nidmero de telefone;

Endereco, Estado, Provincia, CEP/Codigo Postal, Cidade;

Empresa;

Cargo ou Titulo;

Dados de uso: O endereco do Protocolo Internet de seu dispositivo, tipo de navegador, versao do
navegador, as paginas de nosso Servico que voce visita, a hora e data de sua visita, o tempo gasto
nessas paginas, identificadores nicos do dispositivo, comportamento do usuario, sua localizagao e

outros dados de diagnostico.

Se Vocé é Cliente, Parceiro Comercial da senhasegura, também podemos coletar informac6es adicionais
como, por exemplo Login, senha, informag6es biomeétricas, fotos e dados de pagamento.

E importante que Vocé, ou a pessoa autorizada por vocé, preencha seus dados pessoais e insira somente
informacoes verdadeiras e atualizadas, pois hao somos responsaveis pela verificacao. A responsabilidade,
em qualquer caso, civil e/ou criminal, é sua pela veracidade, exatidao e autenticidade das informacoes
incluidas em nosso banco de dados.

Se vocé estiver interessado em nosso servico, pode solicitar uma demonstracdo em nossa pagina

http:/www.senhasegura.com. Portanto, para este fim especifico, podemos coletar dados.
Aplicacao

Durante a utilizacao de Nossa Aplicagao, a fim de fornecer as caracteristicas de Nossa Aplicagao, podemos

coletar, com Sua permissao prévia:

Informacgodes sobre sua localizacao
Data e hora de acesso
Seu nome e endereco de e-mail

Sua atividade
Tecnologias de Rastreamento e Cookies

Utilizamos Cookies e tecnologias similares de rastreamento para rastrear a atividade em Nosso Servico e

armazenar certas informagoes. As tecnologias que utilizamos podem incluir:

As informac6es contidas neste documento sdo publicas e disponiveis on-line através do site senhasegura.com
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Cookies ou (em traducao literal) Cookies de Navegador. \/océ pode instruir seu navegador a recusar
todos os Cookies ou a indicar quando um Cookie esta sendo enviado. Entretanto, se vocé nao aceitar
nossos Cookies, \Jocé pode nao ser capaz de usar algumas partes de Nosso Servico, Nosso Servico
pode usar Cookies. Os Cookies podem ser Cookies "Persistentes" ou Cookies de "Sessao". Cookies
Persistentes permanecem em seu computador pessoal ou dispositivo movel quando vocé fica
offline, enquanto Cookies de Sessao sao excluidos assim que vocé fecha seu navegador da Web.
Web Beacons. Algumas secOes de nosso Servico e nossos e-mails podem conter pequenos
arquivos eletrénicos conhecidos como web beacons (também referidos como clear gifs, pixel tags e
single-pixel gifs) que permitem a Empresa, por exemplo, contar os usuarios que visitaram essas
paginas ou abriram um e-mail e para outras estatisticas relacionadas.

Comportamento do usuario. Refere-se ao seu comportamento no site, agoes, decisoes e escolhas
que as pessoas fazem ao interagir com a tecnologia e plataformas on-line.

Utilizamos tanto os Cookies de Sessao como os Persistentes para os propdsitos definidos abaixo:
Cookies Necessarios / Essenciais: O tipo de Cookies sao Cookies de Sessao O propdsito destes
Cookies sao essenciais para fornecer a Vocé nossos servicos disponiveis através do Website e para
permitir que Vocé use algumas de suas caracteristicas. Eles ajudam a autenticar Vocé e a prevenir o
uso fraudulento de contas. Sem estes Cookies, 0s servicos que Vocé solicitou nao podem ser
fornecidos, e Nos s6 usamos estes Cookies para fornecer-lhe estes Servicos.

Politica de Cookies / Aviso de Aceitacao de Cookies: O Tipo de Cookies Persistentes, o Objetivo
destes Cookies identifica se os usuarios aceitaram o uso de cookies no Website.

Cookies de funcionalidade: O Tipo de Cookies Persistentes, o proposito destes Cookies nos permite
lembrar as escolhas que Vocé faz quando utiliza o Website, tais como lembrar seus detalhes de
login ou preferéncia de idioma. O propdsito destes Cookies é fornecer a Vocé uma experiéncia mais

pessoal e evitar que \Vocé tenha que inserir suas preferéncias toda vez que usar o Servico.

Se vocé nao aceitar nossos cookies, vocé pode experimentar alguns inconvenientes no uso do site e

algumas caracteristicas podem nao funcionar corretamente.

Para se abster de utilizar Cookies neste Website, vocé precisara tomar as seguintes medidas: desabilitar os
Cookies em seu navegador da Web e limpe quaisquer Cookies associados a este Website que tenham sido

salvos em seu navegador. Esta opcao esta disponivel para vocé a qualquer momento e impedira o uso de

As informac6es contidas neste documento sdo publicas e disponiveis on-line através do site senhasegura.com
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Cookies. Se vocé deseja excluir Cookies ou direcionar seu navegador para rejeita-los ou exclui-los, consulte

a secao de ajuda de seu navegador da web.

Utilizacao
A Empresa pode utilizar os Dados Pessoais para os seguintes fins:

Fornecer e manter nosso Servico, inclusive para monitorar o uso de nosso Servico.

Para melhorar a usabilidade e funcionalidade de nossos produtos e servicos.

Para gerenciar sua conta: para gerenciar seu registro como usuario do Servico. Os Dados Pessoais
que vocé fornece podem lhe dar acesso a diferentes funcionalidades do Servico que estao
disponiveis para vocé como usuario registrado.

Para a execucao de um contrato: o desenvolvimento, cumprimento e compromisso do contrato de
compra dos produtos, itens ou servicos que Vocé adquiriu ou de qualquer outro contrato conosco
através do Servico.

Para entrar em contato com Vocé: Para contata-lo por e-mail, chamadas telefénicas, SMS, ou
outras formas equivalentes de comunicagao eletronica, tais como notificagbes push de uma
aplicacao movel relativas a atualizagdes ou comunicagoes informativas relacionadas as
funcionalidades, produtos ou servicos contratados, incluindo as atualizaces de seguranca, quando
necessario ou razoavel para sua implementacao.

Para Ihe fornecer noticias, ofertas especiais e informacoes gerais sobre outros bens, servicos e
eventos que oferecemos que sao similares aqueles que vocé ja adquiriu ou consultou, a menos que
vocé tenha optado por nao receber tais informagoes.

Para administrar seus pedidos: Para atender e administrar Suas solicitacoes para nos.

Para lhe entregar publicidade direcionada: Podemos usar suas informagoes para desenvolver e
exibir conteddo e publicidade (e trabalhar com fornecedores terceirizados que o fazem) adaptados
aos seus interesses e/ou localizagao e para medir sua eficacia.

Para transferéncias de empresas: Podemos utilizar suas informac6es para avaliar ou conduzir uma
fusao, alienagao, reestruturacao, reorganizacao, dissolucao, ou outra venda ou transferéncia de

alguns ou todos os nossos ativos, seja como uma empresa em funcionamento ou como parte de um

As informac6es contidas neste documento sdo publicas e disponiveis on-line através do site senhasegura.com
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processo de faléncia, liquidacao ou processo similar, no qual os Dados Pessoais mantidos por Nos
sobre os usuarios de nossos servicos estao entre os ativos transferidos.

Para outros fins: Podemos utilizar suas informacoes para outros fins, tais como analise de dados,
prevenir ou investigar possiveis incidentes de seguranca ou fraude, identificar tendéncias de uso,
determinar a eficacia de nossas campanhas promocionais e avaliar e melhorar nossos servicos,

produtos, servicos, marketing e sua experiéncia.
Podemos compartilhar suas informagoes pessoais nas seguintes situacoes:

Com Prestadores de Servicos: Podemos compartilhar Suas informacdes pessoais com Provedores
de Servicos para monitorar e analisar o uso de nosso Servico, para anunciar em sites de terceiros a
VVocé depois que VVocé visitou nosso Servigo, para processamento de pagamento, para contata-lo.
Para transferéncias de empresas: Podemos compartilhar ou transferir Suas informacdes pessoais
em conexao com, ou durante as negociacoes de qualquer fusao, venda de ativos da Empresa,
financiamento ou aquisicao da totalidade ou de parte de Nossos negocios para outra empresa.

Com Afiliados: Podemos compartilhar suas informacées com nossas afiliadas, caso em que
exigimos dessas afiliadas que honrem esta Politica de Privacidade. As afiliadas incluem Nossa
matriz e quaisquer outras subsidiarias, parceiros de joint venture ou outras empresas que
controlamos ou que estao sob controle comum conosco.

Com parceiros comerciais: Podemos compartilhar suas informacdes com nossos parceiros
comerciais para oferecer determinados produtos, servigos ou promogoes.

Com outros usuarios: quando VVocé compartilha informagdes pessoais ou interage de outra forma
nas areas publicas com outros usuarios, tais informagoes podem ser vistas por todos os usuarios e
podem ser distribuidas publicamente fora.

Com o seu consentimento: Podemos divulgar suas informagdes pessoais para qualquer outro

proposito com o seu consentimento.

Tratamento

Seremos o controlador dos dados pessoais nas relacées com nossos profissionais. Da mesma forma, vocé

sera responsavel pelo processamento de seus dados pessoais quando eles forem inseridos por vocé

As informac6es contidas neste documento sdo publicas e disponiveis on-line através do site senhasegura.com
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através do site senhasegura.com ou outros subdominios do senhasegura.com capturados por nosso

portfolio. Nestes casos, € nossa responsabilidade escolher adequadamente as bases legais de acordo com
as finalidades estabelecidas nesta politica, bem como responder diretamente a suas solicitacoes relativas
aos direitos previstos na legislagao em vigor.
Podemos processar os Dados Pessoais sob as seguintes condicoes:
Consentimento: \Vocé deu seu consentimento para o processamento de Dados Pessoais para um ou
mais propositos especificos.
Execucao de um contrato: O fornecimento de dados pessoais & necessario para a execucao de um
contrato com Vocé e/ou para quaisquer obrigacoes pré-contratuais do mesmo.
Obrigacoes legais: O processamento de dados pessoais € necessario para o cumprimento de uma
obrigacao legal que recai sobre nds, assim como para fins legitimos da empresa que sao autorizados
pela LGPD, GDPR, CCPA ou outros regulamentos aplicaveis.
Interesses vitais: O processamento de dados pessoais & necessario a fim de proteger seus
interesses vitais ou de outra pessoa fisica.
Interesses piblicos: O processamento de dados pessoais esta relacionado a uma tarefa que é
realizada no interesse publico ou no exercicio da autoridade oficial investida na empresa.
Interesses legitimos: O processamento de dados pessoais & necessario para os fins dos interesses

legitimos perseguidos pela empresa.
Retencao

A empresa retém seus dados pessoais somente pelo tempo necessario para os fins estabelecidos nesta
Politica de Privacidade. Retencao e uso de seus dados pessoais na medida necessaria para cumprir com
nossas obrigacdes legais (por exemplo, se formos obrigados a reter seus dados para cumprir com as leis
aplicaveis), resolver disputas e aplicar nossos acordos e politicas legais. Seguimos os seguintes parametros

para determinar o periodo de seguranca de seus dados pessoais:

Periodo necessario para cumprir o objetivo da coleta;
Quando vocé parar de usar nosso site;
Revogacao de consentimento ou solicitacao de exclusao de dados por Vocé, isto somente se e

quando a base legal para o processamento de dados for o consentimento;
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) senhasegura
Pagina: 11 de 24

lVersdo: 5
Atualizado: 28/06/23

Classe: Publico

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS

Cumprimento de deveres e obrigacoes;

Prazos legais, decisoes judiciais ou determinados pela ANPD;

Prazos para o cumprimento das obrigacOes legais ou regulamentares por parte do controlador;
Periodo de execucao do contrato;

Periodo para defesa ou exercicio dos direitos por "senhasegura" e licenciadores;

Transferéncia para terceiros, desde que os requisitos de tratamento previstos na legislacao aplicavel
sejam cumpridos;

Uso exclusivo do controlador.

0 acesso por terceiros é proibido, desde que se trate de dados anénimos.

A empresa também retém dados de uso para fins de analise interna. Os Dados de Uso sao geralmente
retidos por um periodo de tempo mais curto, exceto quando estes dados sao usados para reforcar a
seguranca ou para melhorar a funcionalidade de Nosso Servico, ou somos legalmente obrigados a reter

estes dados por periodos de tempo mais longos.

Transferéncia

Suas informacoes, incluindo dados pessoais, sao processadas nos escritorios operacionais da empresa e
em qualquer outro lugar onde as partes envolvidas no processamento estejam localizadas. Isso significa
que essas informacoes podem ser transferidas e mantidas em computadores localizados fora de seu
estado, provincia, pais ou outra jurisdicao governamental onde as leis de protecao de dados possam ser

diferentes daquelas de sua jurisdicao.

A Empresa tomara todas as medidas razoavelmente necessarias para assegurar que seus dados sejam
tratados com seguranca e de acordo com esta Politica de Privacidade e nenhuma transferéncia de seus
dados pessoais ocorrera para uma oOrganizagao ou um pais, a menos que haja controles adequados,

incluindo a seguranca de seus dados e outras informacoes pessoais.

Seu consentimento a esta Politica de Privacidade seguida por seu envio de tais informacgoes representa

sua concordancia com essa transferéncia.
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Excluir

\Vocé tem o direito de apagar ou solicitar que Nos ajudemos a apagar os Dados Pessoais associados a \/océ,

que Nos coletamos sobre Vocé.

Nosso Servico pode dar a Vocé a possibilidade de excluir certas informacoes sobre Vocé de dentro do

Servico.

Vocé pode atualizar, alterar ou apagar suas informagoes a qualquer momento, acessando sua conta, caso
tenha uma, e visitando a se¢ao de configuracoes da conta que lhe permite gerenciar suas informacoes

pessoais.

Vocé também pode entrar em contato conosco para solicitar acesso, corrigir ou excluir qualquer informacao
pessoal que Vocé nos tenha fornecido. Observe, entretanto, que poderemos precisar reter certas

informacoes quando tivermos uma obrigacao legal ou base legal para fazé-lo.
Divulgacao
Transacles comerciais

Se a empresa estiver envolvida em uma fusao, aquisicao ou venda de ativos, seus dados pessoais poderao
ser transferidos. Nos avisaremos antes que seus Dados Pessoais sejam transferidos e figuem sujeitos a

uma Politica de Privacidade diferente.
Aplicacao da lei

Sob certas circunstancias, a Empresa pode ser obrigada a divulgar seus dados pessoais se exigido por lei ou
em resposta a pedidos validos das autoridades puablicas (por exemplo, um tribunal ou uma agéncia

governamental).
Outras exigéncias legais

A Empresa pode divulgar seus dados pessoais de boa fé, acreditando que tal agao é necessaria para tal:

Cumprir com uma obrigacao legal;
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Proteger e defender os direitos ou propriedade da Empresa;
Prevenir ou investigar possiveis erros em conexao com o Servico;
Proteger a seguranca pessoal dos Usuarios do Servico ou do publico;

Responsabilidade legal.
Seguranca de seus dados pessoais

A seguranca de seus dados pessoais € importante para nos, mas lembre-se de que nenhum método de
transmissao pela Internet, ou método de armazenamento eletronico & 100% seguro. Para proteger os
dados pessoais de acordo com as exigéncias e com a seguranca de Nossos procedimentos, de acordo com
o nivel de risco e o servico prestado, temos uma equipe responsavel por gerencia-los de acordo com as

normas, procedimentos ou outros fatores relevantes que possam influenciar a prote¢ao de dados.

Devido a natureza da Internet, ha o risco de que terceiros mal-intencionados possam acessar informacoes
de forma inadequada. Se isto ocorrer, somos responsaveis dentro dos limites previstos na legislacao
aplicavel em vigor e podemos resultar em compensacao monetaria dentro do limite referente ao valor do

contrato.

Os prestadores de servicos que utilizamos podem ter acesso aos seus dados pessoais. Esses fornecedores
terceiros coletam, armazenam, utilizam, processam e transferem informagoes sobre Sua atividade em

Nosso Servico, de acordo com suas Politicas de Privacidade.

Se for identificada qualquer intrusao, tentativa ou atividade que viole ou infrinja as leis de direitos de
propriedade intelectual e/ou as disposicoes estipuladas nessa Politica, termos de uso e/ou leis aplicaveis
em vigor, a pessoa responsavel estara sujeita as san¢oes aplicaveis, tais como previstas por lei ou previstas

neste documento. A pessoa responsavel também devera compensar por qualquer dano causado.

Email Marketing

Podemos usar seus dados pessoais para contata-lo com boletins informativos, materiais de marketing ou
promocionais e outras informacdes que possam ser de seu interesse. \locé pode optar por nao receber
nenhuma ou todas estas comunicacdes de Nos, seguindo o link de cancelamento de assinatura ou as

instrucoes fornecidas em qualquer e-mail enviado ou entrando em contato conosco.
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Podemos usar Provedores de Servicos de Email Marketing para gerenciar e enviar e-mails para VVocé.

Pagamentos

Podemos fornecer produtos e/ou servicos pagos dentro do Servigo. Nesse caso, podemos utilizar servicos

de terceiros para o processamento de pagamentos (por exemplo, processadores de pagamentos).

Nao armazenamos nem coletamos seus dados do cartao de pagamento. Essas informaces sao fornecidas
diretamente a nossos processadores de pagamento terceirizados cujo uso de suas informagoes pessoais é
regido por sua Politica de Privacidade. Estes processadores de pagamento aderem aos padroes
estabelecidos pelo PCI-DSS, conforme administrado pelo PCl Security Standards Council, que € um esforco
conjunto de marcas como Visa, Mastercard, American Express e Discover. Os requisitos do PCI-DSS ajudam

a garantir o manuseio seguro das informacoes de pagamento.
Cartao de crédito

O cartao de crédito disponivel pode coletar, armazenar, usar, processar e transferir informagoes sobre sua
atividade em Nosso Servico de acordo com suas Politicas de Privacidade, consulte o titular de seu cartao de

crédito para rever sua politica de privacidade.

Compartilhando com terceiros

A senhasegura utiliza fornecedores terceirizados para coletar, armazenar, operar e transferir as
informacoes sobre Sua atividade em Nosso Servico de acordo com as Politicas de Privacidade dos

forncedores envolvidos. Os principais objetivos desse processamento sao:

Medir e analisar o trafego e a atividade de navegacao em nosso servico
Exibir anancios dos nossos produtos e/ou servigos em sites ou aplicativos de terceiros.

Medir e analisar o desempenho de nossas campanhas publicitarias

Podemos compartilhar informacgoes, tais como enderegos de e-mail com hashed (se disponiveis) ou outros
identificadores on-line coletados em Nosso Servigco com esses fornecedores terceirizados. Isto permite que

nossos fornecedores terceirizados reconhecam e entreguem a Vocé andncios em dispositivos e
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navegadores. Para ler mais sobre as tecnologias usadas por esses fornecedores terceirizados e suas
capacidades de cruzamento de dispositivos, consulte a Politica de Privacidade de cada fornecedor listado

abaixo.
Os fornecedores terceirizados que utilizamos sao:

Aniincios do Google (AdWords): Software de remarketing de anincios do Google (AdWords). Para
obter mais informagdes sobre as praticas de privacidade do Google, visite a pagina do Google
Priv Terms.

Facebook: Servico de remarketing do Facebook. Vocé pode saber mais sobre publicidade baseada
em juros no Facebook visitando esta pagina. Para obter mais informagdes sobre as praticas de
privacidade do Facebook, visite a Palitica de Dados do Facebook.

Linkedin: Servico de remarketing do Linkedin é utilizado para aplicar o Retargeting utilizando o
LinkedIn Insight Tag. Para maiores informacoes, visite a Politica de Dados do Linkedin.

HubSpot: Servico de remarketing da HubSpot, pode coletar dados quando houver interagao com o
Website, o produto ou servico. Para maiores informacoes sobre seus direitos, acesse suas praticas
de privacidade.

FreshDesk: Software de suporte ao cliente operado pela Fresh Works, Inc. O servico FreshDesk
pode coletar informacdes de seu dispositivo. As informacdes coletadas pelo FreshDesk sao

mantidas de acordo com sua Politica de Privacidade.

Alguns desses fornecedores terceirizados podem usar tecnologias que nao sao de cozimento e que podem
nao ser afetadas pelas configuracées do navegador que bloqueiam os cookies. Seu navegador pode nao
permitir que vocé bloqueie tais tecnologias. Vocé pode usar as seguintes ferramentas de terceiros para

recusar a coleta e o uso de informacoes com o proposito de servir-lhe publicidade baseada em interesses:

O opt-out do NAI

EDAA's opt-out

0 opt-out.da DAA

Google O opt-out da Analytics
0 opt-out do Facebook
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VVocé pode optar por nao fazer publicidade personalizada, habilitando recursos de privacidade em seu
dispositivo moével, tais como Limit Ad Tracking (i0S) e Opt Out of Ads Personalization (Android). Consulte o

sistema de ajuda do seu dispositivo movel para obter mais informacgoes.

Privacidade da LGPD

DPO

O DPO ou pessoa responsavel, conforme descrito pela LGPD, é a pessoa responsavel indicada pelo
responsavel pelo tratamento e pelo operador para atuar como canal de comunicagao entre o responsavel

pelo tratamento, os titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). (LGPD, art. 5°, VIII).

Temos um DPO, se vocé precisar entrar em contato para responder as solicitagoes, solicite via e-mail

dataprivacy@senhasegura.com ou solicitacao no site: senhasegura.com/pt-br/portal-data-privac

Direitos garantidos pela LGPD

Confirmar a existéncia de processamento de dados, de forma simplificada ou em um formato claro
e completo.

Acesse seus dados, podendo solicita-los em uma copia legivel em formato impresso ou por meios

eletronicos, seguros e adequados.

Corrija seus dados, ao solicitar a edicao, correcao ou atualizacao dos mesmos.

Limite seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em violagao a legislagao através

de anonimizacao, bloqueio ou eliminagao.

Solicite a portabilidade de seus dados, através de um relatorio de dados de registro que (nome

corporativo simplificado) trata com vocé.

Excluir seus dados, processados a partir de seu consentimento, exceto nos casos previstos por lei.

Revogar seu consentimento, impedindo o processamento de seus dados.

Ser informado sobre a possibilidade de nao dar seu consentimento e sobre as consequéncias da

negacao.
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Privacidade da GDPR

Seus direitos sob o GDPR

A empresa se compromete a respeitar a confidencialidade de seus dados pessoais e a garantir que Vocé

possa exercer seus direitos.

\Vocé tem o direito, sob esta Politica de Privacidade, e por lei, se Vocé estiver dentro da UE, de:
Solicite o acesso aos seus dados pessoais. O direito de acessar, atualizar ou apagar as informacoes
que temos sobre VVocé. Sempre que possivel, vocé pode acessar, atualizar ou solicitar a exclusao de
seus dados pessoais diretamente dentro da secdao de configuracdes de sua conta. Isto também
permite que vocé receba uma copia dos Dados Pessoais que temos sobre vocé.
Solicitar a correcao dos Dados Pessoais que temos sobre Vocé. \/océ tem o direito de ter qualquer
informacao incompleta ou imprecisa que tenhamos sobre Vocé corrigida.
Objeto ao processamento de seus dados pessoais. Este direito existe quando confiamos em um
interesse legitimo como base legal para nosso processamento e ha algo em sua situacao particular,
0 que faz com que Vocé queira se opor ao nosso processamento de seus dados pessoais por este
motivo. Vocé também tem o direito de se opor onde estamos processando seus dados pessoais
para fins de marketing direto.
Solicite a eliminacao de seus dados pessoais. \/océ tem o direito de nos pedir para apagar ou
remover seus dados pessoais quando nao houver uma boa razao para continuarmos a processa-los.
Solicite a transferéncia de seus dados pessoais. Nos forneceremos a Vocé, ou a um terceiro que
\/océ tenha escolhido, seus Dados Pessoais em um formato estruturado, comumente usado, legivel
por maquina. Favor observar que este direito se aplica somente as informacoes automatizadas que
Vocé forneceu inicialmente o consentimento para que Nos utilizassemos ou onde Nos utilizamos as
informacoes para realizar um contrato com Vocé.
Retire seu consentimento. \/océ tem o direito de retirar seu consentimento sobre o uso de seus
dados pessoais. Se vocé retirar seu consentimento, talvez nao possamos lhe fornecer acesso a

certas funcionalidades especificas do Servico.
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Em conformidade com as disposicoes legais, fornecemos acesso as solicitacoes através do e-mail
dataprivacy@senhasegura.com ou solicitacao através do site:

senhasegura.com/pt-br/portal-data-privacy/. Para mais informacoes, leia o topico "Nossa

responsabilidade”.

Privacidade da CCPA

Seus direitos nos termos do CCPA

O CCPA oferece aos residentes da California direitos especificos em relacao as suas informacoes pessoais.
Se vocé é um residente da California, vocé tem os seguintes direitos:
O direito de aviso. \/océ tem o direito de ser notificado de quais categorias de dados pessoais estao
sendo coletados e para quais finalidades os dados pessoais estao sendo usados.
O direito de solicitar. Sob CCPA, Vocé tem o direito de solicitar que Nos lhe divulguemos
informacoes sobre Nossa coleta, uso, venda, divulgacao para fins comerciais e compartilhamento de
informacodes pessoais. Assim que recebermos e confirmarmos seu pedido, Nos |he divulgaremos:
As categorias de informacoes pessoais que coletamos sobre Vocé;
As categorias de fontes para as informacodes pessoais que coletamos sobre Vocg;
Nosso proposito comercial ou comercial para coletar ou vender essas informacoes pessoais;
As categorias de terceiros com os quais compartilhamos essas informagdes pessoais;
As informacoes pessoais especificas que coletamos sobre Vocé;
Se vendemos ou revelamos suas informacoes pessoais para um proposito comercial, nds lhe
revelaremos:
As categorias de informacoes pessoais vendidas;
As categorias de informacoes pessoais divulgadas.
O direito de dizer nao a venda de Dados Pessoais (opt-out). \/océ tem o direito de nos orientar a nao
vender suas informacoes pessoais. Para enviar um pedido de opt-out, por favor, entre em contato conosco.
O direito de apagar dados pessoais. \/océ tem o direito de solicitar a exclusao de seus dados pessoais,
sujeito a certas excecoes. Assim que recebermos e confirmarmos sua solicitacao, excluiremos (e

direcionaremos nossos prestadores de servicos a excluirem) suas informacoes pessoais de nossos
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registros, @ menos que uma excecao se aplique. Podemos negar sua solicitagao de exclusao se a retencao
das informacgoes for necessaria para Nos ou para Nossos Prestadores de Servigos:
Completar a transacao para a qual coletamos as informacoes pessoais, fornecer um bem ou servico
que Vocé solicitou, tomar acoes razoavelmente previstas dentro do contexto de nosso
relacionamento comercial continuo com Vocg, ou de outra forma executar nosso contrato com Vocé.
Detectar incidentes de seguranca, proteger contra atividades maliciosas, enganosas, fraudulentas
ou ilegais, ou processar 0s responsaveis por tais atividades.
Depurar produtos para identificar e reparar erros que prejudiquem a funcionalidade existente
pretendida.
Exercer a liberdade de expressao, assegurar o direito de outro consumidor de exercer seus direitos
de livre expressao, ou exercer outro direito previsto por lei.
Cumprir com a Lei de Privacidade das Comunicagdes Eletronicas da Califérnia (Cal. Codigo Penal §
1546 et. seq.).
Envolver-se em pesquisas cientificas, historicas ou estatisticas de interesse publico, publicas ou
revisadas por pares, que atendam a todas as outras leis éticas e de privacidade aplicaveis, quando a
eliminacao da informacao pode provavelmente impossibilitar ou prejudicar seriamente a realizacao
da pesquisa, se Vocé tiver dado consentimento informado previamente.
Permitir somente uso interno que esteja razoavelmente alinhado com as expectativas do
consumidor com base em seu relacionamento conosco.
Cumprir com uma obrigacao legal.
Fazer outras utilizacoes internas e licitas dessas informacoes que sejam compativeis com o
contexto em que as forneceu.
O direito de nao ser discriminado. Vocé tem o direito de nao ser discriminado por exercer qualquer um dos
direitos de seu consumidor, inclusive por:
Negar-lhe bens ou servicos
Cobrar precos ou tarifas diferentes para bens ou servigos, incluindo o uso de descontos ou outros
beneficios ou impor penalidades
Fornecer um nivel ou qualidade diferente de bens ou servicos a \Vocé
Sugerindo que Vocé recebera um preco ou taxa diferente para bens ou servicos ou um nivel ou

qualidade diferente de bens ou servicos
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Em conformidade com as disposicoes legais, fornecemos acesso as solicitacoes através do e-mail
dataprivacy@senhasegura.com ou solicitacao através do site:

senhasegura.com/pt-br/portal-data-privacy/. Para mais informacoes, leia o topico "Nossa

responsabilidade”.
Venda de informacgoes pessoais

Conforme definido no CCPA, "vender" e "vender" significa vender, alugar, liberar, divulgar, divulgar,
disponibilizar, transferir ou comunicar oralmente, por escrito ou por meios eletronicos ou outros meios, as
informagdes pessoais do consumidor pela empresa a um terceiro, a titulo oneroso. Isto significa que
podemos ter recebido algum tipo de beneficio em troca de compartilhar informacdes pessoais, mas nao

necessariamente um beneficio monetario.

senhasegura nao vende seus dados, eles podem ser compartilhados com nossos parceiros para

melhorar nossos servicos, antes de executarmos, primeiro obteremos seu consentimento.

Nao vender minhas informacgoes pessoais

VVocé tem o direito de optar pela exclusao da venda de suas informagoes pessoais. Assim que recebermos e
confirmarmos um pedido verificavel do consumidor, interromperemos a venda de suas informacoes
pessoais. Para exercer seu direito de opt-out, por favor, entre em contato conosco.

Os Prestadores de Servicos com os quais fazemos parcerias (por exemplo, nossos parceiros analiticos ou
publicitarios) podem usar tecnologia no Servigo que vende informagoes pessoais. Se vocé desejar optar por
nao utilizar suas informagoes pessoais para fins de publicidade baseada em interesses e essas vendas
potenciais, conforme definido pela lei CCPA, vocé podera fazé-lo seguindo as instrucoes abaixo.

Favor observar que qualquer opcao de exclusao é especifica para o navegador que vocé utiliza. Vocé pode

precisar optar por ndao usar todos os navegadores que vocé usa.

Website

VVocé pode optar por nao receber anincios que sao personalizados conforme atendidos por nossos

Prestadores de Servicos, seguindo nossas instrugoes apresentadas no Servigo:
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A plataforma opt-out do NAI: http:/www.networkadvertising.org/choices/
A plataforma de opt-out da EDAA http:/www.youronlinechoices.com/

A plataforma DAA opt-out: http:/optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

O opt-out colocara um cookie em seu computador que é exclusivo para o navegador que vocé usa para
opt-out. Se vocé mudar de navegador ou excluir os cookies salvos por seu navegador, vocé precisara optar

novamente pela exclusao.
Dispositivos moveis

Seu dispositivo movel pode lhe dar a possibilidade de optar por nao utilizar as informacdes sobre os

aplicativos que vocé utiliza para veicular anincios que sao direcionados aos seus interesses:

"Opt out of Interest-Based Ads" ou "Opt out of Ads Personalization" em dispositivos Android

“Limit Ad Tracking" nos dispositivos i0S

Vocé também pode parar a coleta de informacdes de localizacao de Seu dispositivo movel alterando as

preferéncias em Seu dispositivo movel.

Direitos de privacidade para usuarios menores

Nossos servicos sao projetados para usuarios acima de 16 ou 18 anos de idade, dependendo da legislacao
aplicavel. Nao vendemos as informacgoes pessoais de nossos clientes que sao menores de idade, a menos
que recebamos autorizacao afirmativa (o "direito de opt-in"). Os consumidores que optarem pela venda de
informacOes pessoais podem optar por nao participar de vendas futuras a qualquer momento, enviando
uma solicitacao para nos.

Além disso, nao coletamos intencionalmente informagoes pessoais de menores de 18 ou 16 anos de idade,
dependendo da jurisdicao, através de nosso servico. Entretanto, reconhecemos que certos sites de
terceiros para os quais estabelecemos links podem coletar e vender informacoes pessoais de menores de
idade. Incentivamos os pais e tutores legais a monitorar o uso da Internet de seus filhos e instruir seus

filhos a nunca fornecer informagoes em outros sites sem sua permissao.
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Se vocé for um residente da California menor de 18 anos e um usuario registrado de nosso site, servico ou
aplicativo online, vocé pode solicitar e obter a remogao do conteldo ou informagdes que vocé tenha
publicado publicamente. Para solicitar a remocao de tais dados, favor entrar em contato conosco usando as
informacdes de contato fornecidas abaixo. Entretanto, esteja ciente de que sua solicitacao nao garante a
remocao completa ou abrangente do contetdo ou informagdes postadas on-line, e a lei pode nao permitir

ou exigir a remocao em determinadas circunstancias.

Politica "Nao Rastrear" como exigido pela Lei de Protecao de

Privacidade Online da California (Cal OPPA)

Nosso servico nao responde aos sinais de Nao Rastrear.

No entanto, alguns sites de terceiros mantém o controle de suas atividades de navegacao. Se vocé estiver
visitando tais websites, vocé pode definir suas preferéncias em seu navegador para informar aos websites
que vocé nao quer ser rastreado. Vocé pode ativar ou desativar o DNT visitando a pagina de preferéncias ou

configuracoes do seu navegador da web.

Seus direitos de privacidade na California (lei californiana Shine the
Light)

De acordo com a Secao 1798 do Cadigo Civil da Califérnia (California 's Shine the Light Law), os residentes
da Califérnia com uma relacao comercial estabelecida conosco podem solicitar informagoes uma vez por
ano sobre o compartilhamento de seus dados pessoais com terceiros para fins de marketing direto de

terceiros.

Se vocé gostaria de solicitar mais informacdes sobre a lei Califérnia Shine the Light, e se vocé for um
residente da California, vocé pode nos contatar usando as informacoes de contato fornecidas abaixo no

topico "Nossa responsabilidade”
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Links para outros Websites

Nosso Servico pode conter links para outros websites que ndao sao operados por nos. Se Vocé clicar em um
link de terceiros, Vocé sera direcionado para o site desses terceiros. Aconselhamos fortemente que Vocé
reveja a Politica de Privacidade de cada site que visitar.

Nao temos controle e nao assumimos nenhuma responsabilidade pelo contetdo, politicas ou praticas de

privacidade de quaisquer sites ou servicos de terceiros.

Nossa responsabilidade

Honrar os pedidos e fornecé-los em linguagem simples e direta.

Cumprimento do prazo para responder a qualquer solicitacao dentro de 45 dias de calendario. O
prazo pode ser prorrogado por mais 45 dias, notificando o titular.

Fornecer "avisos obrigatdrios" antes da coleta de informacgdes, cobrindo as categorias e finalidades
das informacoes pessoais.

Disponibilizar politicas de privacidade, incluindo informacdes sobre os direitos de privacidade dos
consumidores e como exercé-los: direito de saber, exclusao e nao-discriminacao.

Habilitar e verificar periodicamente os métodos de seguranca para proteger dados pessoais e/ou
sensiveis.

Comunicar o mais rapido possivel, se for encontrada uma violagao, as autoridades competentes e a

pessoa em questao.

Em conformidade com as disposicoes legais, fornecemos acesso as solicitacoes através do e-mail

dataprivacy@senhasegura.com ou solicitacao através do site:

senhasegura.com/pt-br/portal-data-privacy/.

Vocé tem o direito de reclamar a uma Autoridade de Protecao de Dados sobre Nossa coleta e uso de

seus dados pessoais.

Se Vocé nos solicitar, vocé deve:

As informac6es contidas neste documento sdo publicas e disponiveis on-line através do site senhasegura.com
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Fornecer informacoes suficientes que nos permitam verificar razoavelmente Vocé é a pessoa sobre
a qual coletamos informacoes pessoais ou um representante autorizado
Descreva seu pedido com detalhes suficientes que nos permitam compreendé-lo, avalia-lo e

respondé-lo adequadamente
Nao podemos responder a sua solicitacao ou fornecer-lhe as informacoes necessarias se nao pudermos:

Verificar sua identidade ou autoridade para fazer o pedido

E confirme que as informagoes pessoais dizem respeito a \Vocé

Alteracoes a esta Politica de Privacidade

Podemos atualizar nossa Politica de Privacidade de tempos em tempos. Notificaremos Vocé sobre
quaisquer mudancas, colocando a nova Politica de Privacidade nesta pagina.

Nos o informaremos via e-mail e/ou um aviso em destaque em Nosso Servico, antes da mudancga se tornar
efetiva e atualizar a data de "Atualizacao” no topo desta Politica de Privacidade.

VVocé é aconselhado a rever esta Politica de Privacidade periodicamente para quaisquer mudancas. As

mudancas nesta Politica de Privacidade sao efetivas quando sao publicadas nesta pagina.

Contate-nos

Se vocé tiver alguma davida sobre esta Politica de Privacidade, vocé pode entrar em contato conosco:

Por e-mail: dataprivacy(@senhasegura.com
Por nosso site: senhasegura.com/pt-br/portal-data-privacy/

As informac6es contidas neste documento sdo publicas e disponiveis on-line através do site senhasegura.com
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