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Ces pages internet sont dédiées a l'information générale sur la société ewimed Switzerland
SA, ses produits et services. Elles ne servent pas a fournir des conseils ou instructions
spécialisés concernant les produits et services vendus par ewimed Switzerland SA. Si vous
avez des questions spécifiques concernant nos produits er services, veuillez prendre contact
directement avec ewimed Switzerland SA.

ewimed Switzerland SA ne saurait étre tenu pour responsable des dommages liés a ces
informations. C’est pourquoi nous déclinons toute responsabilité ou garantie et que nous ne
garantissons aucunement I'exactitude et I'intégralité des informations mises a disposition ou
mises en référence.

Toute utilisation de nos pages internet ou de toutes les autres pages reliées (mises en lien)
avec celles-ci ainsi que de leur contenu se fait aux risques et périls des utilisateurs. Avant
I'utilisation ou bien 'emploi de nos produits, il faut, dans tous les cas, tenir compte du manuel
d'utilisation fourni avec les produits. Les indications au fond régulateur comme p.ex. les
indications portant sur des marquages CE, homologations, déclarations de conformité,
certificats, etc. servent uniquement a des fins d’information également. Seuls les
informations et documents originaux mis a disposition par ewimed Switzerland SA font foi.
Nous nous réservons le droit de modifier le contenu de ces pages internet sans annonce
préalable a tout moment nous paraissant opportun. Cela ne saura engendrer aucune
responsabilité.
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Politigue de confidentialité

1. Concernant cette politique de confidentialité
ewimed Switzerland S.A., Freiburgstrasse 453, 3018 Bern est un fournisseur de
produits de drainage pour les patients souffrant d'épanchement pleural ou d'ascite.
Cette politique de confidentialité expliqgue comment nous traitons les données
personnelles et s'adresse aux groupes de personnes suivants:
= Patients
Personnes physiques qui achétent et/ou utilisent nos produits
= Soutiens
Personnes qui soutiennent les patients en relation avec nos produits, comme les
proches, les assistants, les services de soins, les autorités, les assurances
maladie, les compagnies d'assurance, etc.
» Partenaires
Personnes qui nous adressent des patients, achétent nos produits ou qui peuvent
étre considérées comme telles a l'avenir, comme des médecins, des hépitaux,
des cliniques, etc.
*= Fournisseurs
personnes qui hous fournissent leurs produits
= Candidats
Personnes qui postulent pour un emploi chez nous; et
» Visiteurs
Les visiteurs de notre site web

2. Contact
Si vous avez des questions sur notre traitement des données personnelles, vous
pouvez nous contacter a l'adresse suivante:
datenschutz.ch@ewimed.com
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3. Données personnelles traitées et fins du traitement

Nous traitons les données personnelles suivantes des différents groupes de

personnes aux fins indiquées ci-dessous:

= Patients
Informations de contact (nom, adresse, numéro de téléphone, etc.)
Informations personnelles (sexe, date de naissance, etc.)
Informations de facturation (paiements, informations sur le compte, assurance
maladie, numéros de dossier SUVA, etc.)
Informations de santé (montant du drainage, infections, diagnostic le cas
échéant, journal des visites, etc.)

= Soutiens
Informations de contact (nom, adresse, numéro de téléphone, etc.)
Informations de facturation (paiements, détails du compte, etc.)

= Partenaires
Informations de contact (nom, adresse, numéro de téléphone, etc.)
Informations de facturation (commandes, paiements, détails du compte, etc.)

*= Fournisseurs
Informatoins de contact (nom, adresse, numéro de telephone, etc.)
Informations de facturation et de commande (orders passes, commandes,
paiements, details du compte, etc.)

= Candidats
Informations de contact (nom, adresse, numéro de téléphone, etc.)
Documents de candidature

= Visiteurs (dans la mesure ol ils nous contactent activement, par exemple via le
formulaire de contact ou de commande):
Informations de contact spécifiées (nom, adresse électronique, adresse IP)
correspondance suivant.

En général, nous collectons les données personnelles directement auprés de la
personne concernée. Toutefois, dans le cas de patients, de soutiens ou de
partenaires et, dans de rares cas, de candidats, nous recevons parfois ces données
de la part de tiers, par exemple le médecin traitant ou le patient.
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Si vous nous transmettez ou communiquez des données sur d'autres personnes,
comme par exemple des patients, des soutiens, ou des partenaires, nous partons du
principe que vous étes autorisé a le faire, que ces données sont correctes et que
nous pouvons les traiter comme décrit ici. En transmettant les données par
I'intermédiaire de tiers, vous le confirmez. Veuillez également vous assurer que ces
tiers ont été informés de la présente Politique de Confidentialité.

Nous traitons les données des patients, des soutiens, des partenaires et des
fournisseurs pour fournir des matériaux de drainage, des cathéters et des produits
connexes et pour fournir des informations sur leur utilisation. Nous traitons aussi les
données pour améliorer nos produits de maniere continue et pour faire du marketing
aupres des patients, des soutiens ou des partenaires a propos de nos produits ou
services ou de ceux de nos partenaires qui pourraient les intéresser. Il est possible de
refuser a tout moment, en particulier pour les newsletters, le plus simplement en

cliguant sur le lien de désinscription a la fin de chaque newsletter.

Nous traitons les données des candidats afin de déterminer leur aptitude a occuper les
postes annoncés ou autrement disponibles.

Nous traitons les données des visiteurs afin de répondre a leurs demandes. Nous
traitons aussi des données anonymes sur l'utilisation des visiteurs pour analyser et
améliorer l'utilisation de notre site web.

Nous pouvons en outre traiter les données susmentionnées afin de respecter les
obligations Iégales et les injonctions des autorités, y compris la communication avec
les autorités et les tribunaux ainsi que I'application et la défense des droits juridiques.

4, Transmission de données personnelles
Les données personnelles ne sont transmises a des tiers que dans des cas
exceptionnels, si la personne concernée y a consenti ou si cela est nécessaire a
I'exécution du contrat, est prévu par la loi ou est exigé en raison d'un intérét privé ou
public prépondérant, par exemple, dans le cas des données relatives aux patients, a
des tiers désignés par le patient ou les autorités au nom du patient, tels que des
proches, des assistants ou des services de soins, a l'autorité de protection de I'enfant
et de I'adulte, & des assurances maladie ou & des compagnies d'assurance, dans la
mesure ou cela est nécessaire pour la facturation ou, en cas de retard de paiement, a
I'office de recouvrement compétent ou & d'autres autorités.
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Les rapports sur les produits défectueux ou autres plaintes concernant les produits
sont transmis de fagcon anonyme au fabricant des produits et, le cas échéant, aux
autorités ou aux tiers concernés par ces produits.

Nous avons en outre externalisé certaines parties de notre infrastructure et de nos
processus aupres de prestataires de services externes en Suisse et en Allemagne.

En plus, nous pouvons partager des données personnelles avec d'autres sociétés du
groupe ewimed, lorsque cela est nécessaire ou utile pour atteindre les objectifs
décrits ici. Celles-ci se trouvent dans les pays suivants : Suisse, Allemagne, Autriche,
Suéde, Danemark et Hongrie.

5. Informations sur les droits des personnes concernées

Les personnes dont nous traitons les données ont le droit de demander des
informations sur leurs données personnelles ainsi que leur rectification ou leur
effacement. Dans la mesure ou notre traitement est basé sur le consentement,
chaque personne concernée a également le droit de le révoquer a tout moment avec
effet pour I'avenir. Dans certaines circonstances, il a aussi le droit a la remise ou a la
transmission de ses données. Les personnes dont nous traitons les données ont le
droit de demander des informations sur leurs données personnelles ainsi que leur
rectification ou leur effacement. Dans la mesure ou notre traitement est basé sur le
consentement, chaque personne concernée a également le droit de le révoquer a
tout moment avec effet pour l'avenir. Dans certaines circonstances, il a aussi le droit

a la remise ou a la transmission de ses données.

Pour exercer ces droits, les personnes concernées peuvent nous contacter a
|'adresse de contact ci-dessus.

6. Modifications de cette politique de confidentialité
De temps en temps, il peut étre nécessaire de modifier cette politique de
confidentialité. Dans ce cas, la nouvelle version deviendra contraignante dés sa
publication sur notre site web.

Version Janvier 2024
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