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Regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych

81 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
strony internetowe] tigers.pl, a takze zasady sSwiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow, tryb postepowania reklamacyjnego, jak rdwniez zawierania i realizacji
umow szkoleniowych w pozostatym zakresie.

2. Strona internetowa tigers.pl/szkolenia prowadzona jest przez Tigers Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy Alei Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000822387, posiadajgca nr NIP: 5213886898 i nr REGON: 385284795.

3. Ustugami swiadczonymi elektronicznie s3:

a) mozliwos¢ ztozenia zamdwienia poprzez formularz zakupowy,
b) realizacja umowy poprzez prowadzenie czesci szkolen na odlegtos¢ (transmisja on-line) oraz
dostarczania tresci cyfrowych w postaci materiatéw szkoleniowych.

4. Ustuga wskazana w ust. 3 lit. a jest nieodptatna, ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z
chwilg ztozenia zaméwienia za posrednictwem formularza albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania zamdwienia za posrednictwem formularza.

5. Ustugi wskazane w ust. 3 lit. b powyzej sg odptatne i zawierane na czas okreslony do zakornczenia
trwania szkolenia.

6. W celu korzystania z ustug swiadczonych elektronicznie niezbedny jest komputer podtgczony do
sieci Internet lub inne urzadzenie takie jak wspierane smartphone’y i tablety (urzadzenie
pozwalajagce na korzystanie z zasobow Internetu), przegladarka stron WWW umozliwiajgca
wyswietlanie stron WWW, skrzynki pocztowej e-mail.

§2 Definicje
Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych za posrednictwem strony
internetowej tigers.pl oraz zawierania i realizacji umoéw szkoleniowych.
Strona internetowa — zbidr stron internetowych i narzedzi informatycznych (serwis internetowy)
zarzadzanych przez Sprzedawce i pozwalajgcych na zawieranie umodw szkoleniowych dostepny pod
adresem www.tigers.pl.
Sprzedawca, Organizator — Tigers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Alei Jana Pawta Il 22, 00-133
Warszawa, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000822387, posiadajgca nr NIP:
5213886898 i nr REGON: 385284795.
Umowa — umowa szkoleniowa zawarta za posrednictwem Strony internetowej na zasadach
wynikajgcych z Regulaminu pomiedzy Sprzedawcg a Kursantem.



Kursant — osoba uprawniona do korzystania z ustug szkoleniowych na podstawie zawarte] za
posrednictwem Strony internetowej Umowy ze Sprzedawca.

Konsument —osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowgq oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§3 Kontakt ze sprzedawca
Adres e-mail: hello@tigers.pl
Adres pocztowy: Tigers sp. z 0.0., Aleja Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa.
Numer telefonu: +48 512 060 474.

§4 Sktadanie zamoéwien i lista uczestnikow

1. Ztozenie zamdwienia nastepuje po wypetnieniu formularza zakupu, zaakceptowaniu Regulaminu,
wymaganych os$wiadczen oraz kliknieciu przycisku “Ptace” lub innego, o analogicznym znaczeniu.

2. Dane, ktérych niezbedne jest podanie do Swiadczenia ustug drogg elektroniczng to: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. Jezeli zawarcie Umowy dotyczy prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, danymi niezbednymi sg réwniez: nazwa firmy, adres jej siedziby i numer NIP.

3. Warunkiem zakupu szkolenia przez Kursanta jest dokonanie zaptaty za posrednictwem systemu
ptatnosci Przelewy 24 w terminie 48 godzin po ztozeniu zamdwienia.

4. Kursant po udane] ptatnosci za szkolenie otrzyma automatycznie wygenerowang wiadomos¢ z
potwierdzeniem ptatnosci na adres mailowy podany w formularzu zakupu.

5. Efektem ztozenia zaméwienia przy pomocy formularza, uiszczenia ceny oraz potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia zamdwienia jest zawarcie Umowy.

6. Kursant moze sktada¢ zamowienia przez 24 godziny na dobe, poprzez wypetnienie formularza
wybranego szkolenia.

7. lIstnieje mozliwos¢ uiszczenia zaptaty za jedno lub wiekszg ilo$¢ szkolen dla jednej lub wiekszej
ilosci uczestnikow podczas jednej ptatnosci.

8. W przypadku zamiaru zakupu szkolenia dla kilku uczestnikow, liste uczestnikéw nalezy podac
podczas dodawania szkolenia do koszyka. Lista osobowa uczestnikéw moze zosta¢ zmieniona po
dokonanym zakupie nie pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia. O zmianach
osobowych w czasie krétszym niz na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia Organizator decydowac
bedzie indywidualnie.

9. Aby dokona¢ zmiany listy uczestnikdw, Kursant powinien zgtosi¢ sie do Organizatora drogg
mailowa na adres: szkolenia@tigers.pl.

10. Wymiana korespondencji miedzy Kursantem i Sprzedawcg/Organizatorem moze odbywac sie za
posrednictwem poczty elektronicznej.

§5 Ceny szkolen i ptatnos¢

1. Na Stronie internetowej widniejg ceny: brutto i netto. Ceny brutto zawierajg aktualny podatek
VAT.



Sprzedawca w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny szkolenia obok informacji o
obnizonej cenie uwidacznia¢ bedzie réwniez informacje o najnizszej cenie tego szkolenia, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Ptatnos¢ za wybrane szkolenie mozliwa jest wytgcznie za posrednictwem systemu ptatnosci
Przelewy 24, chyba ze Sprzedawca zgodzi sie na ptatnos¢ na podstawie faktury pro-formy w
odpowiedzi na mailowa prosbe Kursanta.

Na adres mailowy wskazany przez Kursanta w formularzu zakupu, Kursant otrzyma automatycznie
wygenerowang fakture za zakupione szkolenie lub szkolenia.

§6 Realizacja zamoéwien

Na 7 dni przez terminem rozpoczecia szkolenia Kursanci otrzymajg szczegdty organizacyjne
dotyczace szkolenia na wskazane przy sktadaniu zamdwienia adresy e-mail lub w dalszej
korespondencji na zasadach wskazanych w Regulaminie.

W przypadku szkolen organizowanych on-line, Kursant otrzyma unikalny link kierujacy do wideo-
rozmowy na platformie Zoom lub innej, wskazanej przez Sprzedawce. Dostep do szkolenia on-line
mogg otrzymac wytacznie osoby, ktére wniosty ptatnos¢ lub ktdre zostaty zgtoszone przez
podmiot wnoszgcy optate za udziat w szkoleniu.

§7 Materiaty szkoleniowe
Materiaty szkoleniowe przekazywane Kursantowi w ramach szkolenia stanowig tresci chronione
prawem wfasnosci intelektualnej.
Kopiowanie na uzytek inny niz ten zwigzany z realizacjg szkolenia lub publiczne odtwarzanie
udostepnionych tresci bez zgody Sprzedawcy sg zabronione, chyba ze wynika to z odrebnych
umow lub przepiséw prawa.

§8 Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia
Kursantom, ktérzy ukonczyli szkolenie, na zyczenie wystawiane jest zaswiadczenie o ukoriczeniu
szkolenia.
Szczegdtowe warunki ukonczenia danego szkolenia/kursu sg dostepne na stronie konkretnego
szkolenia, dostepnego pod adresem www.tigers.pl/szkolenia

§9 Zmiany terminu szkolenia/kursu
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwotfania lub przesuniecia terminu rozpoczecia
szkolenia/kursu w sytuacji, gdy nie zostanie osiggnieta minimalna liczebno$¢ grupy (ustalana
indywidualnie dla kazdego szkolenia/kursu) lub z innych waznych powoddw.
Informacje o zmianach przekazywane sg w formie telefonicznej lub elektronicznej najpdzniej na
5 dni przed planowanym rozpoczeciem szkolenia/kursu.

§10 Ochrona wtasnosci intelektualnej
Wszelkie produkty oferowane lub udostepniane za posrednictwem Strony internetowej stanowig
przedmiot ochrony zgodnie z prawem autorskim.
Kursant zobowigzany jest do nieprzekazywania odstuchiwanych lub nabytych przez niego za
posrednictwem szkolenia materiatéw osobom trzecim, a takze dbania o to, aby osoby te nie miaty
dostepu do odstuchiwanych lub nabytych przez niego produktéw w sposéb umozliwiajacy ich


http://www.tigers.pl/

powielanie, odptatne lub nieodptatne rozpowszechnianie albo wykorzystanie w inny sposéb
niezgodny z zakresem praw udzielonych Kursantowi.

W przypadku uzyskania przez Sprzedawce informacji o naruszeniach, o ktérych mowa §10 punkt
2, Sprzedawca wezwie Kursanta do usuniecia skutkdw naruszen na koszt Kursanta. W przypadku
niedostosowania sie Kursanta do wezwania Sprzedawcy w terminie 10 dni od daty otrzymania
przez Kursanta wezwania, Sprzedawca moze skierowa¢ wobec niego roszczenia z tytutu
naruszenia praw do produktu.

8§11 Reklamacja
Sprzedawca odpowiada za zgodno$¢ Swiadczenia z Umowa.
Kursant moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy przez Sprzedawce lub swiadczeniem ustug drogg elektroniczng za pomocg wiadomosci e-
mail lub listownie na adresy wskazane w §3 Regulaminu.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. O
rozpatrzeniu reklamacji Sprzedawca poinformuje Kursanta wysyfajgc wiadomos¢ na adres e-mail
Kursanta podany podczas wypetniania formularza zakupu lub w toku sktadania reklamacji. Jesli
Sprzedawca nie odniesie sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uznana za uzasadniona.
Reklamacje Konsumentdéw rozpatrywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegblnosci w zakresie reklamacji konsumenckich — zgodnie z art. 43 i nastepne ustawy o
prawach konsumenta.
Sprzedawca poinformuje Konsumenta o aktualizacjach niezbednych do zachowania zgodnosci
ustugi cyfrowej z Umowg, konsekwencjach zaniechania aktualizacji oraz dostarczy je
Konsumentowi. Jezeli Konsument nie zainstaluje aktualizacji w rozsgdnym czasie po ich
dostarczeniu, woéwczas Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci ustugi
cyfrowej z Umowa, ktéry wynika wytgcznie z braku aktualizacji.

§12 Prawo odstgpienia od umowy
Konsument ma prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng) przestanego na adres wskazany w §3.
Konsument moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie nainne



rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

7. Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zaptaci nam kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w
ktérej poinformowat nas o odstgpieniu od umowy.

8. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi potwierdzenie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

9. Uprawnienie do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany
do zapfaty ceny nie przystuguje, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng i uprzednia
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

§13 System ocen
W ramach Strony internetowe]j Sprzedawca nie umozliwia Kursantom mozliwosci oceny szkolen.

§14 Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktdrego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);
(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane s3 miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl
oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w
godzinach 8:00-18:00, optata za potagczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowe] obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy



sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

§15 Postanowienia koricowe
Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej Sprzedawcy.
Podmiot korzystajacy ze Strony internetowej zobowigzany jest do nieumieszczania na tej stronie
tresci o charakterze bezprawnym.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Kursantow, ktdre mogg zostaé zgubione,
zniszczone lub skradzione podczas szkolenia/kursu.
Kursanci ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za dokonane przez siebie zniszczenia na
terenie obiektéw, w ktdérych prowadzone sg jakiekolwiek dziatania zwigzane ze
szkoleniem/kursem.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany wyktadowcéw z przyczyn od niego niezaleznych.
Kursantowi nie przystuguje w takim przypadku roszczenie o naprawienie szkody wobec
Sprzedawcy.
Zamowienia przyjete do realizacji podlegajg Regulaminowi w brzmieniu obowigzujgcym w dniu
ztozenia zamdwienia.
Regulamin zostat opublikowany na Stronie internetowej w dniu [__] lutego 2023 r.



ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Tigers sp. z 0.0., Aleja Jana Pawta Il 22, 00-133 Warszawa, hello@tigers.pl.

- Ja/My(*) niniejszym informujq/informujemy(*) o0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej
us’fugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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