
Privacyverklaring Quatt 

Website 
Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van alle persoonsgegevens van 
websitebezoekers, klanten, leveranciers en sollicitanten door Quatt als verwerkingsverantwoordelijke. 
Quatt bestaat uit Quatt B.V. (KvK-nummer: 82048037) en Quatt Installaties B.V. (KvK-nummer: 
88274969) hierna gezamenlijk te noemen “Quatt”.  
  
Quatt vindt de bescherming van jouw privacy belangrijk. Wij nemen onze verantwoordelijkheid voor 
het beschermen van jouw persoonsgegevens dan ook serieus. Quatt heeft daarom onder andere deze 
privacyverklaring voor werknemers opgesteld.   
  
Het doel van deze privacyverklaring is om transparant te zijn over de manier waarop Quatt jouw 
persoonsgegevens verzamelt, gebruikt en beschermt. Ook leggen we uit hoe we voldoen aan 
privacywetgeving, zoals de AVG. Lees deze verklaring goed om te begrijpen hoe wij omgaan met jouw 
persoonsgegevens.   
  

Wat zijn persoonsgegevens? 
Op basis van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (“AVG”) is een persoonsgegeven 
ieder gegeven over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon. Dit betekent dat 
informatie ofwel direct over iemand gaat, ofwel naar deze persoon te herleiden is.  

Over ons 
Quatt is gezamenlijk verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG voor de persoonsgegevens 
die we van jou verwerken.   

Voor welke doeleinden verwerken wij persoonsgegevens? 
We verwerken jouw persoonsgegevens alleen voor zorgvuldig vastgestelde doeleinden. Hieronder 
vind je meer informatie over de verschillende doelen. Wij verwerken persoonsgegevens van: 

I. Bezoekers van onze website en sociale mediakanalen; 

II. Klanten (en door klanten ingeschakelde derden); 

III. Leveranciers en partners; en 

IV. Sollicitanten. 

I. BEZOEKERS VAN ONZE WEBSITE EN SOCIALE MEDIAKANALEN 
1. Voor de klantenservice: het afhandelen van vragen/opmerkingen/klachten. 
Wat houdt dit doeleinde in? 
Op onze website kan je onze contactgegevens vinden. Wanneer je contact met ons opneemt, 
bijvoorbeeld telefonisch of via e-mail, verwerken wij jouw persoonsgegevens. Dit doen wij om jouw 
vragen te beantwoorden en jouw opmerkingen en klachten te behandelen.  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De juridische basis voor deze verwerking is gelegen in jouw toestemming (artikel 6 lid 1 sub a AVG), 
of ons gerechtvaardigd belang om jouw verzoek uit te kunnen voeren (artikel 6 lid 1 sub f AVG).  

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor? 
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Wij verwerken alleen de persoonsgegevens die jij aan ons verstrekt, zoals jouw naam, 
contactgegevens en eventuele informatie die jij tijdens ons contact aan ons verstrekt.  

2. Het berekenen van besparingen.  
Wat houdt dit doeleinde in?  
Via onze website bieden wij aan om uit te rekenen wat jij kunt besparen door een Quatt warmtepomp 
aan te schaffen. Om dit te kunnen uitrekenen hebben we een aantal persoonsgegevens van jou nodig.  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De juridische basis voor deze verwerking is gelegen in jouw toestemming (artikel 6 lid 1 sub a AVG), 
of ons gerechtvaardigd belang om jouw berekeningsverzoek uit te kunnen voeren (artikel 6 lid 1 sub f 
AVG).  

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor?
Wij verwerken hiervoor jouw huisadres, postcode, e-mailadres, naam, soort verwarming, soort huis, 
gas verbruik en het niveau van isolatie. 

3. Voor marketingdoeleinden nadat je jouw besparingsberekening hebt aangevraagd.  
Wat houdt dit doeleinde in?  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens? 
De juridische basis voor deze verwerking is gelegen in jouw toestemming (artikel 6 lid 1 sub a AVG), 
of ons gerechtvaardigd belang om jou te benaderen voor marketingdoeleinden (artikel 6 lid 1 sub f 
AVG).  

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor?
Wij verwerken hiervoor jouw naam, e-mailadres en jouw mogelijke besparing. 

4. Cookies en vergelijkbare technieken: voor analyses en ter ontwikkeling van onze website, 
producten en diensten 

Wat houdt dit doeleinde in?  
Wij verwerken ook persoonsgegevens van je doordat je onze website bezoekt. Onze website maakt 
namelijk gebruik van cookies en vergelijkbare technieken voor functionele, analytische en marketing 
doeleinden. De functionele cookies zijn noodzakelijk voor het gebruik van de website.  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De wettelijke basis is toestemming, die je geeft door akkoord te gaan met onze cookievoorwaarden in 
de cookie-banner op de website (artikel 6 lid 1 sub a AVG) of als het om functionele cookies hebben 
wij een gerechtvaardigd belang op een goed werkende en veilige website (artikel 6 lid 1 sub f AVG). 

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor?
Wij verzamelen via de cookies en locatiegegevens, jouw IP-adres of app Ids, internetbrowser en 
apparaat type en de websitetaal.  

Internationale doorgifte
Voor de verwerking van persoonsgegevens door middel van de cookies maken wij gebruik van Google 
in de Verenigde Staten. Dit betekent dat sprake is van een internationale doorgifte. Wij hebben 
passende waarborgen getroffen door het modelcontract zoals goedgekeurd door de Europese 
Commissie (Standard Contractual Clauses, C(2021)3972), overeen te komen met onze verwerker.

5. Voor marketing doeleinden na het downloaden van de brochure. 
Wat houdt dit doeleinde in?  
Via onze website kan je de Quatt brochure aanvragen over onze producten en diensten. Wanneer je 
de brochure download vul je een aantal persoonsgegevens in die wij daarna gebruiken om jou te 
benaderen over onze producten en diensten.  
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Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De juridische basis voor deze verwerking is gelegen in jouw toestemming (artikel 6 lid 1 sub a AVG). 

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor?
Wij verwerken hiervoor jouw naam, e-mailadres en telefoonnummer

6. Installatie check om te beoordelen of, en zo ja hoe, een warmtepomp geïnstalleerd kan worden. 
Wat houdt dit doeleinde in? 
Je kan bij ons laten beoordelen of, en zo ja hoe, we bij jou een warmtepomp kunnen installeren. Om 
dit goed te kunnen beoordelen en contact hierover met jou te hebben, hebben we persoonsgegevens 
van jou nodig.   

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De juridische basis voor deze verwerking is gelegen in jouw toestemming (artikel 6 lid 1 sub a AVG). 

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor?
Wij verwerken de persoonsgegevens die we hebben verzameld om de besparingsberekening uit te 
voeren (zie hiervoor onder 2). Daarnaast verzamelen wij ook jouw telefoonnummer, type verwarming, 
radiator, foto van de centrale verwarming boiler, foto van de thermostaat en een foto van waar de 
Quatt geplaatst moet worden, dubbel glas, merk en type cv ketel, merk en het type thermostaat.

II. KLANTEN (en door klanten ingeschakelde derden) 

Wij verwerken persoonsgegevens van klanten, haar werknemers, contactpersonen en door haar 
ingeschakelde derden. De klant is verantwoordelijk om de door de klant ingeschakelde derden op de 
hoogte te stellen van de inhoud van deze privacyverklaring. Een kopie van deze privacyverklaring is te 
vinden op onze website.  

1. Voor de klantenservice: het afhandelen van vragen/opmerkingen/klachten. 
Wat houdt dit doeleinde in? 
Wanneer je contact met ons opneemt, bijvoorbeeld telefonisch of via e-mail, verwerken wij jouw 
persoonsgegevens. Dit doen wij om jouw vragen te beantwoorden en jouw opmerkingen en klachten 
te behandelen.  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De juridische basis voor deze verwerking is gelegen in ons gerechtvaardigd belang om contact te 
kunnen hebben met jou en onze klanten te kunnen voorzien van een gedegen klantenservice (artikel 6 
lid 1 sub f AVG).  

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor? 
Wij verwerken jouw naam, contactgegevens, ordergegevens en eventuele informatie die jij tijdens ons 
contact aan ons verstrekt. In sommige gevallen maken we voor kwaliteit en trainingsdoeleinde een 
opname van het gesprek. Warmtepomp gebruik 

2. Verbeteren van ons product. Analyses om gebruik en performance van warmtepompen te 
optimaliseren, uitvoeren van updates. 

Wat houdt dit doel in? 
Wij zijn constant bezig met het verbeteren van onze producten en diensten. Dit betekent dat we 
bijvoorbeeld de prestaties van onze Quatt warmtepompen meten om uiteindelijk de prestaties (nog 
meer) te kunnen verbeteren. Bovendien zijn we altijd bezig met het veilig en actueel houden van onze 
Quatt-app voor klanten.  
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De Quatt Hybrid werkt bovendien samen met een CiC. Dat is een klein apparaat dat bij je cv-ketel 
hangt. Elke CiC is geconfigureerd op basis van energieverbruik uit het verleden, en kan daardoor 
inschatten hoeveel warmte een woning nodig heeft. En op basis van de huidige gas- en 
elektriciteitstarieven van de klant, optimaliseert de CiC het gebruik van de warmtepomp en de cv-
ketel. Via automatische software-updates met verbeteringen op basis van gebruikersdata, wordt de 
Quatt Hybrid zelfs steeds beter. 

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De verwerking van persoonsgegevens voor deze doeleinden is gebaseerd op het gerechtvaardigd 
belang van Quatt om haar producten te kunnen verbeteren (artikel 6 lid 1 sub f AVG).  

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor? 
Wij verwerken de technische gegevens van de warmtepomp, prestaties, verbruik, analyse en 
onderhoud controller, energietarief. 

3. Voor het leveren van de App aan de klant en aansturen van de warmtepomp en te tonen wat je 
hebt bespaard. 

Wat houdt dit doeleinde in?  
Via onze Quatt-app krijg je inzicht in verbruik en kosten en kan je aanpassingen doen die je wil. Denk 
bijvoorbeeld aan het aanzetten van de ‘stille modus’ van de warmtepomp of het automatisch 
programmeren daarvan.  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De verwerking van persoonsgegevens voor deze doeleinden is gebaseerd op de uitvoering van de 
overeenkomst (artikel 6 lid 1 sub b AVG).  

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor?
Wij verwerken jouw telefoonnummer, naam, warmtepomp gebruik, energietarief en het verbruik.  

4. Voor het verwerken van jouw order, het plaatsen van onze producten en afwikkeling van de 
betaling 

Wat houdt dit doeleinde in?  
Wanneer je een order bij ons plaats hebben wij persoonsgegevens van jou nodig om de order af te 
handelen, zoals voor de betaling. Vervolgens kunnen we de warmtepomp bij jou installeren, waarvoor 
we ook persoonsgegevens van jou nodig hebben.  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De verwerking van persoonsgegevens voor deze doeleinden is gebaseerd op de uitvoering van de 
overeenkomst (artikel 6 lid 1 sub b AVG).  

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor?
Voor dit doeleinde verwerken wij jouw naam, adres en postcode, e-mailadres, telefoonnummer, order, 
kenmerken van de woning (zoals aantal kamers, type verwarming en isolatie, zonnepanelen), foto's 
van de woning voor en na het plaatsen van ons product). 

5. Voor het gebruik maken van onze Cash Back actie 
Wat houdt dit doeleinde in?  
Quatt kan een cash back actie aanbieden aan klanten die een warmtepomp aanschaffen. Om deze 
actie te kunnen uitvoeren verwerkt Quatt jouw persoonsgegevens.   

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De verwerking van persoonsgegevens voor deze doeleinden is gebaseerd op het gerechtvaardigd 
belang van Quatt om haar klanten de cash back actie te kunnen aanbieden (artikel 6 lid 1 sub f AVG). 
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Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor?
Voor dit doeleinde verwerken wij jouw bankrekeningnummer, naam, adres, e-mailadres, bedrag 

6.  Om een huisbezoek in te plannen. 
Wat houdt dit doeleinde in?  
Wanneer je daar behoefte aan hebt, kan je bij ons een huisbezoek inplannen. Wij komen dan langs bij 
jou om al jouw vragen en jouw specifieke situatie te bespreken.  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De verwerking van persoonsgegevens voor deze doeleinden is gebaseerd op het gerechtvaardigd 
belang van Quatt om een huisbezoek uit te voeren (artikel 6 lid 1 sub f AVG). 

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor?
Adres en postcode, naam, e-mailadres, woning type, telefoonnummer en eventueel 
bankrekeningnummer om de kosten voor het huisbezoek terug te betalen. 

7. Voor het tonen van jouw review via Google of Trustpilot op onze website 
Wat houdt dit doeleinde in?  
Wanneer je een review publiceert via Google of Trustpilot, kunnen wij deze overnemen op onze 
website. Dit betekent dat we jouw naam, review en eventuele foto op onze website publiceren.  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De verwerking van persoonsgegevens voor dit doeleinde is gebaseerd op het gerechtvaardigd belang 
van Quatt om haar producten en diensten te kunnen promoten op haar website (artikel 6 lid 1 sub f 
AVG).  

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor?
Jouw naam, review en foto.  

8. Marketing e-mails over (soortgelijke) producten en diensten 
Wat houdt dit doeleinde in?  
Als klant heb je een bepaald product bij ons afgenomen. Wij informeren jou graag over andere 
interessante producten of diensten die relevant zijn voor jou.  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De verwerking van persoonsgegevens voor dit doeleinde is gebaseerd op het gerechtvaardigd belang 
van Quatt voor marketing doeleinden, om soortgelijke producten en diensten aan haar klanten te 
kunnen aanbieden (artikel 6 lid 1 sub f AVG).  

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor?
Wij verwerken hiervoor jouw naam en e-mailadres. 

III. LEVERANCIERS EN PARTNERS 
1. Voor het afwikkelen van bestellingen en opdrachten (dagelijkse bedrijfsvoering) 
Wat houdt dit doel in? 
Voor het uitvoeren en afwikkelen van onze bestellingen en opdrachten bij jou als leverancier (het 
uitvoeren van onze dagelijkse bedrijfsvoering) verwerken wij persoonsgegevens van (werknemers 
van) de leverancier. Deze persoonsgegevens helpen ons om u de juiste informatie aan te leveren voor 
het plaatsen van een bestelling of het geven van een opdracht. Ook voor de financiële afhandeling 
kunnen we eventueel persoonsgegevens verwerken. Bijvoorbeeld als je handelt vanuit een 
personenvennootschap.  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De juridische grondslag voor het verwerken van persoonsgegevens voor dit doel is het sluiten of 
uitvoeren van een overeenkomst (artikel 6 lid 1 sub b AVG).  
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Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor? 
Wij verwerken Naam, aanhef, functie, telefoonnummer, KvK nummer, werkgever, emailadres, 
adresgegevens, rekening- en btw-nummers en overige relevante informatie die tijdens de uitvoer van 
de overeenkomst wordt verstrekt. 

2. Communicatie doeleinden 
Wat houdt dit doel in? 
Om met jou. als leverancier of partner, te communiceren verwerken wij persoonsgegevens van jou. Dit 
doen wij om het contact met jou goed te laten verlopen.  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De verwerking van persoonsgegevens voor dit doeleinde is gebaseerd op het gerechtvaardigd belang 
van Quatt om met jou te kunnen communiceren (artikel 6 lid 1 sub f AVG).  

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor? 
Wij verwerken hiervoor jouw naam, adresgegevens, telefoonnummer, e-mail en eventueel functie. 

IV. SOLLICITANTEN 
1. Voor een verantwoord, effectief en efficiënt wervings- en selectieproces.  
Wat houdt dit doel in? 
Voor het werven en selecteren van nieuwe werknemers of tijdelijke werknemers verwerken wij 
persoonsgegevens. Dit doen wij om te beoordelen of de sollicitant geschikt is voor de openstaande 
functie en vice versa. Deze persoonsgegevens worden standaard tot twee maanden na de 
sluitingsdatum van de vacature bewaard. Op deze manier kunnen wij jou nog inhoudelijk te woord te 
staan als je gedurende deze periode vragen hebt over de uitkomst van jouw sollicitatie. Als de 
sollicitatie leidt tot een aanstelling worden de persoonsgegevens bewaard conform ons retentiebeleid. 

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De juridische basis is het gerechtvaardigd belang van Quatt bij een efficiënte uitvoering van de 
wervings- en selectieprocedure (artikel 6 lid 1 sub f AVG). 

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor? 
Wij verwerken alleen de persoonsgegevens die jij aan ons verstrekt. Dit zijn jouw contactgegevens 
(zoals NAW, e-mailadres en telefoonnummer), de persoonsgegevens uit je cv en je motivatiebrief. 

2. Bewaren van jouw CV voor passende vacatures in de toekomst. 
Wat houdt dit doel in? 
Als je bij ons solliciteert kan het, om verschillende redenen, zijn dat je niet wordt aangenomen voor de 
functie waarop je solliciteert. Wanneer wij wel een klik met jou hebben, dan kan het zijn dat we je 
gegevens graag opnemen in onze database zodat we contact met je kunnen opnemen zodra we een 
passende vacature hebben. We bewaren jouw persoonsgegevens dan tot twaalf maanden na sluiting 
van de oorspronkelijke vacature.  

Wat is de juridische basis voor de verwerking van deze persoonsgegevens?  
De juridische basis voor deze verwerking is gelegen in jouw toestemming (artikel 6 lid 1 sub a AVG). 

Welke persoonsgegevens verwerken wij hiervoor? 
Wij verwerken hiervoor jouw CV, motivatiebrief en contactgegevens. 

Jouw rechten 

Jij hebt het recht om goed geïnformeerd te worden over wat wij met jouw gegevens doen en waarom 
we jouw gegevens nodig hebben. Dat doen we door middel van deze privacyverklaring. Naast het 
recht om transparant geïnformeerd te worden heb je de volgende rechten: 
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• Recht op inzage (als je wilt weten welke persoonsgegevens we van jou verzamelen); 
• Recht op rectificatie (we passen graag alle persoonsgegevens aan die niet meer kloppen); 
• Recht om vergeten te worden (in sommige gevallen kan je ons vragen om jouw 

persoonsgegevens te verwijderen); 
• Recht op beperking van de verwerking (in sommige gevallen mag je ons vragen om het 

verwerken van jouw persoonsgegevens te beperken); 
• Recht op overdraagbaarheid van gegevens (als je wilt kunnen we jouw persoonsgegevens 

doorgeven aan een andere partij of jou een kopie van jouw persoonsgegevens geven); 
• Recht op bezwaar (in sommige gevallen mag je bezwaar maken tegen het gebruik van jouw 

persoonsgegevens). 

Wil je gebruik maken van een van jouw rechten, dan kan je contact met ons opnemen door te mailen 
naar info@quatt.io. Om misbruik te voorkomen kunnen wij u vragen om jezelf adequaat te 
identificeren, voordat wij jouw verzoek in behandeling nemen. Er kunnen zich omstandigheden 
voordoen waardoor wij geen of niet volledig gevolg kunnen geven aan jouw verzoek. Als een 
dergelijke omstandigheid zich voordoet, dan zullen wij dat aan je melden. We reageren altijd binnen 
een maand op jouw verzoek.  

Met wie delen wij persoonsgegevens? 

Quatt verkoopt of verhandelt jouw persoonsgegevens niet aan een derde partij. Quatt kan bepaalde 
persoonsgegevens delen binnen de groep of met een leverancier die gebruik of vastlegging van jouw 
persoonsgegevens nodig heeft voor de hierboven in deze privacyverklaring beschreven doeleinden en 
in overeenstemming met relevante wetgeving. In deze beperkte gevallen kan een specifieke 
leverancier, partner of een serviceorganisatie toegang krijgen tot jouw persoonsgegevens.  

Quatt kan verplicht zijn om bepaalde persoonsgegevens te verstrekken aan derde partijen, zoals 
overheidsinstanties in overeenstemming met relevante wetgeving. Het kan ook noodzakelijk zijn Quatt 
jouw persoonsgegevens moet overdragen om de rechten van Quatt te beschermen, opnieuw in 
overeenstemming met de relevante wetgeving. 

Daarnaast schakelen wij partijen in die namens ons persoonsgegevens verwerken (de zgn. 
‘verwerkers’). Met hen sluiten wij (voor zover dit nodig is) verwerkersovereenkomsten. Dit doen we 
zodat wanneer wij persoonsgegevens aan hen verstrekken, onder meer goed is vastgelegd dat zij 
deze persoonsgegevens ook goed beveiligen en zij tijdig melding bij ons moeten doen bij een 
(vermoeden van een) datalek.                         

Daarnaast kunnen persoonsgegevens gedeeld worden met: 
• Potentiële nieuwe aandeelhouders en hun adviseurs. 

• Accountantskantoor. Voor het uitvoeren van onze (jaar)controles. 

• ICT dienstverleners. Tijdens het onderhouden, beheren en ondersteunen van onze systemen en 
applicaties kunnen zij beperkt toegang hebben tot verschillende persoonsgegevens. Wij zullen 
altijd van tevoren geconsulteerd worden. 

• Partners, zoals tankstations, wegenwachtservice en andere dienstverleners die via ons een dienst 
aan jou verlenen, bijvoorbeeld Travis.  

• Deurwaarders en bewindvoerders. Hieraan verstrekken wij je naam en contactgegevens, 
financiële gegevens en dienstverband gegevens. 

• Verzekeraars. Hieraan vertrekken wij je naam, contactgegevens en financiële gegevens.   
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• (Juridisch) Adviseurs. Dat kan zijn in het kader van een mogelijke transactie of bij het inwinnen 
van (juridisch) advies. Hieraan vertrekken wij bijvoorbeeld je naam en contactgegevens. 

Hoe lang bewaren we jouw persoonsgegevens? 

Wij bewaren jouw persoonsgegevens zo lang als nodig is voor het doel waarvoor wij je 
persoonsgegevens gebruiken en/of zo lang de wet ons verplicht om de persoonsgegevens te 
bewaren. Hoe lang dat precies is, verschilt. Van enkele maanden tot vele jaren, bijvoorbeeld omdat 
dat nodig is voor onze boekhouding. 

We bewaren jouw persoonsgegevens in ieder geval zolang jouw account actief blijft, tenzij je ons 
vraagt om persoonsgegevens of jouw account te verwijderen via infor@quatt.io. Je kan een deel van 
jouw persoonsgegevens altijd inzien en/of wijzigen in je eigen account. 

Hoe beschermen we jouw gegevens? 

Op grond van artikel 32 AVG zijn wij verplicht om passende technische en organisatorische 
maatregelen te nemen om het verlies van persoonsgegevens of onrechtmatige verwerking tegen te 
gaan. De beveiliging van jouw persoonsgegevens is bij ons goed geregeld door fysieke, 
administratieve, organisatorische en technische maatregelen.  

Alleen werknemers die daartoe van ons een bevoegdheid hebben gekregen, hebben toegang tot de 
persoonsgegevens. Zij hebben ook een geheimhoudingsverklaring getekend. Wij kennen daardoor 
een passend beschermingsniveau. Dit beschermingsniveau stellen wij ook periodiek bij wanneer dit 
nodig is.  

Onze organisatie is zo ingericht dat wij er alles aan doen om inbreuken op de beveiliging, een zgn. 
datalek, te voorkomen. Indien er sprake is van een datalek, dan zullen wij handelen volgens het 
protocol datalekken. 

Contact en klachten 

Als je vragen hebt over dit privacy statement of jouw rechten als betrokkene wilt uitoefenen, kan je 
contact met ons opnemen via info@quatt.io. 

Bij klachten over bijvoorbeeld de manier waarop wij jouw gegevens gebruiken of hoe wij reageren op 
privacy gerelateerde vragen, kan je een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 

Amsterdam 1 Februari 2024
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