
  

  

  

  

  

Anlage Serviceleistungsblatt

„Next Business Day“ Auf telefonische oder schriftliche Anforderung des AG (inkl. einer   
 exakten Qualifizierung des Servicegegenstandes) im Servicecenter  
 des AN bis um 12:00 Uhr an einem Werktag liefert der AN am 
 nächsten Werktag ein technisch vergleichbares Ersatzsystem an den 
 benannten Einsatzort des Servicegegenstandes. 

Compart Ersatzteillager Compart unterhält beim Kunden ein dem Projekt entsprechendes   
 Ersatzteillager.

Remote-Service Fehleranalyse und wenn möglich Fehlerbehebung per Remote   
 Control (System-Zugang muss vom AG ermöglicht werden).   
 Werktags 08:00 - 17:00 Uhr

Software-Release-Update Bereitstellungs- und Updateservice von Softwarereleases für   
  unter Service stehende Herstellersysteme nach Freigabe des Auftrag 
 gebers durch das Compart Remote Control Servicecenter
Vor-Ort-Service Ein Serviceteam des AN steht auf Anforderung des AG im Störfall
„Next Business Day“ an einem Werktag bis 12:00 Uhr am folgenden Werktag am   
 Serviceort zur Entstörung des im Service befindlichen Systems   
 gegen Aufwandsberechnung zur Verfügung.

Vor-Ort-Full Service Ein Serviceteam des AN steht auf Anforderung des AG im Störfall  
„Next Business Day“ an einem Werktag bis 12:00 Uhr am folgenden Werktag am   
 Serviceort zur Entstörung des im Service befindlichen Systems ohne  
 zusätzliche Aufwandsberechnung zur Verfügung

Systems-/Performance Remotesite Monitoring: Überwachung der Servicegegenstände auf  
Monitoring Verfügbarkeit und Leistung mit dediziertem Alarmierungssystemen
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COMPART  IT-Solutions GmbH
Pierbusch 13 ∙ 44536 Lünen 
Telefon 0231 - 98979 - 0 
Telefax 0231 - 98979 - 70 

 

www.compart-it.de

Pos Leistungen Beschreibung GoldSilber Platin

Störungsannahme1

2 Hardware Ersatz Service

Remote-Site-Service 3

4 Systemmonitoring

 Annahme des Service-Calls und Eröffnung eines Servicetickets
 Mo-Do: 8:00 - 17:30 Uhr/Fr:8:00-14:30Uhr

Die Preise des Servicevertrages enthalten die Bereitschaft für die Erbringung der Service innerhalb der aufgeführten Zeitvorgaben. Der Aufwand für die Ausführungsleistung (Vor-Ort-
Service Next Business Day) ist nicht Bestandteil des Preises im Servicevertrag (Bronze und Gold) und wird gesondert nach den hier aufgeführten Bedingungen vom AG vergütet. 
Das gleiche gilt für Leistungen zur Beseitigung von Störungen, die aufgrund fehlerhafter oder nachlässiger Bedienung oder Behandlung oder infolge sonstiger nicht vertragsgemäßer 
Nutzung oder infolge von höherer Gewalt oder sonstigen außerhalb des Willens des Auftragnehmers liegenden Ereignissen eintreten. 

Telefonische Annahme

Ticketerstellung online

Tagespauschale Servicetechniker:       
Stundensatz Servicetechniker:     
Anfahrten pro gefahrenen Kilometer inkl. Fahrtzeit:  

1.250,00 €
125,00 €

0,95 €
25 %

50 %
50 %

100 %

Zuschläge: 
An Werktagen  06.00 Uhr bis 08.00 Uhr 
  18.00 Uhr bis 22.00 Uhr
Sa.   06.00 Uhr bis 22.00 Uhr  
Mo. - Sa.  22.00 Uhr bis 06.00 Uhr  
So.    00.00 Uhr bis Mo. 06.00 Uhr

Es gelten folgende Entgelte für kostenpflichtige Zusatzleistungen als vereinbart:

Ticketeröffnung mit persönlichen Online-Zugang zum Compart 
Serviceportal inkl. Nachverfolgungsoptionen / 24/7

x

Platin +

 Annahme des Service-Calls und Eröffnung eines Servicetickets
 Mo-Do:17:30 - 08:00 Uhr/Fr:14:30-24:00Uhr + Wochenden und Feiertagen
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Help-Desk-Service Ein Serviceteam steht im Störfall telefonisch zur Unterstützung   
  eines vom AG beauftragten Servicetechnikers zur Verfügung.
 Werktags 8:00 - 17:00 Uhr 

x
 Ein Serviceteam steht im Störfall telefonisch zur Unterstützung   
  eines vom AG beauftragten Servicetechnikers zur Verfügung.
 Zusätzlich Werktags 17:00 - 08:00 Uhr und an Wochenenden/  
  Feiertagen. 

x x x x

 Fehleranalyse und wenn möglich Fehlerbehebung per Remote   
 Control (System-Zugang muss vom AG ermöglicht werden).   
 Zusätzlich Werktags 17:00 - 08:00 Uhr und an Wochenenden/  
 Feiertagen


