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GELTUNG

Far den Geschaftsverkehr der Agentur gelten ausschlieBlich die nachstehenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Die Vertragspartner*innen der Agentur wird nachfolgend ,,Kundin*“ genannt.
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind verbindlich fir den gesamten gegenwértigen und kinftigen
Geschaftsverkehr der Agentur, auch wenn darauf nicht ausdricklich Bezug genommen wird.

MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung. Abweichungen von diesen
sowie sonstige ergadnzende Vereinbarungen mit der Kundin sind nur wirksam, wenn sie von der Agentur
schriftlich bestéatigt werden.

Nebenabreden, Vorbehalte, Anderungen oder Ergénzungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
bedurfen zu ihrer Gltigkeit der Schriftform; das gilt auch fur das Abweichen vom Schriftformerfordernis.

Von diesen Geschaftsbedingungen abweichende oder ergédnzende Regelungen — insbesondere allgemeine
Geschaftsbedingungen der Kundin* — werden, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert, und widerspricht die
Agentur diesen ausdrucklich, sofern nicht im Einzelfall schriftlich anderes vereinbart wird. Eines weiteren
Widerspruchs gegen derartige Regelungen durch die Agentur bedarf es nicht.

Anderungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden der Kundin bekannt gegeben und gelten als
vereinbart, wenn die Kundin* den geanderten AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen widerspricht; auf die
Bedeutung des Schweigens wird die Kundin in der Verstéandigung ausdrtcklich hingewiesen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so berlhrt dies
die Verbindlichkeit der Gbrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage
nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am né&chsten
kommt, zu ersetzen.

ANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS

Die Angebote der Agentur sind freibleibend, soweit sie nicht ausdrucklich als verbindlich bezeichnet werden.
Auf der Grundlage dieses Angebots erteilt die Kundin der Agentur danach einen Auftrag, an den er/sie
zumindest 14 Tage gebunden ist. Der Vertrag kommt erst dann zustande, wenn die Agentur den von der
Kundin* erteilten Auftrag angenommen hat.

LEISTUNGSUMFANG, AUFTRAGSABWICKLUNG UND MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im Angebot der
Agentur oder der danach noch ergehenden Auftragsbestatigung der Agentur. Nachtragliche Anderungen
des Leistungsinhaltes bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch die Agentur. Innerhalb des von der
Kundin* vorgegeben Rahmens besteht bei der Erfillung des Auftrages Gestaltungsfreiheit der Agentur.
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Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwidrfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Blurstenabzlge,
Blaupausen, Kopien, Farbabdrucke und elektronische Dateien) werden zunachst in nicht weiterverarbeitbarer
Form an die Kundin* Ubermittelt, sind von ihr zu Gberprifen und binnen funf Werktagen ab Eingang bei der
Kundin freizugeben. Nach Verstreichen dieser Frist ohne Rickmeldung oder begriindete Ablehnung der
Kundin* gelten sie als von der Kundin* genehmigt.

Sobald die Leistungen der Agentur genehmigt wurden / als genehmigt gelten, gilt die Leistung als erbracht
und ist die Agentur zur Rechnungslegung berechtigt. Erst nach ordnungsgemaB erfolgter Bezahlung der
Rechnung wird die Agentur die Unterlagen in weiterverarbeitbarer Form zur Verfigung stellen.

Die Kundin* wird der Agentur unverzuglich und vollstandig alle Informationen und Unterlagen zugénglich
machen, die fur die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von allen Umstanden informieren,
die fur die Durchfihrung des Auftrages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst wahrend der
Durchfuhrung des Auftrages bekannt werden. Die Kundin* trégt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass
Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstadndigen oder nachtraglich gednderten Angaben von der Agentur
wiederholt werden missen oder verzégert werden.

Die Kundin* ist weiters verpflichtet, die fur die Durchfihrung des Auftrages zur Verfigung gestellten
Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf allfallige Urheber-, Marken-,Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte
Dritter zu prufen.

Die Agentur haftet nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte. Wird die Agentur wegen einer solchen
Rechtsverletzung von einem Dritten in Anspruch genommen, so halt die Kundin* die Agentur schad- und
klaglos. Sie hat ihr samtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen.

SOCIAL MEDIA KANALE

Die Agentur weist die Kundin* vor Vertragsabschluss ausdrucklich darauf hin, dass die Anbieter von ,Social-
Media-Kanalen® (z.B. Facebook, im Folgenden kurz: Anbieter*innen) es sich in ihren Nutzungsbedingungen
vorbehalten, Werbeanzeigen und -auftritte aus beliebigem Grund abzulehnen oder zu entfernen.

Die Anbieter*innen sind demnach nicht verpflichtet, Inhalte und Informationen an die Nutzer*innen
weiterzuleiten. Es besteht daher das von der Agentur nicht kalkulierbare Risiko, dass Werbeanzeigen und
-auftritte grundlos entfernt werden. Im Fall einer Beschwerde einer anderen Nutzer*in wird zwar von

den Anbieter*innen die Moglichkeit einer Gegendarstellung eingerdumt, doch erfolgt auch in diesem Fall
eine sofortige Entfernung der Inhalte. Die Wiedererlangung des urspringlichen, rechtméBigen Zustandes
kann in diesem Fall einige Zeit in Anspruch nehmen. Die Agentur arbeitet auf der Grundlage dieser
Nutzungsbedingungen der Anbieter*innen, auf die sie keinen Einfluss hat, und legt diese auch dem Vertrag
mit der Kundin* zu Grunde. Ausdrucklich anerkennt die Kundin* mit dem Vertragsabschluss, dass diese
Nutzungsbedingungen die Rechte und Pflichten eines allfalligen Vertragsverhéltnisses (mit-)bestimmen.
Die Agentur beabsichtigt, den Vertrag mit der Kundin nach bestem Wissen und Gewissen auszufthren und
die Richtlinien von ,Social Media Kanalen“ einzuhalten. Aufgrund der derzeit gultigen Nutzungsbedingungen
und der einfachen Méglichkeit jeder Nutzer*in, Rechtsverletzungen zu behaupten und so eine Entfernung
der Inhalte zu erreichen, kann die Agentur aber nicht dafur einstehen, dass die beauftragte Kampagne auch
jederzeit abrufbar ist.

BEAUFTRAGUNG DRITTER

Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, ihre Leistungen selbst auszuflhren, sich bei der
Erbringung von vertragsgegensténdlichen Leistungen Dritter zu bedienen und/oder ihre Leistungen zu
substituieren.

Die Beauftragung der fur die Leistungserbringung notwendigen Dritten erfolgt stets im eigenen Namen und
ist im angebotenen Honorar bereits enthalten. Die Agentur wird diesen Dritten sorgféltig auswahlen und
darauf achten, dass dieser Uber die erforderliche fachliche Qualifikation verfugt.
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5.3 Die Kundin* wird die Agentur fur samtliche Schaden und Nachteile gegenuber diesen Dritten, die ihr
aufgrund eines gesetz- und/oder vertragswidrigen Verhaltens der Kundin entstehen schad- und klaglos zu

halten.
6. TERMINE
6.1 Die Leistungsfristen und -termine sind, falls sie nicht ausdrucklich als verbindlich vereinbart wurden,

unverbindlich und verstehen sich immer als voraussichtlicher Zeitpunkt der Leistungserbringung.
Unverbindliche Leistungsfristen und -termine werden von der Agentur nach Méglichkeit eingehalten, deren
Uberschreitung 16st jedoch keinerlei Rechtsfolgen aus. Samtliche tbrigen Regelungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, dies sich auf Termine und Fristen beziehen, gehen von verbindlichen Fristen und
Termine aus.

6.2 Befindet sich die Agentur in Verzug, so kann die Kundin* vom Vertrag erst dann zurlcktreten, nachdem
sie der Agentur schriftlich eine angemessene Nachfrist von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese
fruchtlos verstrichen ist. Diese 14-tégige Frist beginnt mit dem Zugang der Aufforderung bei der
Agentur. Schadenersatzanspriche der Kundin* wegen Nichterfullung oder Verzug sind ausgeschlossen,
ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

6.3 Verzdgerungen aus Grunden, die nicht in der Sphére der Agentur liegen, entbinden die Agentur jedenfalls
von der Einhaltung des vereinbarten Termins. Dies gilt jedenfalls wenn, wenn sich die Kundin* mit den
ihr obliegenden, zur Leistungserfullung notwendigen Mitwirkungsverpflichtungen in Verzug befindet. Die
jeweiligen Termine verschieben sich in diesem Sinn im AusmaB, der entstandenen Verzégerung, ohne, dass
es einer weiteren Erkléarung bedarf.

T. RUCKTRITT VOM VERTRAG

71 Die Agentur ist insbesondere zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn die Ausfihrung der Leistung
aus Granden, die die Kundin* zu vertreten hat, unmdglich ist oder trotz der Setzung einer angemessenen
Nachfrist weiter verzégert wird, wenn berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitét der Kundin* bestehen
und diese auf Begehren der Agentur weder Vorauszahlungen leistet noch vor der Leistungserbringung der
Agentur eine taugliche Sicherheit leistet.

72 Die Kundin ist insbesondere dann berechtigt, den Vertrag aufzuldsen, wenn die Agentur fortgesetzt, trotz
schriftlicher Abmahnung mit einer angemessenen Nachfrist von zumindest 14 Tagen zur Behebung des
VertragsverstoBes gegen wesentliche Bestimmungen aus dem Vertragsverhaltnis verstoit.

8. HONORAR

8.1 Sofern im konkreten Vertragsverhéltnis nicht abweichende Vereinbarungen getroffen wurden, wird als
Abgeltung fur die Leistungen der Agentur ein Pauschalhonorar vereinbart.

8.2 Sollte es zu von der Kundin* beauftragten oder genehmigten Anderungen der Leistungserbringung kommen,
sind diese nach den im Angebot festgelegten Stundenaufwénden abzurechnen und zu bezahlen.

8.3 Der Honoraranspruch der Agentur flr erbrachte Leistungen entsteht, sobald diese von der Kundin*
freigeben wurden beziehungsweise als freigegeben gelten.

8.4 Die Agentur ist stets berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes angemessene Vorschusse zu verlangen. Vor
Bezahlung der verlangten Vorschusse ist die Agentur nicht zur Leistungserbringung verpflichtet.
Die Agentur ist nach einer Vertragsdauer von sechs Monaten erstmals berechtigt, Abschlagsrechnungen zu
legen. Die weiteren Abschlagsrechnungen kénnen in keinen geringeren Absténden als einem Quartal gelegt
werden.
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Die Agentur ist nach einer Vertragsdauer von sechs Monaten erstmals berechtigt, Abschlagsrechnungen zu
legen. Die weiteren Abschlagsrechnungen kénnen in keinen geringeren Abstanden als einem Quartal gelegt
werden.

Das Honorar versteht sich Netto zuzuglich der Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe. Mangels Vereinbarung
im Einzelfall hat die Agentur firr die erbrachten Leistungen und die Uberlassung der urheber- und
kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte Anspruch auf Honorar in der marktublichen Héhe.

Samtliche Leistungen der Agentur, die nicht ausdrucklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind,
werden gesondert entlohnt. Alle der Agentur erwachsenden, nicht vom Honorar erfassten Barauslagen sind
von der Kundin* zu ersetzen.

Ein Kostenvoranschlag wird von der Agentur nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewahr
fur die Richtigkeit tbernommen werden. Sollten sich nach Vertragsabschluss Kostenerhéhungen im Ausmaf
von mehr als 15 % ergeben, so wird die Agentur die Kundin* unverzuglich verstandigen. Handelt es sich

um unvermeidliche KostenlUberschreitungen von weniger als 15 %, ist eine gesonderte Verstandigung nicht
erforderlich und kénnen diese Kosten ohne Weiteres in Rechnung gestellt werden. Kostenvoranschlage sind
entgeltlich.

Wenn die Kundin* in Auftrag gegebene Arbeiten ohne Einbindung der Agentur einseitig andert oder

vom Vertrag zurucktritt, hat sie der Agentur die bis dahin erbrachten Leistungen entsprechend der
Honorarvereinbarung im Angebot zu vergUten und alle angefallenen Kosten zu erstatten. Sofern der Rlcktritt
nicht durch eine grob fahrlassige oder vorsétzliche Pflichtverletzung der Agentur begriindet ist, hat die
Kundin* der Agentur darlber hinaus das gesamte fur diesen Auftrag vereinbarte Honorar zu erstatten,
wobei die Anrechnungsvergutung des § 1168 AGBG ausgeschlossen wird.

Es wird ausdrucklich Wertbestandigkeit der Honorarforderung vereinbart. Als MaB der Berechnung der
Wertbestandigkeit dient der vom Osterreichischen Statistischen Zentralamt monatlich verlautbarte
Verbraucherpreisindex (VPI 2015 = 100) oder ein an seine Stelle tretender Index. Als BezugsgréBe fur den
Vertrag dient die fur den Monat des Vertragsabschlusses errechnete Indexzahl. Schwankungen der Indexzahl
nach oben oder unten bis ausschlieBlich 2% bleiben unbertcksichtigt. Dieser Spielraum ist bei jedem
Uberschreiten nach oben/unten neu zu berechnen, wobei stets die erste auBerhalb des jeweils geltenden
Spielraums gelegene Indexzahl die Grundlage sowohl fur die Neufestsetzung des Forderungsbetrages als
auch fur die Berechnung des neuen Spielraumes zu bilden hat. Die sich so ergebenden Betrége sind auf eine
Dezimalstelle aufzurunden.

ZAHLUNG

Die Rechnungen der Agentur werden ohne Abzug binnen 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung
fallig, sofern nicht im Einzelfall besondere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart werden.

Bei Zahlungsverzug der Kundin* gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der fur Unternehmergeschafte
geltenden Hohe. Weiters verpflichtet sich die Kundin* fur den Fall des Zahlungsverzugs, der Agentur die
entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig
sind, zu ersetzen. Dies umfasst jedenfalls die Kosten zweier Mahnschreiben in markttblicher Hohe von
derzeit zumindest € 20,00 je Mahnung sowie eines Mahnschreibens einer mit der Eintreibung beauftragten
Rechtsanwalt*in. Die Geltendmachung weitergehender Rechte und Forderungen bleibt davon unberihrt.

Im Falle des Zahlungsverzuges der Kundin* kann die Agentur samtliche, im Rahmen anderer mit der Kundin*
abgeschlossener Vertréage, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig stellen.

Wéhrend sich die Kundin* im Zahlungsverzug befindet, ist die Agentur bis zur Begleichung des
gesamten aushaftenden Betrages nicht verpflichtet, weitere Leistungen zu erbringen und ihre bisherigen
Leistungen zurlGckzuhalten. Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung durch die Kundin* bleibt von diesem
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Zurickbehaltungsrecht unberihrt.
Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, tritt im Fall der nicht fristgerechten Zahlung Terminsverlust ein und
werden samtliche aushaftenden Betrége binnen funf Tagen zur Zahlung féllig.

Die Kundin* ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der Agentur aufzurechnen,
auBer die Forderung der Kundin* wurde von der Agentur schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

VORVERTRAGLICHES VERTRAGSVERHALTNIS

Hat die Kundin* die Agentur vorab bereits eingeladen, ein Konzept, eine Prasentation oder Ahnliches

zu erstellen, so gelten fur den Fall, dass die Agentur dieser Einladung noch vor dem formalen
Vertragsabschluss im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen nachkommt, die nachstehenden
Regelungen:

Bereits durch die Einladung und die Annahme der Einladung durch die Agentur treten die Kundin*
und die Agentur in ein Vertragsverhaltnis. Auch diesem Vertragsverhéltnis liegen diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen zu Grunde.

Die Kundin* anerkennt, dass die Agentur bereits mit der zu diesem Zeitpunkt kostenintensive Vorleistungen
erbringt.

Fur derartige Leistungen steht der Agentur ein angemessenes Honorar zu, das mangels Vereinbarung
zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand der Agentur fur die tatséchlich erbrachten Leistungen
abdeckt.

Erhalt die Agentur nach der Erstellung des Konzepts oder der Abhaltung der Préasentation tatséchlich
keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen der Agentur, insbesondere das Konzept selbst, die
Prasentationsunterlagen und deren Inhalt im Eigentum der Agentur; die Kundin* ist nicht berechtigt, diese
— in welcher Form auch immer — weiter zu nutzen; die Unterlagen sind vielmehr unverzuglich der Agentur
zurtickzustellen. Die Weitergabe von Présentationsunterlagen an Dritte sowie deren Veréffentlichung,
Vervielfaltigung, Verbreitung oder sonstige Verwertung ist ohne ausdrickliche Zustimmung der Agentur
nicht zulassig.

Die Kundin* erwirbt grundsatzlich erst dann etwaige Verwertungs- und Nutzungsrechte an den erbrachten
Leistungen der Agentur, sofern er hierfir ein angemessenen, von der Agentur im Einzelnen festzusetzendes
Honorar bezahlt. Werden die im Zuge der Einladung erbrachten Leistungen der Agentur durch die Kundin*
nicht oder nicht entsprechend den Vorgaben der Agentur bezahlt, so ist die Agentur berechtigt, diese
Leistungen anderweitig zu verwenden.

Sofern die Kundin* der Meinung ist, dass die von der Agentur erbrachten Leistungen, nicht werthaft waren
und die Agentur sohin nicht verdienstlich wurde, hat sie dies der Agentur binnen einer angemessenen Frist,
spatestens aber binnen 14 Tagen, nach dem Tag der Leistungserbringung schriftlich unter Angabe einer
entsprechenden Begrindung mitzuteilen.

Erfolgt keine derartige Mitteilung, so gehen die Vertragsparteien davon aus, dass die Agentur flr die Kundin*
jedenfalls verdienstlich wurde.

NUTZUNGS-, EIGENTUMS- UND URHEBERRECHT

Sofern nicht Abweichendes vereinbart wird, bleiben alle Leistungen der Agentur - auch einzelne Teile
daraus — stets im Eigentum der Agentur. Sofern nicht Abweichendes vereinbart wurde, gilt fir sémtliche
Leistungen der Agentur der uneingeschrénkte Schutz des Urheberrechts. Die Kundin* erwirbt durch
Zahlung des Honorars das Recht der Nutzung fur den vereinbarten Verwendungszweck und im vereinbarten
Umfang. Der Erwerb von Nutzungs- und Verwertungsrechten an Leistungen der Agentur setzt in jedem
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Fall die vollstandige Bezahlung der von der Agentur dafir in Rechnung gestellten Honorare voraus. Nutzt
die Kundin* bereits vor diesem Zeitpunkt die Leistungen der Agentur, so beruht diese Nutzung auf einem
jederzeit widerrufbaren Leihverhaltnis.

An den Leistungen der Agentur werden, soweit nicht anders schriftlich vereinbart, die uneingeschrénkten
Nutzungsrechte zur Vervielféltigung und Verwendung erst nach vollsténdiger Bezahlung der in Rechnung
gestellten Vertrage eingerdumt.

Eine Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte bedarf der schriftlichen Vereinbarung zwischen der Agentur
und der Kundin*.

Anderungen beziehungsweise Bearbeitungen von Leistungen der Agentur, wie insbesondere deren
Weiterentwicklung durch die Kundin* oder durch fur diesen téatige Dritte, sind nur mit ausdricklicher
Zustimmung der Agentur und - soweit die Leistungen urheberrechtlich geschitzt sind - der Urheber*in
zuldssig. Jede vollstandige oder teilweise Nachahmung ist unzulassig.

Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Gber den urspringlich vereinbarten Zweck und
Nutzungsumfang hinausgeht, ist - unabhéngig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschutzt ist - die
Zustimmung der Agentur erforderlich. Diese Zustimmung wird lediglich dann erteilt, wenn der Agentur eine
gesonderte angemessene Vergutung dafur bezahlt wird.

Far die Nutzung von Leistungen der Agentur ist nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses unabhéngig
davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschutzt ist oder nicht, ebenfalls die Zustimmung der Agentur
notwendig.

Far Nutzungen nach Ablauf des Vertragsverhéltnisses steht der Agentur im ersten Jahr nach Vertragsende
ein Anspruch auf die volle im abgelaufenen Vertrag vereinbarte Vergltung zu. Im zweiten beziehungsweise
dritten Jahr nach Ablauf des Vertrages gebuhrt ihr nur mehr die Hélfte beziehungsweise ein Viertel der
vereinbarten VergUtung. Ab dem vierten Jahr nach Vertragsende ist keine Vergutung mehr zu zahlen.

Die Kundin* haftet der Agentur fir jede widerrechtliche Nutzung ihrer Leistungen mit einem Betrag in
doppelter Héhe des fur diese Nutzung angemessenen Honorars, zumindest aber in doppelter Hohe des
urspringlich vereinbarten Honorars. Sollte es bei der Agentur durch die widerrechtliche Nutzung zu
dartberhinausgehenden Schaden kommen, kénnen diese jedenfalls gesondert geltend gemacht werden.

KENNZEICHNUNG

Die Kundin* hat, sofern nicht ausdrucklich schriftlich anders vereinbart, auf séamtlichen Ergebnissen
der Leistung der Agentur auf diese als Urheber*in hinzuweisen, ohne dass der Kundin* dafir ein
Entgeltanspruch zusteht.

Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen auf die Agentur und
allenfalls auf die Urheber*in hinzuweisen, ohne dass der Kundin* dafir ein Entgeltanspruch zusteht.

Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit méglichen, schriftlichen Widerrufs der Kundin* dazu berechtigt,
auf eigenen Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internet-Website mit Namen und Firmenlogo auf die
zur Kundin* bestehende oder vormalige Geschéaftsbeziehung hinzuweisen.

VERTRAULICHKEIT

Die Agentur verpflichtet sich, Gber die ihr bekanntwerdenden Einzelheiten des Geschéftsbetriebes der
Kundin gegenuber Dritten Stillschweigen zu bewahren. Die Agentur kann von dieser Verpflichtung nur durch
Anweisung der Kundin entbunden werden, wenn die Erfullung des Auftrags gerade eine Mitteilung Uber
vertrauliche Einzelheiten erforderlich macht.
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GEWAHRLEISTUNG / SCHADENERSATZ

Die Kundin* hat allfallige Reklamationen unverzuglich, jedenfalls binnen sieben Tagen nach
Leistungserbringung durch die Agentur beziehungsweise binnen sieben Tagen nach Bekanntwerden des
Mangels schriftlich zu erstatten und zu begrinden, widrigenfalls sémtliche Anspriche auf Gewahrleistung,
Schadenersatz wegen des Mangels selbst sowie aus einem Irrtum Uber die Mangelhaftigkeit nicht mehr
geltend gemacht werden kénnen.

Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamation steht der Kundin* zunéchst ausschlieBlich das Recht
auf Verbesserung der Leistung durch die Agentur zu. Diesfalls werden die Méngel in angemessener Frist
behoben, wobei die Kundin* der Agentur alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen
MaBnahmen zu ermoglichen hat. Die Agentur ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern,
wenn diese unmoglich ist oder fir die Agentur mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden ist. In
diesem Fall stehen der Kundin* die gesetzlichen Wandlungs- und Minderungsrechte zu.

Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Das Recht zum Regress gegeniber
der Agentur geméaB § 933b Abs 1 AGBG erlischt ein Jahr nach erbrachter Leistung. Die Kundin* ist nicht
berechtigt, Zahlungen wegen Beméngelungen zurtickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 AGBG
wird ausgeschlossen.

Die Anwendung des § 924 ABGB wird ausdricklich ausgeschlossen. Das Vorleigen des Mangels im
Zeitpunkt der Ubergabe, der Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und dessen Rechtzeitigkeit sind
allesamt von der Kundin* zu beweisen.

Die Agentur ist im Rahmen ihrer Leistungserbringung lediglich im Rahmen des ihr Zumutbaren
verpflichtet, ihre Leistungen auf eine rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und
verwaltungsrechtliche Zulassigkeit zu prifen und wird in diesem Sinn lediglich eine Grobprifung
vornehmen.

Far Inhalte, die von der Kundin* vorgegeben beziehungsweise genehmigt wurden hat die Agentur ebenso
wenig einzustehen, wie in Fallen, in denen sie einer allenfalls bestehenden Warnpflicht nachgekommen ist.

Schadenersatzanspriche der Kundin* fur Sach- oder Vermogensschaden, gleichgultig ob es sich um
unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschéden, Schaden wegen
Verzugs, Unmdglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen
mangelhafter oder unvollstandiger Leistung handelt, sind ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit der Agentur beruhen. Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat die Kundin* zu
beweisen.

Schadenersatzanspriche verfallen nach sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens und des Schédigers,
jedenfalls aber nach drei Jahren nach der entsprechenden Verletzungshandlung der Agentur.

Schadenersatzanspriche sind der Hohe nach mit dem Auftragswert exklusive Steuern begrenzt.
DATENSCHUTZ

Um den Vertrag erfullen zu kdnnen, stellt die Kundin* der Agentur die naturgemaB dafur erforderlichen Daten
gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Verfugung. Auch fur vorvertragliche Leistungen sind eine Reihe von
personenbezogenen Daten erforderlich, ohne diese die Agentur den Vertrag mit der Kundin* nicht erfullen
kann. Folgende Daten sind erforderlich und werden von der Kundin* zur Verfigung gestellt:

- Name (Vor- und Nachname oder Firmenbezeichnung)
- Anschrift (StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort)
- Kontaktdaten (Telefonnummer, E-Mailadresse)
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16.

17.

171

172

17.3

- Ansprechpartner*in (Name, Kontaktdaten)
- UID-Nummer bei Firmenkund*innen
- Die fur den Auftrag im jeweiligen Umfang notwendigen Daten

Die Kundin* stellt, bei einer Ubermittlung von personenbezogener Daten von Dritten an die Agentur die
RechtmaBigkeit gemaB Art. 6 DSGVO sicher. Die datenschutzrechtliche Information der Verarbeitung durch
die Agentur gemaB Art. 13 und Art 14. DSGVO, ist unter https://www.wdy.studio/privacy-policy jederzeit
abrufbar und wurde von der Kundin gelesen und verstanden.

ANZUWENDENDES RECHT

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen
der Agentur und der Kundin* unterliegen dem &sterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss seiner
Verweisungsnormen und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND

Erfullungsort ist der Sitz der Agentur WDY Studio. Bei Versand geht die Gefahr auf die Kundin* Gber, sobald
die Agentur die Ware dem von ihr gewahlten Beférderungsunternehmen tbergeben hat.

Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen der Agentur und der Kundin* ergebenden Rechtsstreitigkeiten
im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fur den Sitz der Agentur sachlich zusténdige
Gericht vereinbart. Ungeachtet dessen ist die Agentur berechtigt, die Kundin* an ihrem allgemeinen
Gerichtsstand zu klagen.

Soweit in diesem Vertrag auf natirliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in weiblicher* Form
angeflhrt sind, beziehen sie sich auf FLINTA* und Manner in gleicher Weise. Bei der Anwendung der
Bezeichnung auf bestimmte naturliche Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.
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