o ® ® Woonmaatschappij KANVAZ bouwt, verkoopt, verhuurt en beheert
' ° ’ sociale woningen en verstrekt sociale leningen. Het werkingsgebied
=
: strekt zich uit over 18 gemeenten in de regio Aarschot-Diest-

Tienen. Een team van zo’n 65 medewerkers werkt samen om de
sociale missie van de organisatie op een professionele en

toekomstgerichte manier uit te bouwen. Zo telt het

woonmaatscha PP 'J huurpatrimonium van KANVAZ een 3.700-tal sociale woningen,

aangevuld met meer dan 700 nieuwbouwwoningen in ontwikkeling.

KANVAZ zoekt een DEBITEURENBEHEERDER (m/v/x) om het team te versterken

Er zijn binnen de organisatie 3 afdelingen: organisatie, klanten en patrimonium.
De afdeling klanten behoort tot de frontoffice en begeleidt de klanten. In de afdeling klanten zijn er
2 verschillende teams met specifieke rollen en taken: team klanten en team huurders.

Team huurders staat in voor de dienstverlening naar de huurders en heeft rechtstreeks contact
met deze klanten. Team huurders is het aanspreekpunt binnen de woonmaatschappij voor de
huurder en zorgt ervoor dat de huurder de juiste informatie ontvangt, hetzij door zelf de vraag te
beantwoorden, hetzij door de vraag gericht door te geven.

De individuele begeleiding van de huurder staat voorop, met aandacht voor een overzichtelijk
gebouwenbeheer en samenlevingsopbouw in de wijken van de woonmaatschappij.

Ter versterking van team huurders wordt een tweede debiteurenbeheerder aangeworven.

Je bent verantwoordelijk voor de opvolging van de financiéle huurdersadministratie en werkt
hiervoor samen met je collega

Je staat in voor het beheer en de opvolging van de huurachterstal volgens het
debiteurenreglement en zorgt voor de opmaak en versturen van aanmaningsbrieven

Je behoudt het maandelijks overzicht op de huurachterstallen, vooruit- en afbetalingen en staat
in voor de maandelijkse rapportering van het debiteurenbeheer aan je manager en directie

Je staat in voor de opvolging van de onroerende voorheffing met betrekking tot de huurprijs
waarbij je jaarlijks het overzicht opmaakt van de huurders die recht hebben op een
terugbetaling en dit opvolgt

Je ondersteunt de dossierbeheerders met de opvolging van de algemene huurdersadministratie
(actualisatie, bijwoonst, eigendom, taalvereiste, vdab-verplichting, huurprijsberekening,
huursubsidie, ...) en bij het overmaken van huurdersdossiers aan de advocaat, vrederechter of
deurwaarder

Je bent graag met cijfers bezig en houdt er van de puntjes op de ‘i’ te zetten.

Je hebt een bachelor diploma of bent gelijkwaardig door ervaring.

Je ben ondernemend en neemt initiatief.

Je kan zelfstandig werken maar werkt ook graag in een team. Je bent contactvaardig en
diplomatisch, zowel in contact met huurders, externe actoren en met je collega’s.

Je beschikt over sterke administratieve skills, bent flexibel ingesteld en leert graag bij.
Ervaring in de sector is zeker een pluspunt.



Er heerst bij KANVAZ een familiale en ongedwongen werksfeer. Er is een goede work-life balance
dankzij de flexibele werkuren tussen 7u en 20u en de mogelijkheid tot thuiswerk.

Bovendien krijg je:

e Een voltijds contract (38u) van onbepaalde duur

e Standplaats kantoor Diest, Bergveld 29 met mogelijkheid tot thuiswerk (in overleg met
teammanager) met onkostenvergoeding.
De maatschappelijke zetel van Kanvaz bevindt zich in Tienen (Menegaard 21) waar sporadisch
ook gewerkt zal moeten worden.
OF
Standplaats kantoor Tienen , Menegaard 21 met mogelijkheid tot thuiswerk (in overleg met
teammanager) met onkostenvergoeding.

e Een bruto maandsalaris volgens het loonkader van KANVAZ dat gebaseerd is op het barema van
de Vlaamse Overheid — B111
Je relevante beroeps- ervaring wordt opgenomen in de berekening van je anciénniteit.

e Extralegale voordelen: eindejaarspremie, hospitalisatieverzekering, groepsverzekering en
maaltijdcheques (8 euro), onkostenvergoeding (35 euro)

e Een vergoeding voor je woon-werkverkeer (wagen of fiets) of een tussenkomst voor openbaar
vervoer

e Uitgebreide opleidingsmogelijkheden

Bezorg ons je CV en sollicitatiebrief voor 29/03/2024 via: personeel@kanvaz.be.
(Is de deadline al verstreken en sluit jouw profiel sterk aan bij deze vacature? Neem dan zeker nog
contact met ons op.)

Voor meer info over de job inhoud kan je telefonisch contact opnemen met Kristel Ribbens of
Liesbeth Van Rietvelde, 016/82 27 27
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