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OUVIDORIA NUMBRS

Apresentamos o relatdorio das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria da Numbrs referente ao 1° semestre de 2021, que
contém informacdes que demonstram das atividades e resultados
da Ouvidoria. Reforcamos nosso compromisso de atender todos
os clientes nos termos da Resolug¢do CMN n°4.860/20.
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ACIONAMENTOS

De janeiro a junho de 2021 nao recebemos nenhuma reclamacao

na Ouvidoria. Considerando esse numero (zero), nao temos dados
para uma analise qualitativa.
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