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Algemene leveringsvoorwaarden 

met betrekking tot het leveren van management en consultancy 
diensten 
 
 
Onder de navolgende begrippen wordt in de voorwaarden verstaan: 
 
Van de onderneming Sparck Finance, hierna te noemen Sparck, 
gevestigd te Haarlem en geregistreerd bij de Kamer van Koophandel 
te Amsterdam onder nummer 89261429. 
 
 
 
I - Toepasselijkheid en definities 

 
1. Toepasselijkheid van deze voorwaarden 

 
1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op en maken 

deel uit van alle rechtsverhoudingen en aanbiedingen tussen 
Sparck en de klant, met betrekking tot het uitvoeren van 
opdrachten door Sparck binnen de onderneming of organisatie 
van de klant.  

 De algemene voorwaarden blijven van kracht na het 
beëindigen van een zodanige rechtsverhouding. 

1.2. De onderhavige algemene voorwaarden zijn eveneens van 
toepassing op alle overeenkomsten met Sparck, voor de 
uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken. 

1.3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts dan 
geldig, indien deze door Sparck schriftelijk zijn bevestigd. 
Dergelijke afwijkingen zijn op zichzelf staand en er kunnen 
met betrekking tot later aangegane rechtsverhoudingen geen 
rechten aan worden ontleend.  

1.4 Producten: 
apparatuur, computerprogrammatuur, documenten en andere 
goederen of zaken welke het gevolg zijn van de levering of 
beschikbaarstelling of de uitkomst zijn van diensten door 
Sparck aan de klant. 

1.5. Overeenkomst: 
de tussen Sparck of hieraan gelieerde onderneming en klant 
afgesloten overeenkomst om arbeidscapaciteit beschikbaar te 
stellen en in te huren op basis van overeengekomen tarieven 
en onderhavige voorwaarden. 

1.6. Diensten: 
diensten van Sparck of hieraan gelieerde onderneming aan de 
klant. 

1.7. Deskundige: 
persoon werkzaam bij Sparck of de hieraan gelieerde 
onderneming. 

 
 
II – Aanbod en totstandkoming overeenkomst 
 
2. Aanbod 

 
2.1. De door Sparck gemaakte aanbiedingen zijn vrijblijvend; zij 

zijn geldig gedurende dertig (30) dagen tenzij anders 
aangegeven. Sparck is slechts aan de aanbiedingen gebonden 
indien de aanvaarding hiervan door de wederpartij schriftelijk 
binnen dertig (30) dagen wordt bevestigd. 

2.2. Aanbiedingen van Sparck mogen zonder toestemming niet 
worden vermenigvuldigd, noch aan derden ter inzage worden 
gegeven. 

2.3. De prijzen in de genoemde aanbiedingen zijn exclusief B.T.W. 
en andere heffingen welke van overheidswege worden 
opgelegd, tenzij anders aangegeven. 

 
3. Definities 

 
3.1. Gelieerde onderneming:  

alle dochtermaatschappijen en deelnemingen van Sparck en 
die ondernemingen waarin voornoemde dochters en 
deelnemingen een belang hebben. 

3.2. Opdrachtgever:  
de rechtspersoon of persoon, binnen wiens onderneming of 

organisatie Sparck bepaalde taken of een bepaalde opdracht zal 
vervullen. 

3.3. Opdracht: 
een tussen opdrachtgever en Sparck gesloten schriftelijke 
overeenkomst, waarbij Sparck zich verbindt bepaalde taken of 
een bepaalde opdracht te verrichten vanuit de Sparck 
organisatie en binnen de onderneming of organisatie van de 
klant, met alle daarbij behorende verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden.  
 

4. Totstandkoming 

 
4.1. Onverminderd artikel 2.1. komt, indien het aanbod van Sparck 

wordt aanvaard, de overeenkomst eerst tot stand op het 
moment dat Sparck: 
- hetzij de aanvaarding binnen een redelijke termijn bevestigt; 
- hetzij met de uitvoering van de overeenkomst begint. 

4.2. Opdrachten en wijzigingen daarvan zijn slechts bindend indien 
deze schriftelijk door Sparck zijn bevestigd c.q. geaccepteerd. 
Sparck heeft het recht om een opdracht of de wijziging van een 
opdracht zonder opgave van redenen te weigeren en is niet 
aansprakelijk voor de schade die direct of indirect uit deze 
weigering ontstaat of zal ontstaan, tenzij haar een ernstig 
verwijt kan worden gemaakt terzake het niet aanvaarden van 
de opdracht. 

4.3. De omvang van de verplichtingen wordt uitsluitend bepaald 
door de opdrachtbevestiging, tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen. De klant wordt geacht deze bevestiging in 
zijn geheel geaccepteerd te hebben indien niet binnen acht (8) 
werkdagen na de dagtekening schriftelijke bezwaren ertegen 
ter kennis van Sparck zijn gebracht. 

 
5. Prijs en betaling 

 
5.1. Partijen kunnen bij het totstandkomen van de overeenkomst 

een vast honorarium overeenkomen. Het vaste honorarium is 
exclusief B.T.W. Betalingen dienen te geschieden inclusief 
B.T.W. 

5.2. Indien geen vast honorarium wordt overeengekomen, zal het 
honorarium worden vastgesteld op grond van de werkelijk 
bestede uren. Het honorarium wordt berekend volgens het 
vooraf voor desbetreffende medewerker vastgestelde uurtarief. 

5.3. Bij opdrachten met een looptijd van meer dan dertig (30) 
kalenderdagen zullen de verschuldigde kosten periodiek in 
rekening worden gebracht. 

5.4. Indien Sparck met de klant een vast honorarium of uurtarief 
overeenkomt, is Sparck niettemin gerechtigd tot verhogingen 
van dit honorarium of tarief. Sparck mag prijsstijgingen 
doorberekenen, indien dit redelijkerwijs kan worden gevergd of 
als Sparck kan aantonen dat zich prijswijzigingen hebben 
voorgedaan, zoals bijvoorbeeld op lonen. 
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III   - Uitvoering en ontbinding van de overeenkomst 

 
6. Uitvoering van de overeenkomst 
 

6.1. Sparck zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen 
en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren 
en op grond van de op dat moment bekende stand der 
wetenschap. 

6.2. Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeen-
komst dit vereist, heeft Sparck het recht bepaalde 
werkzaamheden te laten verrichten door derden. 

6.3. De klant draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan 
Sparck aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de 
klant redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, 
tijdig aan Sparck worden verstrekt. Indien de voor de 
uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet 
tijdig aan Sparck zijn verstrekt, heeft Sparck het recht de 
uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of de uit de 
vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de 
gebruikelijke tarieven aan de klant in rekening te brengen. 

6.4. Sparck is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, 
doordat Sparck is uitgegaan van door de klant verstrekte 
onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid 
of onvolledigheid voor haar kenbaar behoorde te zijn. 

6.5. Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal 
worden uitgevoerd kan Sparck de uitvoering van die 
onderdelen die tot een volgende fase behoren opschorten 
totdat de klant de resultaten van de daaraan voorafgaande 
fase schriftelijk heeft goedgekeurd. 

 
7. Verplichtingen opdrachtgever 

 
7.1. Tenzij anders is overeengekomen, draagt de klant zorg voor 

adequate werkruimten en de noodzakelijke 
kantoorfaciliteiten. 

7.2. Indien door de klant computerfaciliteiten worden verzorgd, 
zal de klant zorgdragen voor de noodzakelijke software- 
licenties en vrijwaart Sparck van schendingen hieromtrent 
jegens iedere derde partij. 

7.3. De klant zal aan deskundige die medewerking verlenen die in 
redelijkheid van de klant mag worden verlangd. 

7.4. De klant draagt zorg voor verzekering voor die aanspraken die 
onder de overeenkomst vallen. 

 
8. Gebreken; klachtentermijnen 

 
8.1. Klachten over de verrichte werkzaamheden zullen door de 

klant binnen acht (8) dagen na ontdekking, doch uiterlijk 
binnen veertien (14) dagen na voltooiing van de 
desbetreffende werkzaamheden via e-mail geschieden aan 
Sparck. 

 
9. Overmacht 

 
9.1. Sparck is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting 

indien zij daartoe verhinderd is als gevolg van een 
omstandigheid die niet te wijten is aan haar schuld en die ook 
niet krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer 
geldende opvattingen voor haar rekening komt. 

9.2. Indien Sparck door overmacht of andere buitengewone 
omstandigheden zoals hieronder vermeld, niet of niet tijdig in 
staat is om haar verplichtingen uit hoofde van de 
overeenkomst na te komen, heeft zij het recht om de 
overeenkomst binnen redelijke termijn uit te voeren, ofwel 
indien nakoming binnen redelijke termijn niet mogelijk is de 
overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbonden te verklaren. 
Onder overmacht vallen bijvoorbeeld het niet voldoen door 
leveranciers van Sparck aan hun verplichtingen, 
transportmogelijkheden, brand, epidemieën, oorlog, 
mobilisatie, stakingen of werkonderbrekingen, 
bedrijfsbezetting, verlies van te verwerken onderdelen, 
import- of handelsverboden, ziekte van personeel, 
werkstaking, bedrijfsstoornissen, inbeslagneming, defecten 
aan machines en voorts iedere omstandigheid die Sparck niet 
redelijkerwijs heeft kunnen voorzien en waarop zij geen 
invloed heeft kunnen uitoefenen. Onder overmacht vallen ook 

feiten of omstandigheden die de overeenkomst voor Sparck 
oneconomisch maken. 

9.3. De klant is in geval van overmacht niet gerechtigd om tot 
ontbinding van de overeenkomst over te gaan en/of schade-
vergoeding te vorderen. Indien de overmacht drie maanden 
heeft geduurd heeft de klant wel het recht te ontbinden, 
echter zonder recht op schadevergoeding. 

 
10. Ontbinding van de overeenkomst 

 
10.1. In aanvulling op hetgeen ten aanzien van ontbinding wettelijk is 

bepaald, is in de onderstaande gevallen, zonder dat rechterlijke 
tussenkomst of nadere ingebrekestelling vereist is, met 
onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijke ontbinding van de 
overeenkomst mogelijk voor: 
10.1.1. iedere partij, wanneer de wederpartij, waaronder voor 

Sparck ook begrepen de klant, surseance van betaling 
heeft aangevraagd dan wel wederpartij in staat van 
faillissement is verklaard; 

10.1.2. iedere partij, wanneer de wederpartij, waaronder voor 
Sparck ook begrepen de klant, de bedrijfsactiviteiten 
staakt dan wel wordt overgenomen door een andere 
partij; 

10.1.3. de klant gedurende de eerste twee (2) weken dat 
werkzaamheden op basis van een overeenkomst worden 
verricht, indien de betrokken deskundige naar oordeel 
van de klant niet de voor de werkzaamheden vereiste 
bekwaamheden bezit, dan wel diens kwalificaties niet 
in overeenstemming zijn met de gestelde kwalificaties 
en Sparck hiervan schriftelijk van in kennis is gesteld. 

10.2. Ontbinding van een overeenkomst geschiedt per aangetekende 
brief aan de wederpartij. 

10.3. Ontbinding van een overeenkomst laat de andere rechten en/of 
verhaalsmogelijkheden van de ontbindende partij onverlet. 

 
11. Aansprakelijkheid 

 
11.1. Sparck zal zich inspannen de overeengekomen werkzaamheden 

naar beste inzicht en vermogen in overeenstemming met de 
eisen van goed vakmanschap te verrichten, één en ander 
overeenkomstig hetgeen in het karakter van de aan de 
deskundige opgedragen taak mag worden verwacht. Deze 
verplichting heeft het karakter van een inspanningsverplichting, 
omdat geen garantie gegeven wordt met betrekking tot het 
resultaat van de door de deskundige geleverde dienst. 

11.2. De opdrachtgever staat in voor de deugdelijkheid en 
volledigheid van de aan de deskundige(n) ter beschikking 
gestelde gegevens. Sparck is niet aansprakelijk voor schade 
veroorzaakt door onvolledigheid van of gebrekkigheid in de door 
of namens de opdrachtgever verstrekte informatie.  

11.3. Sparck is jegens haar opdrachtgever slechts aansprakelijk voor 
schade welke het rechtstreekse gevolg is van een aan de 
deskundige toe te rekenen tekortkoming in de nakoming van de 
overeenkomst, indien en voorzover de schade bij normale 
vakkennis en ervaring en met inachtneming van normale 
oplettendheid en wijze van beroepsuitoefening had kunnen 
worden vermeden. 

11.4. Indien en voor zover op Sparck enige aansprakelijkheid mocht 
rusten, uit welke hoofde dan ook, is deze aansprakelijkheid te 
allen tijde beperkt tot een bedrag van maximaal de waarde van 
hetgeen Sparck heeft geleverd, resp. de waarde van de factuur 
die betrekking heeft op de levering van de betreffende zaak of 
het verrichten van de dienst, per schadegeval of 
samenhangende reeks van gevallen. 

 

11.5. In afwijking van hetgeen hierboven in lid 4 van dit artikel is 
bepaald, wordt bij een opdracht met een langere looptijd dan 
drie maanden, de aansprakelijkheid verder beperkt tot het over 
de laatste drie (3) maanden verschuldigde honorariumgedeelte. 

11.6. Schadevorderingen ten gevolge van het hierboven vermelde 
dienen binnen een maand na het ontstaan daarvan, of zoveel 
eerder als de klant de schade had kunnen onderkennen, bij 
Sparck schriftelijk te worden gemeld, op straffe van verval van 
ieder recht op schadevergoeding door de klant.  

 
12. Geheimhouding 

 
12.1. Alle informatie door de ene partij aan de andere partij 

verschaft in verband met of als gevolg van de opdracht, welke 
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door middel van een naam, merk of ander relevant kenmerk 
als vertrouwelijk of geheim is aangeduid of anderszins 
kennelijk vertrouwelijkheid of geheim is, zal als zodanig 
worden behandeld als ware het haar eigen vertrouwelijke of 
geheime informatie. 

12.2. Iedere partij zal al het redelijke in het werk stellen om er 
zeker van te zijn dat de vertrouwelijke of geheime informatie 
van de andere partij niet gekopieerd wordt of anderszins 
openbaar gemaakt wordt op enige andere wijze zonder de 
voorafgaande schriftelijke toestemming van de verstrekkende 
partij, onder voorbehoud dat desbetreffende vertrouwelijke 
of geheime informatie niet: 
a) reeds in de openbaarheid is, anders dan door het in 
gebreke blijven van de ontvangende partij; 
b) reeds in het bezit is van de ontvangende partij zonder 
een aanduiding van vertrouwelijk of geheim; 
c) openbaar is gemaakt aan de ontvangende partij door een 
3e partij zonder enige beperking van vertrouwelijk of geheim; 
d) algemene ideeën, concepten, kennis of technieken 
betreft, die verband houden met het verzorgen van de 
overeengekomen diensten. 

 

13. Intellectuele eigendom 

 
13.1. Onverminderd het bepaalde in artikel 12 van deze 

voorwaarden behoudt Sparck zich de rechten en 
bevoegdheden die haar toekomen op grond van de 
Auteurswet. 

13.2. Alle door Sparck verstrekte stukken, zoals rapporten, 
adviezen, ontwerpen, schetsen, tekeningen, software enz. 
zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de 
opdrachtgever en mogen niet door hem zonder voorafgaande 
toestemming van Sparck worden verveelvoudigd, openbaar 
gemaakt, of ter kennis van derden worden gebracht. 

13.3. Sparck behoudt tevens het recht de door de uitvoering van de 
werkzaamheden toegenomen kennis voor andere doeleinden 
te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke 
informatie ter kennis van derden wordt gebracht. 

 
14. Betaling 

 

14.1. Alle betalingen dienen zonder korting, verrekening, 
compensatie of schuldvergelijking te geschieden op een door 
Sparck aan te geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd. 
Indien geen valuta is aangegeven geschiedt de betaling in 
Euro´s. 
De prijzen zijn vermeld exclusief B.T.W.  

14.2. Alle betalingen dienen te geschieden binnen veertien (14) 
dagen na factuurdatum, en dienen te geschieden inclusief 
B.T.W.  

14.3. In geval de klant een of meer betalingsverplichtingen niet, 
niet tijdig of niet volledig nakomt, is de klant vanaf de 
vervaldatum aan Sparck een rente verschuldigd over alle te 
late betalingen ter hoogte van het percentage wettelijke 
rente vermeerderd met twee, per maand of een gedeelte van 
een maand, waarbij een gedeelte van een maand geldt als 
volledige maand. 

 
Tevens is de klant alsdan de buitengerechtelijke kosten en 
gerechtelijke kosten verschuldigd. 
Het bedrag van de buitengerechtelijke kosten bedraagt 15% 
van het bedrag van de achterstallige betaling met een 
minimum van honderdvijftig Euro, of zoveel meer als de 
werkelijke kosten bedragen. In geval van een procedure zal 
daarenboven ter zake van gerechtelijke kosten het verschil 
tussen de werkelijke kosten van Sparck, van o.a. haar 
advocaat, en de door de rechterlijke instantie grotendeels in 
het gelijk gestelde.  

14.4. Door de klant gedane betalingen strekken steeds ter betaling 
van alle verschuldigde rente en kosten en vervolgens van 
opeisbare facturen/vorderingen die het langst open staan, 
zelfs al vermeldt al vermeldt de klant, dat voldoening 
betrekking heeft op een latere factuur/vordering. 

14.5. Reclames betreffende de factuur dienen binnen acht (8) dagen 
na de factuurdatum schriftelijk bij Sparck te zijn ingediend. 
Na deze termijn worden klachten niet meer in behandeling 

genomen en heeft de klant zijn rechten verwerkt en blijft lid 4 
van dit artikel onverminderd van kracht. 

14.6. In geval van liquidatie, faillissement, of surseance van betaling 
van de klant zullen de vorderingen van Sparck en de 
verplichtingen van de klant jegens Sparck onmiddellijk 
opeisbaar zijn. 

 
 
 

IV - Restbepalingen 
 
15. Toepasselijk recht en geschillen 

 
15.1. Op alle met Sparck gesloten overeenkomsten is uitsluitend 

Nederlands recht van toepassing.  
15.2. Elk geschil betreffende de toepasselijkheid, of de uitleg van 

deze algemene voorwaarden, alsmede elk ander geschil ter 
zake van of in verband met een overeenkomst zal, voor zover 
niet minnelijk te schikken en behoudens toepassing van lid 3 
van dit artikel, door de bevoegd rechter te Rotterdam worden 
beslecht. 

15.3. Partijen kunnen overeenkomen dat een geschil, bedoeld in lid 2 
         van dit artikel, onderworpen wordt aan arbitrage. 

 

16. Wijziging en vindplaats van de voorwaarden 
 

16.1. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de 
versie zoals die gold ten tijde van het totstandkomen van de 
opdracht. 

16.2.  Deze voorwaarden zijn oorspronkelijk opgesteld in de Neder- 
          landse taal. In geval van een interpretatieverschil bij een 
          vertaalde versie van deze voorwaarden, is de Nederlandse taal 
          authentiek en doorslaggevend. 

 
17. Slotbepaling 

 
17.1. Mocht één der bepalingen van deze voorwaarden ongeldig zijn 

en/of worden nietig verklaard, dan wordt daardoor de 
geldigheid van de overige bepalingen niet aangetast. In plaats 
van het ongeldige en/of nietig verklaarde artikel(-lid) wordt 
geacht alsdan een bepaling te zijn overeengekomen, die in het 
kader van hetgeen rechtens mogelijk is de bedoeling en de 
geest van het ongeldig en/of nietig verklaarde artikel(-lid) het 
meest benadert. 
 

17.2. Sparck kan deze voorwaarden in de toekomst te allen tijde 
wijzigen. 

 

 


