TERMINOS Y CONDICIONES

Los presentes Términos y Condiciones regulan la navegacion del sitio web
www.decodigital.mx (en adelante Sitio Web), el acceso al médulo de clientes web y el uso
del procesador de pagos digitales. Para efectos de este documento, estos se consideraran
“herramientas electrénicas”.

Las herramientas electronicas estan enfocadas al uso del publico general interesado y a los
clientes/titulares de algun producto o servicio (en adelante Usuario) de Deco Digital 22, S.A.
de C.V. (en adelante DD) y/o Inversiones Generales Gama S.A. de C.V., Inmobiliaria Delta
S.A.de C.V, Mercadotécnica DECSA S.A. de C.V,, Planeacién Inmobiliaria Urbana S.A. de C.V,,
Sistema a Futuro Premier SAA de CV, Inmobiliaria Deco de Coahuila S.A. de CV,
Inmobiliaria Deco de Aguascalientes S.A de C.V,, Inmobiliaria Deco de Guanajuato S.A de
C.V. Jardin de la Quietud S.A de C.V,, Servicios de Mantenimiento y Jardineria S.A de C.V.
Deco Seguros, S.A. de CV, CT-FIN, S AP.I. DE CV. SOFOM ENR o SD-FIN, SAP.. DE CV.y
demas empresas filiales y/o subsidiarias (en adelante DECO).

El acceso a las herramientas electrénicas es libre y voluntaria, por lo que para su uso el
Usuario debe aceptar los Términos y Condiciones que regulan el acceso y uso de los
servicios, por lo que solicitamos que estas sean leidas detenidamente. Si no acepta dichos
Términos y Condiciones, no podrd acceder o usar los servicios y no debe continuar
navegando ni accediendo al contenido de esta, pues el hecho de acceder a ellas confirma
la aceptacién de los presentes Términos y Condiciones de Uso.

Condiciones o Lineamientos Generales
e Objetivo

Los presentes Términos y Condiciones de Uso rigen las operaciones y los servicios que
DECO pone a disposicién de los Usuarios que hace uso de las herramientas electrénicas,
tales como informacién de sus productos, beneficios y servicios, contratacion de
productos, modificaciéon de productos contratados, pagos, red de prestadores de servicios
y en general las operaciones necesarias para la gestién de los productos y prestacion de
servicios contratados con DECO.

e Usuarios

El sitio web y procesador de pagos estan abiertos al publico general. Por su parte, el
maodulo de clientes web si requiere identificar al Usuario a través de datos Unicos que lo
vinculan con DECO. Se requiere, en funcion del tipo de operacién o servicio implicado,
medidas de autenticacion de la identidad del Usuario, entre ellas cuestionarios,
contrasefas de acceso (password), o mecanismos de generacidon de contrasefas
dindmicas (token). Estos medios de identificacion y autentificacion serdn utilizados en
sustitucion de la firma autégrafa y producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a
los documentos correspondientes; por lo que las operaciones y servicios realizados a través
de la pagina con uso de las medidas de identificacién y procesos de autentificacién de
identidad tendran el mismo valor que se concede a los documentos con firma autdgrafa.

Para efectos de registro, el Usuario deberd indicar su numero de teléfono celular o el
Numero Unico de Clientes (NUC) que sera su nombre de Usuario y le serd necesario para
generar su contrasefa, con los cuales accedera en las ocasiones subsecuentes.


http://www.decodigital.mx/

El nombre de Usuario y la contrasena seran responsabilidad del Usuario, quien reconoce y
acepta que son de caracter personal, intransferible y confidencial y acepta desde ahora
como suyas todas las operaciones que se celebren con DECO utilizando las mismas, y para
todos los efectos legales a que haya lugar.

Durante su registro deberd proporcionar una direccién de correo electrénica y/o un
numero telefénico celular, que serd el medio de contacto a través del cual DECO le harda
llegar las notificaciones o comprobantes, en su caso, de las operaciones y/o servicios
realizados.

En caso de extravio o robo de las credenciales del Usuario y/o contrasefia, para el acceso a
las herramientas electrdnicas, el Usuario debera notificar dicha situacién a DECO, a través
del correo electréonico seflalado en los presentes Términos y Condiciones, a la brevedad
posible a fin de que se tomen las medidas necesarias tendientes a evitar el acceso a
terceros no autorizados, de lo contrario, DECO quedara libre de cualquier responsabilidad
frente al Usuario que haya sido omiso en la notificacién. En caso de recuperaciéon de
contrasefa o Usuario, el Usuario podra solicitarlas a través de las herramientas electrénicas
y la informacién correspondiente para dichos efectos le sera enviada al correo electrénico
y/o numero de teléfono celular que tenga registrado.

Los datos de la cuenta creada seran guardados dentro del directorio activo de DECO para
permitirte acceder a la pagina desde diferentes dispositivos en diferentes momentos y
tener siempre acceso a su informacion. En caso de que el Usuario desee que los datos de
su cuenta sean eliminados podrd presentar una solicitud contactando a DECO, a través de
los medios descritos en los presentes Términos y Condiciones; y dicha solicitud sera
atendida en el plazo de diez dias habiles.

e Aplicaciones

Por lo que respecta a las caracteristicas del dispositivo mévil del Usuario, éste podra utilizar
la funcionalidad de huella digital y/o reconocimiento facial con que cuente el sistema
biométrico de su dispositivo y privilegios necesarios del mismo para facilitar la navegacion
en la sesidn iniciada, asi como para utilizar ciertos servicios. Las herramientas electrénicas
no guardan datos biométricos y tampoco lee aquellos que resguarda su dispositivo movil,
sélo se conecta con dicho dispositivo para validar la existencia de un perfil de
autenticacion.

Los servicios de localizacién permiten que éstas recopilen y usen informacién basada en
su ubicacion actual, para poder ofrecer los servicios que presta DECO directamente o a
través de terceros, los cuales se daran basados en su ubicacion.

Si los servicios de localizacidon estadn activados, su dispositivo electrénico enviara
periddicamente su ubicacién geografica de manera anénima y encriptada para alimentar
la base de datos.

Al activar los servicios de localizacidn en su dispositivo electrénico, acepta y autoriza a
DECO a transmitir, recopilar, mantener, procesar y usar sus datos de ubicacion y sus
busquedas de ubicacidén para las finalidades antes mencionadas. La aplicacion podra
requerir utilizar la cdmara de su dispositivo movil para diferentes funcionalidades para
brindar mayor facilidad en la atencién al Usuario.

e Medios de Pago



A través de OPENPAY empresa de BBVA México, aceptamos pagos digitales a través de
Tarjetas de Crédito, Tarjetas de Débito y Transferencias Electrénicas.

Todas las transacciones seran validadas por el Sistema de "3D Secure". 3D Secure es un
servicio de autenticacion en linea en el que participan VISA (Verified by Visa) y Master Card
(Master Card Secure Code) para garantizar que las compras en internet se realicen con
seguridad.

En caso de que a Deco no le sea posible autorizar o autenticar su pago, se detendrd el
proceso inhabilitando la continuacién con el proceso de pago, informandole sobre Ia
cancelacion automatica de la orden.

Si tiene problemas para hacer el pago en linea, intente hacer el pago con una tarjeta
digital misma que su institucién bancaria le puede proporcionar. Contacte directamente
con ellos en caso de cualquier duda o aclaracion.

Si desea que su tarjeta virtual aplique a Meses sin intereses, consulte con su banco la
posibilidad de aplicar y las restricciones para hacer efectivas las promociones.

Le informamos que todos los pagos estan sujetos a un proceso de autorizacidon bancaria.
En el supuesto de que no sea aprobada o detenida, se le estard informando en un plazo de
24 a 48 horas por correo electréonico, detallando el motivo del rechazo.

Si por algun motivo su banco determina que no es posible completar la transaccién y ya se
hubiera hecho algun cargo a su tarjeta, se emitird un reembolso por el mismo importe.

¢ Compromiso del Usuario

El Usuario se compromete a utilizar las herramientas electréonicas de buena fe y de forma
licita, sin incurrir en actividades que puedan ser consideradas ilicitas o ilegales que
infrinjan los derechos de DECO o de terceros, no haciendo uso indebido o ilicito de la
informacién ni de los contenidos existentes en las herramientas electrénicas.

Asimismo, el Usuario se compromete a no llevar a cabo de manera enunciativa, mas no
limitativa, alguna de las siguientes conductas:

1.  Reproducir, copiar, distribuir cualquier contenido de las herramientas electrénicas
para cualquier fin de lucro sin autorizacién de DECO.

2. Transformar o modificar los contenidos de las herramientas electrénicas.

3. Suprimir, eludir o manipular el copyright y demas datos identificativos de los
derechos de DECO o de sus titulares incorporados a los contenidos de las
herramientas electrénicas.

4. Destruir, alterar, inutilizar o, de cualquier otra forma, dafar los datos, programas o
documentos electréonicos del prestador de servicios o de terceros. Obstaculizar el
acceso de otros Usuarios a Internet, asi como realizar acciones que danen,
interrumpan o generen errores en el sistema de acceso.

5. Introducir programas, virus o cualquier otro dispositivo que cause o sea susceptible
de causar cualquier tipo de alteracién o perjuicio en los sistemas informaticos de
DECO o de terceros.

6. Cualquier ataque o intento de alteraciéon o manipulacioén al sistema informatico o a
las herramientas electrénicas.



Es obligacion del Usuario disponer de herramientas adecuadas para la deteccién y, en su
caso supresion, de virus y cualquier otro elemento informatico dafino de su dispositivo
electronico.

Es responsabilidad del Usuario la veracidad de los datos que proporcione a través de las
herramientas electrénicas. Los documentos e informaciones que el Usuario proporcione a
o hacia DECO, directamente, de terceros que haya autorizado o a través de prestadores de
servicios con motivo de las operaciones y servicios utilizando tendran el mismo efecto y
valor que los documentos e informaciones presentados o proporcionados de manera fisica
e impresa; por lo que el Usuario acepta su responsabilidad por la autenticidad de los
documentos y veracidad de la informacion contenida en ellos y el resto de las
informaciones proporcionadas por estos medios para, entre otros, la contratacién de
productos, servicios, asi como, en general, la realizacion de las operaciones y servicios por
estas herramientas electronicas.

e Condiciones y Restricciones del Uso de las herramientas electrénicas

En la realizacion de Operaciones y con motivo de la prestacién de servicios a través de las
herramientas electrdnicas, DECO proporcionara al Usuario, como evidencia de realizacion
de la operacidn y seguimiento de los servicios evidencias como numero de folio
consecutivo de numero de atencion.

En adiciéon DECO enviard a la direccion de correo electréonico proporcionado por el Usuario
al registrarse, el comprobante de la operacidn o servicio realizado.

Debido a las medidas de seguridad electréonica y operativa entre el Usuario y DECO,
algunas de las operaciones y/o servicios podran limitarse, en cuyo caso el interesado
debera presentar su solicitud de trémite o servicio a través del personal autorizado.

DECO ha adoptado los niveles de seguridad y medios técnicos a su alcance para
garantizar la maxima confidencialidad de la informacidén y seguridad en las operaciones y
prestacion de servicios y datos personales facilitados a través del uso de las herramientas
electrénicas con objeto de evitar su pérdida, mal uso, alteracién y acceso no autorizado; sin
embargo, el Usuario reconoce que por los avances tecnolégicos las medidas de
seguridad pueden ser vulneradas, por lo cual DECO no garantiza que terceros no
autorizados o actuando ilegitimamente puedan tener acceso a la informacién gestionada
a través de las herramientas electronicas.

DECO se reserva el derecho a modificar cualquier contenido y demas elementos o
funcionalidades incluidas en las herramientas electrénicas en cualquier momento y sin
previo aviso.

DECO no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos contenidos en las
herramientas electrénicas del Usuario, que puedan producir alteraciones en su equipo o
en sus archivos y documentos electrénicos almacenados.

DECO no es responsable de las consecuencias eventuales que puedan afectar la cuenta
del Usuario en las herramientas electrénicas como resultado de un caso fortuito o de
fuerza mayor.

DECO realiza sus mejores esfuerzos para mantener la continuidad y disponibilidad de los
contenidos y servicios en las herramientas electrénicas; sin embargo, no garantiza la
disponibilidad y continuidad del funcionamiento de éstas, toda vez que ocasionalmente



éstas podran no estar disponibles temporalmente por motivos de mantenimiento o por
otras causas.

DD no asume ningun tipo de responsabilidad por errores, interrupciones, retrasos de
funcionamiento o de transmision, fallos de la linea de comunicaciones o alteracién de las
comunicaciones, derivado del funcionamiento de los dispositivos propiedad o en posesién
del Usuario. Tampoco es responsable por causas que dependen de prestadores de
servicios externos tales como proveedores de servicios de energia eléctrica, de internet o
de telecomunicaciones; DECO no se responsabiliza de dafos surgidos por la disfuncion

o0 una configuracién incorrecta del entorno telefénico, informatico o de software del
acceso a internet, haciendo imposible el acceso a las herramientas electrénicas.

¢ Responsabilidad por Daflosy Perjuicios

Cuando el Usuario realice cualquier intento o ejecucion de aplicacion de programas o
sistemas que con intencidn, accidente o error pretendan atacar o vulnerar o bien ataquen

o vulneren las herramientas electrénicas, podra ser perseguido con las acciones legales
pertinentes que a criterio de DECO sean suficientes, incluyendo penales, civiles y de
cualquier otra naturaleza.

El uso de las herramientas electrénicas de modo distinto al especificamente autorizado en
los presentes Términos y Condiciones, sin el previo consentimiento por escrito de DECO,
gueda estrictamente prohibido y podra constituir una infraccion de la legislaciéon aplicable,
incluyendo las leyes de marcas y derechos de autor.

El Usuario respondera por los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar a DECO por el
incumplimiento e inobservancia de los presentes Términos y Condiciones. DECO se
reserva el derecho de denegar o retirar el acceso a las herramientas electrénicas en
cualguier momento a aquellos Usuarios que incumplan con los presentes Términos y
Condiciones.

e Utilizacién de Cookies

En nuestro Sitio web utilizamos "Cookies". Las cookies son pequenfos archivos de datos que
se almacenan en el disco duro de su equipo de cdémputo o del dispositivo de
comunicacion electrénica que usted utiliza cuando navega en nuestro Sitio. Estos archivos
de datos permiten intercambiar informacién de estado entre nuestro Sitio web y el
navegador que usted utiliza.

La "informacién de estado" puede revelar medios de identificacidén de sesién, medios de
autenticacién o sus preferencias como usuario/cliente, asi como cualquier otro dato
almacenado por el navegador respecto del Sitio web.

Las cookies nos permiten monitorear el comportamiento de un usuario/cliente en linea.
Utilizamos la informacién que es obtenida a través de cookies para ayudarnos a optimizar
su experiencia. Las cookies también nos permiten ofrecerle recomendaciones
personalizadas respecto de productos, y correos electronicos.

Las cookies no son software espia, y DD no recopila datos de multiples sitios o comparte
con terceros la informacion que obtenemos a través de cookies.

Como la mayoria de los sitios web, nuestros servidores registran su direccion IP, la
direccion URL desde la que accedid a nuestro Sitio web, el tipo de navegador, y la fecha y



hora de su ingreso y otras actividades. Utilizamos esta informacién para la administracion
del sistema, solucién de problemas técnicos y para nuestras comunicaciones con usted.

Por ultimo, le informamos que el Sitio web utiliza web beacons. Los web beacons también
nos permiten monitorear su comportamiento en medios electronicos. Utilizamos web
beacons para determinar cuando y cuantas veces una pagina ha sido vista. Utilizamos esta
informacién para fines de mercadotecnia, pero Unicamente para nuestras propias
practicas de mercadotecnia.

e Copyright y Marcas Registradas

Todos los materiales, incluyendo imagenes, las ilustraciones, los disefios, los iconos, las
fotografias y los materiales escritos, las marcas registradas, la combinacién de signos
distintivos, elementos operativos y de imagen contenidas en las herramientas electrénicas
son protegidos por la legislacion mexicana y los tratados internacionales en materia de
Propiedad Industrial e intelectual aplicables.

El uso de los servicios de DECO no autoriza a nadie a utilizar cualquier nombre, logo o
marca en ninguna forma.



