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1. Apresentacgao das Assisténcias Justos

A Justos Consultoria e Servicos em Seguros Ltda - CNPJ 40.317.530/0001-82 é a
responsavel por garantir a prestacao dos servigos de assisténcia.

Nessas condigdes particulares constam as regras, os limites e os critérios para a
utilizacdo de cada um dos servicos de assisténcias contratados.

2. Glossario

Aqui esta uma explicagdo rapida sobre alguns termos que vamos usar nesse

documento:

a.

Abrangéncia: Todos os servigos sdo prestados em todo territério
nacional.
Emergéncia: Evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade

de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos
danos ou minorar suas consequéncias.

Eventos Cobertos: Os beneficios sao validos nos casos de sinistro
(colisdao, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou
roubo do veiculo), pane (qualquer defeito de origem mecanica ou
elétrica) impedindo-o de locomover-se por seus proprios meios.

FLR: Compreendem os seguintes componentes do veiculo: Lanternas ou
faradis, retrovisores ou faréis auxiliares.

Limite Maximo de utilizacdo: O limite de atendimento descrito em cada
servico contido no plano contratado, podendo variar de acordo com os
beneficios disponiveis.

Raio: Distancia de ida até o destino escolhido, ou seja, o limite previsto
na apdlice. Caso o mesmo seja excedido, o usuario sera responsavel
pela quilometragem extra de ida e volta do reboque.

Sinistro: Evento imprevisto garantido pelas coberturas contratadas no
seguro Justos que coloque em indisponibilidade o veiculo segurado.
Usuario: Todo condutor e toda pessoa transportada, que se encontre no
veiculo coberto por este servico.

VIDROS: compreendem os seguintes componentes do veiculo: vigia,
para-brisa, vidros laterais, Maquina de Vidro, Palheta / Pelicula com o
vidro lateral.



3. Canal de atendimento

Para acessar os servigos de assisténcia vocé pode entrar em contato com a gente por
esses canais:Aplicativo: app Justos;

e Whatsapp: 011 4933-8552; ou,
e Telefone: 3003-0926.



4. Servicos de assisténcia 24 horas

A assisténcia 24 horas é oferecida pela Justos em quatro planos: P, M, G e GG. Vocé
pode escolher o melhor para vocé na hora da contratagdo.. O plano escolhido est3

descrito no contrato ou bilhete de venda.

4.1 Servigos e limites por plano:

Abaixo segue a descricdo de cada servico, assim como os limites de utilizacdo:

Produto

SOCORRO MECANICO — PANE MECANICA OU ELETRICA
Havendo pane com o veiculo impedindo-o de locomover-se, a Assisténcia 24 Horas da
Justos disponibilizara o envio de socorro mecanico e/ou elétrico para, desde que
tecnicamente possivel, realizar o reparo paliativo do veiculo no préprio local,
respeitando o limite. Havendo impossibilidade de reparo no local, o veiculo podera ser
removido para uma oficina para reparo definitivo, conforme cobertura do servigo de
remogdo (guincho). Os demais custos, tais como, para a substitui¢do de pecas e
reparos na oficina séo de responsabilidade do condutor ou responsavel pelo veiculo.

REMOGAO (GUINCHO)
Havendo pane (qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica) ou sinistro
(colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo) que
impeca a locomocgéao do veiculo, bem como a impossibilidade de reparo paliativo
no local da ocorréncia, a Assisténcia 24 Horas da Justos providenciara o
transporte do mesmo até uma oficina ou concessionaria para realizagdo dos
reparos, obedecendo a cobertura contratual e/ou franquia quilométrica
contratada, considerando a distancia entre o local de origem e destino. Caso o
evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera direcionado para a base
do prestador de servicos, para que no préximo horario Util seja direcionado ao
estabelecimento comercial requerido.
Observagao: O servico de remocdo somente sera realizado se o veiculo se
encontrar totalmente descarregado (qualquer tipo de carga e/ou objetos
pessoais). Desta forma, havendo carga no interior do veiculo, o usuario devera
providenciar previamente o transbordo.
TROCA DE PNEUS
Havendo danos em qualquer pneu de rodagem do veiculo que impeca a
locomogao, a Assisténcia 24h providenciara o envio de um prestador, desde que
tecnicamente possivel, para realizar a troca do pneu no local (substituigdo pelo
estepe), respeitando o limite de cobertura. Nao sendo possivel a substituigdo no
local da ocorréncia, providenciaremos a remogao do veiculo até uma borracharia
mais préxima para execugdo do reparo, servico este providenciado de acordo
com o limite de utilizagdo do servigo de remogéao.
Observagao 1: Qualquer custo relacionado ao conserto do pneu, cdmara, aro e
outras pecas sdo de responsabilidade do usuario.
CHAVEIRO
Havendo perda, quebra na ignigéo, fechadura ou esquecimento das chaves no
interior do veiculo que impega a sua locomogdo e/ou abertura dele, a
Assisténcia 24h providenciara o envio de um fornecedor para realizar a abertura
do veiculo. Sob a impossibilidade de solucdo do problema no local da
ocorréncia, o veiculo serd removido para um estabelecimento comercial
apropriado, servigo este providenciado de acordo com o limite de utilizagéo do
servigco de remocéo.
Observagao 1 para chaveiro: Ndo ha cobertura de servico para abertura do
veiculo sob utilizacdo de equipamentos especiais e/ou codigos eletrdnicos.
Qualquer custo relacionado a confecgdo de copias suplementares de chaves ou
de quaisquer outros materiais sdo de responsabilidade do usuario.

PANE SECA
Sob a auséncia de combustivel no veiculo, a Assisténcia 24 Horas da Justos
encaminhard um fornecedor com equipamento de remogdo (guincho) para
direcionar o veiculo a um posto de abastecimento mais préximo, servigo este
providenciado de acordo com o limite de utilizagdo do servico de remocéo.
Qualquer custo relacionado ao combustivel para abastecimento do veiculo e
outros sao de responsabilidade do usuario.

MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO (MTA) — CONTINUAGAO DE
VIAGEM
Mediante a prévia utilizagdo do servico de remogdo (guincho) por pane
(qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica) ou sinistro (colisdo,
abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo), a

Limites
Plano P — 100km (raio) — 1 vez ao més

Plano M — 200km (raio) — 1 vez ao més
Plano G - 400km (raio) — 1 vez ao més

Plano GG - 800km (raio) — 2 vezes ao més

Plano P — 100km (raio) — 1 vez ao més
Plano M — 200km (raio) — 1 vez ao més
Plano G - 400km (raio) — 1 vez ao més

Plano GG - 800km (raio) — 2 vezes ao més

Plano P — 100km (raio) — 1 vez ao més
Plano M - 200km (raio) — 1 vez ao més
Plano G - 400km (raio) — 1 vez ao més

Plano GG - 800km (raio) — 2 vezes ao més

Plano P — 1 vez ao més
Plano M — 1 vez ao més
Plano G - 1 vez ao més
Plano GG - 2 vezes ao més

Limite: R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por
atendimento

Plano P — 100km (raio) — 1 vez ao més
Plano M — 200km (raio) — 1 vez ao més
Plano G - 400km (raio) — 1 vez ao més
Plano GG - 800km (raio) — 2 vezes ao més
Plano P — N&o contemplado

Plano M — 200km (raio) — 1 vez ao més

Plano G — 400km (raio) — 1 vez ao més



Assisténcia 24 Horas da Justos providenciara um meio de transporte para
retorno dos ocupantes do veiculo (limitado a capacidade legal dele) para retorno
ao domicilio ou continuagéo da viagem (desde que a distancia seja inferior ao
endereco residencial cadastrado). A responsabilidade de definicdo do meio de
transporte mais adequado é da Assisténcia 24 Horas, sem restricdo de limite
monetario por evento, podendo ser taxi, ou passagens classe econdmica de
transporte terrestre, aéreo ou maritimo.
HOSPEDAGEM- ACOMODAGAO

Mediante a prévia utilizagdo do servico de remogdo (guincho) por pane
(qualquer defeito de origem mecéanica ou elétrica) ou sinistro (colisdo,
abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento, furto ou roubo) com o
veiculo localizado a distancia superior a cinquenta quildmetros do municipio
residente do usuario, o periodo de conserto do veiculo for superior a vinte e
quatro horas ou se ndo houver estabelecimento comercial em funcionamento
para recebimento do veiculo, a Assisténcia 24 Horas da Justos garantird o
pagamento de diarias de hospedagem limitado a R$ 200,00 (duzentos reais) por
evento, independentemente da quantidade de ocupantes do veiculo, incluindo, o
translado da oficina até o hotel. Qualquer custo como telefonemas, restaurantes,
frigobar, lavanderia e similares s&o de responsabilidade do usuario.

GUARDA DO VEICULO - PERNOITE/CARRO
Em caso de pane ou sinistro com o veiculo segurado, ocorrido a uma distancia
igual ou superior a 50 km do municipio do domicilio do cliente, sera garantido
pela Assisténcia 24h o estacionamento e guarda exclusiva do veiculo para
aguardar reparagdo ou sua retirada apos conserto.

MOTORISTA PROFISSIONAL (PARTICULAR)
Mediante a n&o condigdo do cliente de dirigir seu veiculo, a Assisténcia 24
Horas da Justos providenciara um fornecedor para conduzir os ocupantes e o
veiculo de volta ao domicilio do usuario titular até o limite de R$ 200,00
(duzentos reais) por evento. Qualquer custo relacionado a combustivel, pedagio
e outros séo de responsabilidade do usuario.

REMOGAO INTER-HOSPITALAR
Em consequéncia de sinistro (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo) com o veiculo titular localizado a distancia superior
a cinquenta quildmetros do municipio residente do usuario, ocorrer ferimento de
qualquer um dos ocupantes do veiculo (considerando sua capacidade legal), a
Assisténcia 24 Horas da Justos providenciara um transporte para transferéncia
inter-hospitalar das vitimas seguindo as especificagbes médicas e apds
prestagdo de atendimento emergencial em centro hospitalar. O meio de
transporte sera escolhido mediante analise da Assisténcia 24 Horas da Justos
podendo variar entre ambulancia, automoével, avido de linha ou fretado equipado
e considerando os seguintes limites de cobertura por ocorréncia: R$ 2.000,00
(um mil reais) independentemente do nimero de ocupantes do veiculo.
Atendimento: atendimento 24h com agendamento junto a Central.
TRANSLADO DE CORPO
Em consequéncia de sinistro (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo) com o veiculo titular localizado a distancia superior
a cinquenta quildmetros do municipio residente do usuario, ocorrer falecimento
de qualquer um dos ocupantes do veiculo, a Assisténcia 24 Horas da Justos
providenciara o meio de transporte adequado, este escolhido mediante analise
da Assisténcia 24 Horas da Justos mediante liberagéo legal do(s) corpo(s) por
parte dos familiares do(s) falecido(s) e/ou a quem de direito. O transporte podera
ser realizado por meio terrestre ou aéreo considerando os limites de cobertura,
quais sejam R$ 2.000,00 (um mil reais), independentemente do numero de
ocupantes do veiculo.
Atendimento: atendimento 24h com agendamento junto a Central.
HOSPEDAGEM PARA FAMILIAR
Em consequéncia de sinistro (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo) com o veiculo titular localizado a distancia superior
a cinquenta quildmetros do municipio residente do usuario que ocasione sua
hospitalizagédo por periodo superior a dez dias, a Assisténcia 24 Horas da Justos
garantird o pagamento com as despesas de diarias do familiar/acompanhante
em hotel, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Qualquer custo adicional, tais como, telefonemas, restaurantes, frigobar,
lavanderia e similares serdo de responsabilidade do usuario.
Atendimento: atendimento 24h com agendamento junto a Central.

Plano GG - 800km (raio) — 2 vezes ao més

Plano P — Nao contempla
Plano M - 1 vez ao més
Plano G — 1 vez ao més
Plano GG - 2 vezes ao més

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais)

Plano P - 1 vez ao més
Plano M - 1 vez ao més
Plano G — 1 vez ao més
Plano GG - 2 vezes ao més
Plano P — Nao contemplado
Plano M - N&o contemplado
Plano G — Nao contemplado

Plano GG - 50km — 2 vezes ao ano

Plano P — Nao contempla
Plano M - 1 vez ao més
Plano G — 1 vez ao més

Plano GG - 2 vezes ao més

Plano P — N&o contempla
Plano M -1 vez
Plano G - 1 vez

Plano GG - 1 vez

Plano P — N&o contempla
Plano M - 1 vez ao més
Plano G - 1 vez ao més
Plano GG - 2 vezes ao més

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais)

4.2 Sao condigoes excludentes de atendimento para os servicos de

Assisténcia 24 horas



b)

c)

d)

f)
g)

h)

Servigos solicitados pela pessoa assistida sem prévio consentimento da
Justos, exceto nos casos de forga maior ou impossibilidade material
comprovada;

Conduc¢do ou manobra do veiculo por pessoa nao legalmente habilitada na
categoria;

Conduc¢do ou manobra do veiculo por pessoa alcoolizada ou sob o efeito de
drogas;

Assisténcia derivada de praticas esportivas em competicao por parte das
Pessoas

Assistidas e da participagao de veiculo em competi¢des, apostas ou provas de
velocidade;

Assisténcia, se ultrapassar a capacidade nominal, quer de pessoas ou carga do
veiculo assistido;

Assisténcia as pessoas ou ao veiculo quando em transito por estradas ou
caminhos

de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou nao abertos ao trafego,
de areias

fofas ou movedicas;

Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer

perturbag¢des de ordem publica;

m) Atos ou atividades das forgas armadas ou de forgas de seguranga em tempos

n)

de paz;
Eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes da transmutagao ou
desintegracdo nuclear ou da radioatividade;

Eventos decorrentes de fendmenos da natureza de carater extraordinario, tais como
inundagodes, terremotos, erupgoes vulcanicas, tempestades ciclonicas
atipicas,furacées, maremotos, quedas de corpos siderais e meteoritos;

o)
p)
qa)
r)
s)
t)

u)
v)
w)

Mao de obra para a reparac¢ao do veiculo dentro da oficina ou concessionaria;
Conserto de pneu;

Substituicao de pecas defeituosas do veiculo;

Fornecimento de qualquer tipo de material destinado a reparagao do veiculo;
Servigos de Assisténcia para terceiros;

Atendimento para panes repetitivas que caracterizem falta de manuteng¢ao do
veiculo;

Veiculos carregados (com carga);

Servigos especiais tais como: guindaste, munck, etc.

N&o esta contemplada a recolocagdo do cardan, pois demanda conhecimento
técnico especifico.



5. Servigos de Assisténcia Vidros, Fardis, Lanternas e
Retrovisores.

A assisténcia a vidros, fardis, lanternas e retrovisores é oferecida pela Justos, também
dentro dos quatro planos disponiveis: P, M, G e GG.

O plano escolhido esta descrito no contrato ou bilhete de venda.

Qualquer um dos planos de assisténcia contratado garante ao cliente a troca completa
dos vidros (para-brisa, laterais e vigia) ou maquina de vidros (responsaveis pela
elevacdo dos vidros laterais), bem como garante a troca completa dos acessdrios do
veiculo, incluidos os fardis e lanternas auxiliares.

Vocé ndo precisa participar do valor para os Servigos de Assisténcia Vidros, Fardis,
Lanternas e Retrovisores, ou seja, nao cobramos franquia

5.1 Servigos e limites:

Abaixo estdo a descricdo de cada servico e seus limites de utilizacdo:

Produto Limites

Vidros (vigia, parabrisa e lateral) - O cliente tera direito a 2
(duas) utilizagdes por ano, ou seja, dentro de um periodo de 12
(doze) meses;

Maquina de Vidro - O cliente tera direito a 1 (uma) utilizagao por
VIDROS ano, ou seja, dentro de um periodo de 12 (doze) meses;

Palheta / Pelicula com o vidro lateral - O cliente tera direito a 1

(uma) utilizagdo por ano, ou seja, dentro de um periodo de 12
(doze) meses, condicionado a troca dos vidros.

Lanternas ou faréis - O cliente tera direito a 2 (duas) utilizagbes
por ano, ou seja, dentro de um periodo de 12 (doze) meses;

FLR Retrovisores e Fardis auxiliares - O cliente tera direito a 1

(uma) utilizagdo por ano, ou seja, dentro de um periodo de 12
(doze) meses;

O periodo de 12 meses para os limites acima descritos é estabelecido com base na
continuidade do segurado como cliente Justos pelo periodo que se inicia no
pagamento da primeira mensalidade pelos servigos de Assisténcia Vidros, Fardis,
Lanternas e Retrovisores, e é renovado sempre ao final do 122 més.

5.2 Sao condigoes excludentes de atendimento para os servicos de
assisténcia vidros, farois, lanternas e retrovisores:



b)

d)

e)

f)
g)

h)

k)

1)

danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situagdes de
desordem publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por
acoes pontuais, isoladas, voluntarias e qualquer outro dano que nao esteja
relacionado a uma dinamica de colisao;

danos ocasionados por fen6menos da natureza, tais como chuva de granizo,
incéndios, alagamentos, ciclones, furacoes, tempestades, terremotos,
tornados, trovoes e raios, vendavais, e/ou situagées correlatas;

danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos ou nao abertos ao trafego;

pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte
do segurado, bem como a participac¢do do veiculo segurado em competicoes,
apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou corridas;

danos causados por objetos transportados pelo veiculo segurado ou nele
fixados;

pecas nao originais de fabrica;

roubo ou furto do veiculo ou das pegas passiveis de atendimento definidas
neste contrato, além dos danos gerados em virtude deste evento;

pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que
realizado em concessionaria;

pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos componentes, mau
funcionamento por pane elétrica ou agdo quimica;

substituicdo por pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia que remeta a marca do veiculo, exceto quando
contratada cobertura de especifica para este fim e definida neste contrato;
prejuizo financeiro pela paralisagao do veiculo durante o periodo de
realizacao do servigo;

despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

m) danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato;

n)
0)

p)

q)
r)

servigos efetuados sem prévia autorizagdo da Justos;

situagoes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de
execucao do servico, apds andlise especializada de profissional habilitado;
esse servigo ndo podera ser acionado quando constatado que, além dos
danos passiveis de atendimento definidos neste contrato, ha outros danos
que configurem sinistro de perda parcial ou integral coberto por uma apélice
ou bilhete de seguro, mesmo que o sinistro ndo seja avisado;

veiculos com processo de sinistro aberto em uma seguradora.

recalibragem ou reconfiguragao de componentes, tais como cameras e
componentes para sistemas de apoio a diregdo ADAS e/ou similares;

5.3 Além das demais exclusdes, para os servigos de assisténcia de
vidros nao estao cobertos o reparo ou troca de:



d)

e)
f)

)

g)
h)

danos causados a lataria em razdo da quebra de pegas;

manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a quebra;

teto solar ou tetos panoramicos, exceto quando houver contratacdo especifica
desta cobertura;

danos a sensores ou mecanismos quando nao condicionados a quebra do
vidro;

capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos,
borrachas, pestanas e interruptores, além de outros nao descritos no objeto
desde contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados em
consequéncia da quebra do vidro;

maquinas de elevag¢ao do vidro, exceto quando houver contratagao especifica
desta cobertura;

peliculas fora dos padroes estabelecidos pelo CONTRAN;

peliculas de seguranga, e

veiculos blindados, exceto quando houver contratagao especifica dessa
cobertura;

5.4 Além das demais exclusdes, para os servigos de assisténcia de
fardis, lanternas e retrovisores nao estao cobertos o reparo ou troca
de:

danos causados a lataria em razdo da quebra de pegas;

manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a quebra;
break-lights;

lanternas principais ou auxiliares sem func¢ao de luz (refletores);

faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED),
fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, faréis
de laser ou cristal liquido ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado
brasileiro;

componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que ndo facam
parte da peca substituida (Exemplo: interruptores, fiagoes, chicotes elétricos e
maquinas de regulagem, etc.), e

queima exclusiva da lampada dos faroéis ou lanternas (circuito elétrico).
veiculos blindados, caminhdes e motos, exceto quando houver contratagao
especifica dessas coberturas;

5.5 Além das demais exclusdes, para os servicos de assisténcias de
maquina de vidros ndo estao cobertos o reparo ou troca de:
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b)

c)

d)

)

g)
h)

b)
c)
d)

f)

g)
h)

danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;
componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos,
borrachas, pestanas e interruptores, além de outros ndo descritos no objeto
desde contrato;

componentes elétricos, eletronicos e mecanismos manuais que nao fagam
parte da peca substituida (exemplo: interruptores, fiagoes, chicotes elétricos,
maquinas de regulagem, fechadura, presilhas, etc.);

maquina de vidro de teto solar e vigia;

retirada exclusiva da maquina de vidro sem aplicagdo do servico, mesmo que
o veiculo esteja em trabalho de funilaria;

realizacdo de qualquer tipo de manutengdo preventiva;

pe¢a com movimentagao lenta;

veiculos blindados e caminhoes.

5.6 Nao esta previsto neste contrato dos servigos de assisténcia vidros,
farois, lanternas e retrovisores o atendimento aos seguintes veiculos:

Veiculos nacionais com mais de 30 anos de fabricagao;

Veiculos adaptados, transformados e off-road;

Modelos utilizados para lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similar;
Onibus, micro-onibus, tratores, motos, reboques e triciclos;

Importacao independente;

Veiculos de competicao;

Veiculos blindados pela prépria montadora;

Veiculos de importancia segurada superior a R$ 300.000,00 (trezentos mil
reais).

5.7 Restricoes de atendimento para os servigos de assisténcia vidros,
farois, lanternas e retrovisores

Todo atendimento devera ser feito através da Justos que direcionara a Rede
Credenciada Propria ou Terceira.

A substituicao de pecas somente sera realizada mediante apresentac¢do do item
danificado, caso contrario, o atendimento sera automaticamente cancelado.

A substituicao de pe¢as somente sera realizada caso nao haja danos a lataria que
impecam o encaixe da pega.

A substituicao das lampadas dos fardis e das lanternas somente sera realizada caso
na ocorréncia de sinistro, com um dos itens cobertos, a mesma seja danificada.
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N3o sera de responsabilidade da Justos o transporte do veiculo avariado do local
onde se encontra até a oficina onde ocorrera o servigo, bem como o seu retorno.

5.8 Cobertura para os servigos de assisténcia vidros, farois, lanternas e
retrovisores

A cobertura sera do servico realizado, observando os critérios do Cddigo de Defesa do
Consumidor vigente, dentro do prazo de 90 (noventa) dias, iniciando a contagem a
partir do término da execuc¢do do servigo.

E importante deixarmos claro que essa cobertura é para o servico realizado, cabendo a
cobertura do vidro somente por defeitos de fabricacdo, uma vez que a simples quebra
nao da ensejo a cobertura.
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6. Servicos de Carro Reserva

O servico de carro reserva é oferecido pela Justos em quatro planos: P, M, G e GG. Vocé
pode escolher o melhor para vocé na hora da contratacdo. O plano escolhido esta
descrito no contrato ou bilhete de venda.

Planos Limites de didrias

P 0 didrias de carro reserva
M 7 didrias de carro reserva
G 10 diarias de carro reserva
GG 21 diarias de carro reserva

Esta coberto por esta assisténcia, em caso de sinistro decorrente de evento garantido
pelas coberturas contratadas no seguro Justos que coloque em indisponibilidade o
veiculo segurado, a locagdo de um veiculo reserva desde que o cliente Justos cumpra as
condicOes apresentadas pela empresa locadora, como a apresentacdo de um cartdo de
crédito com limite disponivel ou avaliacao do perfil de crédito do cliente.

Os clientes Justos estdo cientes e de acordo com os requisitos necessarios para
retirada do carro, quais sejam:

i) ter carteira de habilitacdo valida;

ii) apresentar cartao de crédito valido, de titularidade do Usudrio, com

disponibilidade de limite minimo, conforme definido pela agéncia em que sera retirado
o carro.

iii) os carros a serem alugados deverao ser retirados e devolvidos pelo Usudrio, na

mesma agéncia.

Detalhes sobre o veiculo:

Carro Reserva Basico: garante a locagdo de um veiculo modelo popular com ar
condicionado, respeitando a quantidade de diarias conforme op¢ao de contratagao, e
com quilometragem livre.

O carro reserva também podera ser solicitado mesmo nos casos em que o cliente
Justos for terceiro no acidente, desde que o valor do orcamento de reparacao seja
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acima do valor da franquia de casco estipulado no bilhete de seguro da Justos,ou para
avisos de sinistro que foram cancelados pelo cliente Justos

Para isso, o cliente Justos deverd apresentar os seguintes documentos:
- O boletim de ocorréncia com a identificacdo do responsavel pelo acidente;

- Copia do orcamento com a autorizagdo dos reparos pela congénere (seguradora do
terceiro);

- Cépia do Aviso de Sinistro na congénere; e

- Nos casos em que o culpado n3ao possuir seguro e estiver arcando com as despesas do
cliente Justos deverd ser enviada a copia do orcamento dos reparos da oficina em
papel timbrado, com logotipo, razao social e CNPJ com descri¢do da atividade
econdmica principal sendo relativo a reparos de automoveis.

A utilizagdo desta cobertura adicional ndo é permitida no caso de acionamento de
assisténcia ou sinistros, exclusivamente, de vidros, lanternas, fardis e retrovisores.

Nos casos em que o pagamento da indenizacdo integral ou o término da
indisponibilidade do veiculo ocorram antes de esgotado o limite maximo de didrias
contratadas, o carro reserva devera ser devolvido a mesma agéncia da locadora em
que foi retirado.

A nao entrega no local, data e hora determinado implicara o pagamento de didrias, de
responsabilidade direta do cliente Justos ou pessoa indicada no contrato de locacdo. A
Justos comercializa o servico de cobertura de Carro Reserva Basico exclusivamente,
como uma cobertura atrelada ao risco de sinistro com o carro segurado pelo bilhete de
seguro da Justos.

Limites

O carro reserva sera disponibilizado ao cliente Justos em até 24 (vinte e quatro) horas
Uteis apods a solicitacdo e tendo feito o aviso de sinistro em algum dos canais da Justos,
desde que o veiculo segurado esteja na oficina para realizacdo da vistoria. Tal exigéncia
ndo se aplica em casos de roubo ou furto. Para tanto, o cliente Justos devera entrar em
contato com a Justos (em qualquer um de nossos canais), para realizar a solicitacdo do
carro reserva e receber orientagdes.

Para os sinistros de indenizac¢do integral o prazo para liberagdo do veiculo passara a
contar a partir da data de preenchimento do aviso de sinistro até o efetivo pagamento
da indenizagao.

A retirada do carro reserva somente podera ser realizada pelo cliente Justos ou por
pessoa previamente indicada por aquele. Cabera ao cliente Justos (ou pessoa indicada
por ele) retirar o carro reserva diretamente na locadora indicada, devendo para tanto
respeitar as exigéncias da locadora: idade minima de 18 (dezoito) anos, Identidade e
cartdo de crédito com limite disponivel conforme as condi¢Ges impostas pela locadora.
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O carro reserva estard sob a responsabilidade do cliente Justos ou pessoa indicada por
ele.

Em caso de acidente, incéndio, roubo ou furto do com o carro locado, o cliente Justos
ou pessoa indicada por ele participard obrigatoriamente com o valor da franquia, de
acordo com as cldusulas do contrato de aluguel do veiculo fornecido pela locadora.

Em caso de dano ao carro reserva, o servigo sera suspenso até que as
responsabilidades sobre o acidente sejam apuradas.

Se, apos o fornecimento do carro reserva, ficar comprovado que o Seguro Auto da
Justos ndo foi utilizado em virtude dos prejuizos apurados estarem dentro do valor da
franquia de casco, devido ao cancelamento por parte do segurado ou seu
representante, ndo apresentagao da documentagao necessaria ou por outro motivo
qgualquer, cabera ao cliente Justos arcar com os custos da locagdo junto a locadora
desde o primeiro dia.

A cada sinistro, as diarias de locacdo que o cliente Justos eventualmente tenha
utilizado serdao deduzidas do total de didrias contratadas para esta Cobertura Adicional.

7. Voucher Aplicativo

O voucher de aplicativo é oferecido pela Justos como alternativa ao carro reserva em
quatro planos: P, M, G e GG. Vocé pode escolher seu plano no momento da
contratacdo. O plano escolhido estd descrito no contrato ou bilhete de venda.

7.1 Liberagao dos créditos

a) os créditos para a corrida por aplicativo conveniado (Uber) somente serao liberados
se a localidade onde ele for solicitado dispuser do beneficio e estiver na regido de
abrangéncia;

b) a central de atendimento liberara os créditos para um Unico usudrio;

c) o valor dos créditos sera de RS 60,00 (sessenta reais) por dia, seguindo a tabela
abaixo:

Planos Limites de diarias

P 0 dias de crédito
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M 7 dias de crédito

G 10 dias de crédito

GG 21 dias de crédito

7.2 CondigOes para utilizagcao
a) ocorréncia de um sinistro coberto e indenizavel pelo bilhete de seguro da Justos;

b) disponibilidade do aplicativo da empresa conveniada para o acionamento das
chamadas de transporte por aplicativo; a ativacdo ocorrera pelo e-mail e/ou pelo
nimero do celular da pessoa indicada;

c) para situagdes de sinistros cobertos e indenizaveis, a utilizacdo do servico pode ser
feita até cessar os créditos;

d) cadastramento no aplicativo conforme as instrucées da empresa conveniada e
utilizacdo dos créditos por meio da conta corporativa da Justos. Se o valor da corrida
exceder o saldo de créditos, o usudrio devera pagar a diferenga ao prestador de
servigos (dinheiro ou cartdo de débito/crédito). A Justos ndo se responsabilizara por
esses excedentes;

e) ser maior de 18 anos e portador de cartdo de crédito ou débito préprio com limite
de crédito disponivel para ativacdo do aplicativo. Tais regras sdo préprias das
prestadoras de transportes por aplicativos e ndo ha qualquer interferéncia da
seguradora sobre elas;

f) impossibilidade de utilizagdo dos créditos para a corrida de transporte por aplicativos
simultaneamente com o carro extra, ou vice-versa;

7.3 Cancelamento do beneficio

O beneficio ficara automaticamente cancelado caso o nimero de utilizacdes se esgote
antes do término da vigéncia do Bilhete de seguro sem ser utilizado o total de créditos.

7.4 Utilizagao do aplicativo apos a cessagao dos créditos

Esgotado o saldo concedido, o segurado podera continuar utilizando o aplicativo pelo
tempo que considerar necessdrio. Entretanto, devera arcar com os custos decorrentes
dessas utilizacdes sem responsabilidade da seguradora.

7.5 Abrangéncia do beneficio
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Sudeste:

Aracatuba

Bauru

Botucatu

Braganca Paulista
Campinas

Franca

Marilia

Mogi Guagu
Piracicaba

Presidente Prudente
Ribeirdo Preto
Santos

Sao Carlos

Sao José do Rio Preto
Sdo José dos Campos
Sao Paulo

Sorocaba

Angra dos Reis

Cabo Frio

Campos dos Goytacazes
Macaé

Nova Friburgo
Petrépolis

Rio de Janeiro

Volta Redonda
Barbacena

Belo Horizonte
Cachoeiro de Itapemirim

Conselheiro Lafaiete



Divindpolis
Governador Valadares
Ipatinga

Juiz de Fora
Linhares
Montes Claros
Patos de Minas
Pocos de Caldas
Pouso Alegre
Uberaba
Uberlandia
Varginha

Vitéria

Sul:

Blumenau
Cascavel
Caxias do Sul
Chapecd
Criciuma
Curitiba
Floriandpolis
Foz do lguacu
Guarapuava
Itajai
Joinville
Lages
Londrina

Maringa
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Passo Fundo
Pelotas

Ponta Grossa
Porto Alegre
Santa Cruz do Sul

Santa Maria

Norte e Nordeste:

Aracaju
Arapiraca

Belém

Boa Vista
Campina Grande
Caruaru

Feira de Santana
Fortaleza
Imperatriz
Itabuna e llhéus
Jodo Pessoa
Juazeiro do Norte
Macapa

Maceid

Manaus

Maraba
Mossoro

Natal
Parauapebas
Petrolina

Porto Seguro
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Porto Velho
Recife

Rio Branco
Salvador
Sao Luis
Sobral
Teresina

Vitéria da Conquista

Centro-Oeste:

Anapolis
Brasilia

Campo Grande
Cuiaba
Dourados
Goiania
Palmas

Rio Verde

Rondonépolis
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