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A medida que nos adentramos en la era de la revolución 
digital, el sector minorista está experimentando una 
transformación masiva, impulsada por la Inteligencia 
Artificial (IA).

La integración de la lA en el comercio minorista ha 
revolucionado todos los aspectos de la industria, desde la 
experiencia del cliente y la gestión de inventario hasta la 
previsión de la demanda y la eficiencia operativa.

Este documento técnico explora el asombroso impacto de 
la lA en el crecimiento del comercio minorista y cómo una 
herramienta revolucionaria como VIBA está liderando esta 
transformación.



El crecimiento exponencial 
de la IA en el comercio 
minorista: Estadísticas clave

INVERSIONES MINORISTAS EN 
CHATBOTS DE LA IA, EN 2023

CHATBOTS MINORISTAS 
IMPULSADOS POR LA IA EN

VENTAS

DE LOS CLIENTES UTILIZA LA 
PERSONALIZACIÓN IMPULSADA 

POR LA IA

CRECIMIENTO DE CAGR

7300 millones en 2023 a 
29 450

 millones de dólares 
en 2028

USD 12 mil 
millones ,

,
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VIBA: 
La revolución 
del comercio
minorista
VIBA está diseñado para
producir resultados medibles 
en comparación con sus 
métricas y objetivos de 
ventas reales.

VIBA, abreviatura de Virtual Interactive Brand 
Ambassador, es una herramienta impulsada 
por la IA diseñada para transformar el panorama 
minorista.

Aprovecha la tecnología de la lA para ofrecer 
una participación minorista de vanguardia, reducir 
costos y mejorar la satisfacción general del cliente.

VIBA utiliza una combinación del mejor bot virtual 
de lA con un avatar humano, una plataforma de 
agentes en vivo enriquecida con multimedia, 
herramientas de demostración de AR e informes 
personalizados para brindar una experiencia 
minorista única.

↓25-
200%
menores 
costos de 
personal

↑10X
de transición

 mayor



¿Por qué las empresas 
minoristas necesitan VIBA?

Es una herramienta única y fácil de usar que aprovecha el poder de la 
tecnología de lA para crear participaciones minoristas de vanguardia y, 
al mismo tiempo, reducir los costos y aumentar la satisfacción general 
0del cliente.

Aumente la participación en
línea de los usuarios

Empodere a agentes en vivo 
con herramientas multimedia 
conectadas:

Proporcione servicio y soporte 
de IA en hasta 6 idiomas

Ayude con el pago remoto o 
basado en aplicaciones

Proporcione modelado AR para que 
los clientes utilicen productos Goo en 
entornos de Red-Life

Ayude al personal de la tienda a 
atender a más clientes con soporte AT

Transmita demostraciones en 
vivo o previamente grabadas

Otorgue acceso permanente a 
su marca a través de avatares 
conversacionales

Cree experiencias de cliente 
fluidas entre la web, la aplicación, 
la tienda, las redes sociales y más

VIBA Minorista EN VIVO 

VIBA Minorista EN VIVO VIBA Minorista HÍBRIDO IA DE VIBA Minorista 

Programe una demostración en nuestra página de LinkedIn para experimentar 
VIBA usted mismo


