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Always On.

Presentamos VIBA: Su solucion
tecnoldgica integral para ventas,
Servicios, asistencia, satisfaccion y mas.

Piense qué impacto obtendria en su negocio si:

- siempre contara con la cantidad adecuada de
representantes expertos.

- pudiera brindar interacciones humanas en ambientes digitales..
incluso en el comercio en linea.

- estuviera disponible para atender alos clientes en cualquier
momento, en cualquier lugar, tienda, hogar o dondequiera que esté.

- lograra vender con una verdadera presencia omnicanal en cada
plataforma que utilicen sus clientes.

..Cambiaria las reglas del juego, ¢,n0?

Bueno, ¢,qué tal sitodo eso e incluso mas podria ocurrir con tan solo una Gnica
herramienta facil de usar que potencia el poder de la tecnologia de IA para
crear interacciones de ventas al publico avanzadas y, al mismo tiempo,
disminuir los costos y aumentar la satisfaccion del cliente en general?

Eso es VIBA (el Embajador de marca interactivo y virtual) y esta
revolucionando la forma de trabajo de la venta al pablico.

¢, Qué puede hacer
VIBA por usted?

Aumentar la < Asistir con un pago g;?zggciones -
1] [I I] interaccion en linea. - remoto o por aplicacion. “ )
previamente grabadas.

) Ofrecer una simulacion de realidad Garantizar un acceso
Potenciar los agentes en ;
) ) aumentada (RA) que los clientes constante a sumarca a
i H vivo con herramientas ,
) ) puedan ver los productos en través de avatares de
multimedia conectadas. ) ) - -
escenarios de la vida cotidiana. conversacion.

Crear experiencias de clientes

Ofrecer servicio Ayudar al personal en tienda a ) .
{]'-: ¢ @ ’ P <><> impecables entre el sitio web,

asistencia por IA en atender a mas clientes con la aplicacion la tienda. las
hasta 6 idiomas. asistencia de IA. # P o o
redes sociales y mas.

VIBA es una solucion tecnologica mejorada con IA para las ventas, el servicio y la asistencia de las
ventas al publico que utiliza una combinacion de un bot virtual con la mejor IA y con un avatar ¢ Estalisto para ver lo que VIBA

humano, una plataforma de agentes en vivo potenciada con contenido multimedia, herramientas de tiene para ofrecerle?
demostracion con RA e informes personalizados para aumentar la rentabilidad, mejorar la Visite: www.vibaconnect.com
satisfaccion del cliente y optimizar la eficiencia del empleado.
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Always On.

Una solucion tecnologica siempre activa.
Tres formas de usarla.

VIBA paraventa al pablico con IA

- Elprimer y Gnico bot con IA para venta al publico que se comunica a través de un avatar humano.

- Los clientes realizan preguntas y reciben respuestas conversacionales con mensajes que usted controla.

- Se puede acceder a VIBA para venta al publico con IA desde cualquier lugar, cualquier dia del afio y puede
atender a todos los clientes en simultaneo.

- Conecte un agente de IA al comercio enlinea O BIEN use codigos QR o kioscos interactivos para
obtener interacciones en la tienda fisica.

- Ofrezca atencion a una base de clientes globales con conversaciones fluidas en inglés, espafol, italiano,
francés, aleman y portugués.

- Grabe las llamadas y conversaciones para utilizarlas en capacitaciones y presentaciones de informes.

- Puede realizar ventas cruzadas, ventas mejoradas, asignarlo a miembros del equipo en tiempo real;, cuando
mas cosas le dé al agente de IA para que diga o haga, mayor sera el impacto que pueda lograr.

VIBA paraventa al publico en VIVO

Permite crear interacciones humanas dinamicas en vivo en un ambiente digital al que los clientes pueden
acceder desde cualquier lugar.
Posibilita que sus mejores vendedores estén disponibles en todas las ubicaciones de las tiendas como
también en linea, redes sociales y otras plataformas de interaccion en tiempo real.

- Ofrece alos agentes la ventaja de conectarse al sitio web y otras herramientas digitales para potenciar la
confianza del cliente y aumentar las conversaciones de venta.

- Ayuda a fortalecer las relaciones con los clientes y la fidelizacion de marca a través de conexiones humanas
positivas en el servicio y la asistencia.
Brinda una cobertura optima en la tienda fisica sin contratar personal adicional en cada sitio. Sus mejores
expertos se pueden conectar desde cualquier lugar.

- Se pueden transmitir lanzamientos o colecciones de productos nuevos, realizar demostraciones en vivo y
eventos en directo.

- Sirve para potenciar las caracteristicas de realidad aumentada para aprovechar las experiencias de «sala de
exhibicion» de los clientes, a las que pueden acceder en linea y en cualquier momento.

VIBA para venta al pablico HIBRIDO

Uno de los mejores puntos de VIBA es que puede elegir de manera simple y con exactitud qué caracteristicas y
funciones se adaptan mejor a las necesidades de su negocio, su personal y sus clientes. Puede utilizar algunas o
todas las funciones que VIBA con IAy VIBA en vivo le ofrecen o puede combinarlas para amplificar aln mas los
resultados con experiencias omnicanal impecables entre IA y agentes en vivo en estos sitios:

- Sitios web y micrositios web.
- Tiendas fisicas con codigos QR y sefales.
- Através de kioscos interactivos.
- Enteléfonos inteligentes y otros dispositivos moviles.
Incluso a través de publicidad, marketing y redes sociales con codigos QR o enlaces Unicos.

VIBA es una solucion tecnologica mejorada con IA para las ventas, el servicio y la asistencia de las
ventas al publico que utiliza una combinacion de un bot virtual con la mejor IA y con un avatar ¢ Estalisto para ver lo que VIBA

humano, una plataforma de agentes en vivo potenciada con contenido multimedia, herramientas de tiene para ofrecerle?
demostracion con RA e informes personalizados para aumentar la rentabilidad, mejorar la Visite: www.vibaconnect.com
satisfaccion del cliente y optimizar la eficiencia del empleado.




