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1. Introduzione
Nato nel 2019, Unobravo è il servizio di psicologia online che si propone come punto di
riferimento affidabile, competente ed empatico nella vita delle persone, per aiutarle nel
raggiungimento del benessere psicologico e supportarle nella propria crescita
personale.

Sin dalla sua fondazione, Unobravo (anche, la “Società”) lavora per abbattere lo stigma
che ancora persiste attorno al tema della salute mentale, sfruttando la tecnologia come
facilitatore, per favorire l’accessibilità alla terapia a una platea quanto più vasta possibile.
A marzo 2022 Unobravo ha acquisito la qualifica di Società Benefit, a testimonianza del
forte senso di responsabilità sociale e della volontà di perseguire il beneficio comune –
come integrato nello statuto - che si sostanzia nella creazione di valore sia per gli
stakeholder interni che esterni. Inoltre, Unobravo ha iniziato un’opera di
internazionalizzazione nell’estate del 2023 con la creazione della prima subsidiary
spagnola Buencoco S.L.U..

Il perseguimento di un impatto positivo in termini di sostenibilità è nel DNA di Unobravo, e
si declina in un impegno che implica un approccio etico, sostenibile e trasparente verso le
persone, le comunità, i territori, l'ambiente, i beni culturali e sociali, nonché gli enti, le
associazioni e altri portatori di interesse. Inoltre, questo impegno è allineato con la
missione di Unobravo di contribuire a definire una dimensione empatica, accogliente ed
affidabile della terapia, costantemente migliorando la qualità dei servizi offerti attraverso il
progresso scientifico e tecnologico.

Il presente Codice Etico rappresenta una vera e propria bussola, destinata a orientare
dipendenti e collaboratori/trici ad ogni livello, i/le terapeuti/e, nonché gli organi sociali,
nell’agire quotidiano e nelle relazioni con gli stakeholder di Unobravo e di tutte le società
del gruppo Unobravo (il “Gruppo”).

1.1 La missione e la visione di Unobravo

Unobravo si propone come un punto di riferimento affidabile, competente ed empatico
nella vita delle persone, per aiutarle nel raggiungimento del loro benessere psicologico e
supportarle nella crescita personale.

Lavoriamo ogni giorno per creare un mondo in cui prendersi cura del proprio benessere
psicologico sia perfettamente normale. Ci impegniamo a generare benessere nella
società attraverso il superamento dello stigma che ancora persiste attorno al tema della
salute mentale e rendendo il percorso di terapia accessibile ad un maggior numero di
persone, sulla base dei loro bisogni reali.
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Unobravo promuove, altresì, una comunicazione che possa generare consapevolezza su
specifiche tematiche quali salute mentale, cura di sé stessi, prevenzione, empowerment
femminile, inclusione sociale, nonché una crescita aziendale economica duratura,
inclusiva e sostenibile, basata sulla piena e produttiva occupazione e un lavoro dignitoso
per il personale subordinato e non.

1.2 I valori di Unobravo

I valori guida di Unobravo sono:

- L’eccellenza: Unobravo è in grado di offrire un servizio di terapia online
all'avanguardia, attraverso la preparazione e la formazione continua dei/delle
terapeuti/e e l’utilizzo consapevole dei mezzi di comunicazione moderni.

- L’empatia: Unobravo nasce per rispondere al meglio alle esigenze dei/delle
propri/e pazienti, approcciandosi umanamente all'ascolto e alla risoluzione dei loro
problemi.

- L’accoglienza: Unobravo si assicura che le sedute con i/le propri/e terapeuti/e
siano sempre luoghi sicuri per tutti/e i/le pazienti che vi si affidano, qualunque
difficoltà si presenti.

- L’affidabilità: il team dei professionisti di Unobravo viene attentamente preparato e
supervisionato, per condurre tutte le sedute secondo gli standard di eccellenza e
sicurezza di Unobravo.

In Unobravo, il rispetto dei principi etici e del Codice Deontologico degli Psicologi italiani
costituisce il fondamento primario che orienta l'operato di ogni terapeuta,
collaboratore/trice e supervisore clinico.

1.3 Destinatari del Codice Etico

Sono tenuti al rispetto del Codice Etico: (i) ciascun/a dipendente (a tempo determinato e
non), dirigente, (ii) componenti dei vari organi sociali, (iii) consulenti e collaboratori/trici
(con qualsiasi tipologia di contratto o incarico, quali ad esempio cococo e consulenti a
p.iva, inclusi a titolo esemplificativo i/le terapeuti/e) i terzi fornitori di prodotti o servizi e i
clienti (collettivamente i “Destinatari”).

Tutti i Destinatari sono tenuti a rispettare e, per quanto di propria competenza, a fare
osservare i principi contenuti nel Codice Etico.

Il Codice Etico ha validità sia in Italia che all’estero ed è applicabile ai Destinatari delle
società che appartengono e che apparterranno al Gruppo in quanto direttamente
controllate.
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L’osservanza delle norme del Codice Etico deve, in particolare, considerarsi parte
essenziale delle obbligazioni contrattuali dei/delle dipendenti della Società ai sensi e per
gli effetti delle disposizioni di cui all’art. 2104 e seguenti del codice civile.

La violazione delle norme del Codice Etico può portare ad azioni disciplinari e di
risarcimento del danno, fino alla lesione del vincolo fiduciario instaurato con la Società e al
recesso dal contratto di lavoro (licenziamento disciplinare) e/o di collaborazione, fermo
restando, per i/le lavoratori/trici dipendenti, il rispetto delle procedure di cui allo Statuto
dei Lavoratori, dei contratti collettivi di lavoro e degli eventuali regolamenti aziendali
adottati dalla Società e dalle altre società del Gruppo.

1.4 Il Team di Unobravo

Unobravo si compone di un team di professionisti/e uniti/e da un solo, comune obiettivo:
fornire un servizio altamente qualificato, a un prezzo accessibile e ovunque l’utente si
trovi.

Ogni membro del team porta avanti con orgoglio e partecipa attivamente alla missione
aziendale, attraverso un modello di shared leadership, improntato a un rapporto di
fiducia, portando con sé entusiasmo, esperienza e, soprattutto, il desiderio di avere un
impatto positivo sulla vita delle persone e della comunità.

2. Principi Generali
2.1 Onestà e trasparenza

Unobravo si impegna a operare in modo onesto, legale e trasparente, rispettando i
principi di correttezza e lealtà nei rapporti con gli stakeholder. Ci impegniamo infatti a
trattare tutti/e con correttezza, coerenza, e rispetto. Coltiviamo le relazioni con ordini
professionali degli psicologi, con competenza locale e nazionale al fine di promuovere un
costante dialogo formativo ed informativo con lo scopo di garantire sempre la massima
professionalità dei nostri terapeuti nella cura dei nostri pazienti.

2.2 Responsabilità sociale

Unobravo si propone di massimizzare l’accesso a un supporto psicologico qualificato a
una platea quanto più ampia possibile. In questa logica, monitora quindi l’impatto della
propria attività, raccogliendo impressioni, suggestioni e feedback dai/dalle pazienti,
inerenti alla qualità del servizio recepito e utili al suo costante miglioramento, attraverso
appositi sistemi di monitoraggio e misurazione, quali ad esempio CSAT (Customer
Satisfaction Score).
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Inoltre, Unobravo promuove la trasparenza verso i propri pazienti e stakeholders esterni
offrendo agli/alle utenti la possibilità di offrire un feedback pubblico rispetto alla qualità
del servizio e dell’assistenza ricevuta tramite strumenti facilmente accessibili (come
potrebbe essere una pagina aziendale su Trustpilot).

Nell’esercizio della propria attività, Unobravo si impegna a orientare la propria azione in
una logica di sostenibilità, nel rispetto dell’ambiente, dei diritti umani e del benessere
delle comunità. In tal senso, l’azienda si è fatta inoltre promotrice, in Italia, del concetto di
Corporate Emotional Sustainability, nella convinzione che, affinché un’azienda possa
davvero dare impulso a un business virtuoso, essa debba essere, prima di ogni altra cosa,
sostenibile per tutte le sue persone.

Unobravo coopera, inoltre, anche tramite donazioni, con associazioni, fondazioni, enti
no-profit che perseguono gli stessi obiettivi di inclusione sociale e attenzione alle
problematiche di salute mentale (a titolo esemplificativo ma non esaustivo: associazioni
contro la violenza di genere, associazioni LGBTIQ�, associazioni per l’infanzia e la terza
età).

2.3 Valore delle risorse umane e tutela del lavoro

Le persone di Unobravo sono l’asset più prezioso della nostra realtà e, per questo, ci
impegniamo a prendercene cura, attraverso la tutela del loro lavoro. Per questo motivo,
l’azienda promuove politiche orientate a preservare il loro work-life balance e a
valorizzarle, in ogni aspetto del quotidiano.

La fiducia che l’azienda ripone nei confronti dei/delle dipendenti e collaboratori/trici si
svela anche nella modalità di lavoro prescelta, con l’adozione di una formula che permette
il lavoro flessibile e il ricorso al remote working.

Unobravo tutela e promuove il valore delle risorse umane allo scopo di offrire a tutti/e i/le
propri/e dipendenti e collaboratori/trici pari opportunità e sviluppi professionali, sulla
base di criteri di merito, attraverso opportuni piani di formazione e di carriera.

Inoltre, l’azienda si impegna a massimizzare il benessere del personale, promuovendo
iniziative identificate ogni anno durante momenti collegiali e individuali di condivisione e
co-creazione, come iniziative di teambuilding o retreat aziendali.

2.4 Rispetto delle persone e promozione della Diversità e Inclusione

Unobravo propone, nella gestione delle risorse umane e della governance, nella
comunicazione interna ed esterna, particolare attenzione allo sviluppo di una cultura
inclusiva per il superamento di stereotipi estetici e culturali, combattendo qualsiasi forma
di discriminazione legata a razza, orientamento sessuale, religione, opinione politica o
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altro. Ripudia inoltre ogni forma di discriminazione nelle politiche di assunzione e di
remunerazione, promuovendo l’abbattimento delle disuguaglianze di genere.

Tutte le persone si impegnano a contribuire, a promuovere e mantenere un clima di
reciproco rispetto nell’ambiente di lavoro, con particolare attenzione al rispetto della
sensibilità degli altri e al loro benessere psicologico.

2.5 Sostenibilità e ambiente

Dal 2022 Unobravo si identifica come Società Benefit e si impegna a promuovere una
crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile. In virtù di questo, l’azienda mette in
atto politiche di sostenibilità volte a ridurre il proprio impatto ambientale, privilegiando
policy di lavoro ibride ed il ricorso allo smart working e incoraggiando ciascuno dei/delle
propri/e dipendenti e collaboratori/trici a coltivare pratiche di sostenibilità nella vita
aziendale e non.

2.6 Rispetto delle normative, delle linee guida e dei regolamenti interni

Unobravo reputa il rispetto delle normative - primarie e secondarie - nazionali e
internazionali come condizione vincolante e imprescindibile del proprio agire e si impegna
pertanto a rispettarle. Parimenti, i/le dipendenti di Unobravo e delle società del Gruppo
devono uniformare il proprio comportamento al rispetto della normativa applicabile, delle
linee guida e dei regolamenti interni.

Inoltre, i/le terapeuti/e che lavorano con Unobravo e tutti i membri del team clinico devono
agire nel pieno rispetto del Codice Deontologico degli psicologi di volta in volta in vigore
nel Paese di residenza e secondo le linee guida aziendali dedicate ai/alle terapeuti/e.

2.7 Riservatezza e tutela della privacy

Unobravo si impegna a proteggere le informazioni personali dei/delle dipendenti,
dei/delle collaboratori/trici, dei/delle clienti e delle aziende partner. Trattiamo i dati in
modo trasparente e legale, nel rispetto del GDPR e delle leggi sulla privacy. La
confidenzialità delle informazioni è essenziale ed è vietato l'uso improprio di tali
informazioni.

2.8 Corretto utilizzo dei sistemi informatici

Unobravo e le società del Gruppo perseguono l'obiettivo del corretto utilizzo dei servizi
informatici o telematici, in modo da garantire l’integrità e la genuinità dei dati trattati, a
tutela degli interessi delle società del Gruppo, dei Destinatari e dei terzi, con particolare
riferimento ai/alle pazienti.
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3. Principi di Condotta
3.1 Relazioni interne

Unobravo crede nella diversità e nell'importanza di creare un ambiente di lavoro
accogliente e inclusivo. La selezione del personale si basa sul merito e su valutazioni che
abbiano a riguardo non solo le hard skills ma anche le soft skills, evitando favoritismi, e
promuovendo pari opportunità per tutti/e nei percorsi interni di carriera.

3.2 Responsabilità delle persone

Unobravo si impegna a garantire un ambiente di lavoro rispettoso e dignitoso per tutti/e.
Ogni membro del team è incoraggiato a comportarsi in modo leale e professionale,
rispettando il Codice Etico aziendale. Questo significa:

- Mantenere un atteggiamento di rispetto reciproco e comportarsi con cortesia.
- Collaborare attivamente e migliorare le proprie competenze attraverso l'esperienza

e la collaborazione con i/le colleghi/e.
- Contribuire al raggiungimento degli obiettivi aziendali con impegno e corretto

comportamento.
- Evitare situazioni di conflitto di interesse e astenersi da ricevere favoritismi o doni

da terze parti.
- Non parlare o scrivere pubblicamente a nome di Unobravo senza preventiva

autorizzazione scritta da parte delle competenti funzioni apicali.

3.3 Politiche di riservatezza e protezione dei dati

Tutti/e i/le dipendenti e collaboratori/trici devono rispettare la riservatezza delle
informazioni aziendali, seguire le politiche aziendali di protezione dei dati e aderire alle
leggi sui diritti d'autore e sulla protezione dei beni aziendali. Devono anche evitare usi
impropri degli strumenti aziendali e seguire le politiche di sicurezza aziendale.

Tutti/e i/le dipendenti e collaboratori/trici e i terapeuti devono rispettare, nell’osservanza
della policy privacy aziendale, la riservatezza delle informazioni relative ai/alle pazienti.

I/le terapeuti/e e tutti membri del team clinico devono rispettare la riservatezza delle
informazioni assunte dai pazienti nel rispetto della loro privacy e del Codice Deontologico
degli psicologi di volta in volta in vigore nel Paese di residenza.

3.4 Social e comunicazione

Unobravo si aspetta che dipendenti e collaboratori/trici rispettino le politiche aziendali in
materia di condivisione di informazioni e proprietà intellettuale. Devono evitare contenuti
diffamatori, offensivi o minacciosi e non fare commenti inappropriati, nonché sui propri

7



profili social la pubblicazione di contenuti – di qualsiasi genere – che possano essere lesivi
della legge, della morale e del buon costume. I/le dipendenti e collaboratori/trici
incaricati/e della gestione dei social media devono coordinarsi con il dipartimento di
Marketing e Comunicazione, evitare la cancellazione ingiustificata di commenti e
correggere contenuti fuorvianti.

3.5 Relazioni esterne

Unobravo riconosce l'importanza di coltivare relazioni positive con diverse parti
interessate. Queste includono pazienti, terapeuti/e, partner, clienti, fornitori, concorrenti,
azionisti, investitori, finanziatori, enti pubblici, comunità e media. Unobravo rispetta i
codici etici e le policy dei propri clienti ove esistenti e debitamente comunicate.

- Pazienti: diamo priorità al benessere dei/delle pazienti, fornendo servizi di alta
qualità con trasparenza, rispetto e tutela della privacy.

- Terapeuti/e: costruiamo relazioni basate su trasparenza e correttezza
professionale, onorando contratti e fornendo informazioni complete.

- Partner e fornitori: ricerchiamo collaborazioni professionali e obiettive, selezionate
in base a qualità, costi sostenibili e corretta gestione delle tempistiche.

- Concorrenti: promuoviamo uno spirito di competizione positiva, nel rispetto delle
leggi sulla concorrenza, considerando la competizione come un'opportunità per il
miglioramento del mercato. Ci impegniamo a non assumere alcuna attività che
possa avere l’effetto di falsare la concorrenza.

- Azionisti, investitori e finanziatori: offriamo informazioni chiare, tempestive e
complete, seguendo principi di trasparenza.

- Pubblica Amministrazione: i nostri rapporti con la Pubblica Amministrazione sono
improntati alla massima trasparenza e correttezza. In particolare, intratteniamo
necessarie relazioni, nel rispetto dei ruoli e delle funzioni attribuite in base alla
legge, nonché in spirito di massima collaborazione con le Amministrazioni dello
Stato, in Italia o in altri Paesi.

- Clienti corporate: svolgiamo le ricerche necessarie ad accertare la natura e
l’integrità di qualsiasi potenziale nuovo cliente.

- Media e comunicazioni: basiamo le comunicazioni su correttezza, trasparenza e
rispetto e agendo in linea con il Codice Dentologico degli psicologi italiani,
promuovendo la consapevolezza e combattendo la discriminazione.

3.6 Utilizzo dei sistemi informatici

I dipendenti e/o i collaboratori (ivi inclusi i/le terapeuti/e) e i soggetti che svolgono le
attività nell'interesse delle società del Gruppo Unobravo, nello svolgimento delle proprie
attività professionali:
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1. devono utilizzare gli strumenti e i servizi informatici o telematici, i social network
nel pieno rispetto delle vigenti normative in materia (e, particolarmente, in materia
di illeciti informatici, sicurezza informatica, privacy e diritto d'autore) e delle
procedure interne;

2. non possono caricare sui sistemi informatici aziendali software presi a prestito o
non autorizzati, così come è proibito fare copie non autorizzate di programmi,
concessi su licenza, per uso personale, aziendale o per terzi;

3. sono tenuti a non inviare messaggi di posta elettronica minatori e ingiuriosi, non
ricorrere ad espressioni linguistiche non conformi allo stile di Unobravo, o
comunque a un linguaggio non appropriato ivi incluso nelle interazioni su pagine e
profili personali sui vari social network.

3.7 Integrità amministrativa e prevenzione della corruzione

Unobravo rispetta leggi e normative vigenti, promuovendo piena trasparenza nei registri
contabili attraverso dettagliate registrazioni e bilanci accurati. Ogni operazione è
adeguatamente documentata, riducendo il rischio di errori. Le registrazioni contabili
riflettono fedelmente la documentazione di supporto, vietando registrazioni false.

Inoltre, Unobravo si impegna a condurre affari onestamente e prevenire corruzione e
riciclaggio di denaro, collaborando solo con partner legali e affidabili. Dipendenti e
collaboratori/trici sono tenuti/e a segnalare tempestivamente omissioni, falsificazioni e
violazioni delle leggi, anche in materia di antiriciclaggio e in particolare a segnalare
comportamenti sospetti tra clienti, fornitori e partner commerciali, come precisato al
successivo paragrafo 5.

4. Comunicazione, monitoraggio e
aggiornamento del Codice Etico
La Unobravo si impegna a garantire una puntuale diffusione interna ed esterna del Codice
Etico.

Il Codice Etico può essere consultato dai Destinatari in luogo accessibile, con le modalità
più appropriate e conformemente alle norme e consuetudini locali. Il Codice Etico è
consultabile sul sito internet https://www.unobravo.com/chi-siamo da cui è liberamente
scaricabile.

Con riferimento ai terzi destinatari (es. clienti, fornitori), Unobravo farà altresì in modo: (i)
di informare tali soggetti circa gli impegni e gli obblighi imposti dal Codice Etico, mediante
messa a disposizione dello stesso; (ii) divulgare il Codice Etico mediante i sistemi
informativi aziendali.
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Il Codice Etico è soggetto a revisione periodica da parte di Unobravo. Resta inteso che
qualsiasi modifica e/o integrazione al presente Codice Etico dovrà essere apportata con le
stesse modalità adottate per la sua approvazione iniziale.

5. Segnalazione di Comportamenti Scorretti
Ogni persona coinvolta in Unobravo, dai/dalle dirigenti al personale subordinato con
qualifica non dirigenziale, si impegna a rispettare il Codice Etico. Chiediamo anche ai
nostri fornitori e partner di fare lo stesso.

Il personale e le terze parti sono tenuti a segnalare per iscritto alle figure apicali aziendali
qualsiasi comportamento scorretto effettivo o sospetto, come frodi o irregolarità. Questo
aiuta l’azienda a mantenere cultura di trasparenza e integrità, nonché ad affrontare e
risolvere i problemi prima che possano causare danni.

Le segnalazioni sono confidenziali e vengono gestite attentamente e con la massima
serietà, senza ritorsioni. Se necessario, l’azienda può adottare le opportune azioni
correttive, come procedimenti disciplinari per i dipendenti ovvero risoluzione contrattuale
per i fornitori.

L'azienda si aspetta inoltre che i Destinatari coinvolti in un'indagine siano pienamente
collaborativi e forniscono risposte complete e oneste a tutte le domande.

Le segnalazioni devono essere rivolte al Consiglio di Amministrazione, in forma orale o
scritta ovvero possono essere utilizzati i canali aziendali predisposti a tal fine, in
particolare la piattaforma di Whistleblowing accessibile al seguente link:
https://unobravo.integrity.complylog.com/.
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