
     SHELL CARD  ALGEMENE VOORWAARDEN 
 

 

Algemene Voorwaarden voor zakelijk 
gebruik van Shell cards en Shell Card 
onlineservices  
(“Shell Card Voorwaarden”) 
 
1. Toepasselijkheid van de Shell Card 
Voorwaarden 
a. De Shell Card Voorwaarden zijn van toepassing op elke 
rechtspersoon of natuurlijk persoon die handelt in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf, die op enig moment 
deelneemt aan het Shell Card systeem (hierna genoemd ”de 
Klant”), alsmede de door de Klant aangewezen 
kaarthouder(s). Deelname kan geschieden door de 
ingevulde en ondertekende, bij de offerte aangeboden 
overeenkomst, retour te zenden aan Belgian Shell NV (hierna 
genoemd “Shell”), afdeling Shell Cards, Kantersteen 47, 
1000 Brussel. Deelname geschiedt uitsluitend op basis van 
de onderhavige Shell Card Voorwaarden. Bij aanvaarding 
door Shell op basis van de door de Klant aan Shell verstrekte 
gegevens, wordt door Shell aan de Klant een Shell Card ter 
beschikking gesteld. De aanvraag of offerte en onderhavige 
Shell Card Voorwaarden vormen de overeenkomst (hierna 
genoemd “Overeenkomst”). In geval van tegenstrijdigheid 
tussen deze Shell Card Voorwaarden en de aanvraag of 
offerte, dan prevaleert de aanvraag of offerte. 
b. De Klant is verantwoordelijk voor de juistheid van alle 
door hem in te vullen gegevens, op het elektronisch 
aanvraagformulier of de schriftelijke overeenkomst. De Klant 
verbindt er zich toe Shell minstens vier weken op voorhand 
schriftelijk, al dan niet elektronisch, te verwittigen in geval 
van adreswijziging, wijziging van BTW-nummer en/of 
firmanaam en wijziging van bankrekening/domiciliëring. 
Aanpassing van facturen kan slechts mits deze tijdige 
kennisgeving. 
c. Indien Shell het nodigt acht, verbindt de Klant zich ertoe 
om, bij aanvang van of gedurende de looptijd van de 
Overeenkomst, aan Shell een onherroepelijke 
bankwaarborg te verstrekken afkomstig van een door Shell 
goedgekeurde kredietinstelling of een gelijkwaardige som in 
contanten over te maken aan Shell. Alle eventuele kosten met 
betrekking tot deze waarborgen zijn voor rekening van de 
Klant. Shell zal geen interesten uitbetalen met betrekking tot 
contante waarborgen. De partijen komen uitdrukkelijk 
overeen dat het bedrag van deze waarborg door de Klant 
moet aangepast worden, wanneer dergelijke aanpassing 
naar de mening van Shell te rechtvaardigen is en dit binnen 
de door Shell vooropgestelde termijn. De Overeenkomst 
wordt van rechtswege beëindigd wanneer de Klant geen 
gevolg gaf aan het verzoek van Shell tot aanpassing van het 
bedrag of wanneer de bankwaarborg, om welke reden dan 
ook, wordt opgezegd, zonder schriftelijk akkoord van Shell. 
 
 
2. Levering en gebruik van de cards en pincodes  
a. De kaart, alsook de informatie daarop, worden hierna 
ieder afzonderlijk als ook gezamenlijk genoemd: “card”. De 
card alsmede de op de card verwerkte (elektronische) 
gegevens blijven te allen tijde eigendom van Shell. De card 
is, behoudens voortijdige intrekking door Shell, geldig tot de 
vervaldatum. De Klant stemt er mee in dat Shell de 
persoonsgebonden gegevens van zowel de Klant als van de 
kaarthouder(s) van de card verwerkt, zodat Shell deze 
gegevens van tijd tot tijd op juistheid kan (laten) controleren. 
De cards zijn 4 jaar geldig en worden bij regelmatig 
gebruikvoor de vervaldatum, automatisch vernieuwd 
(minimaal één gebruik in de laatste zes maanden). 
b. De card is strikt persoonlijk, niet overdraagbaar en kan 
enkel bij Shell verkregen worden. Mits akkoord van Shell 

kunnen bijkomende cards verleend worden aan de Klant. Per 
card wordt een geheim persoonlijk identificatie nummer 
(hierna “pincode”) verstrekt aan  
de Klant.  
De Klant is verantwoordelijk voor het zorgvuldig en juist 
gebruik van zowel de card als de pincode door de 
kaarthouder(s). Indien de Klant zelf de pincode bepaalt via 
een van de door Shell aangeboden applicaties, dan moet de 
Klant om veiligheidsredenen ervoor zorgen dat voor elke 
card een verschillende voldoende veilige pincode wordt 
bepaald. Shell is niet verantwoordelijk voor enig verlies of 
schade voortvloeiend uit het niet naleven van deze 
veiligheidsmaatregelen en Shell houdt zich het recht voor om 
de Klant en/of kaarthouders de mogelijkheid om zelf de 
pincode te bepalen, te ontzeggen indien zij een inbreuk 
vaststelt. De Klant verbindt er zich toe zijn geheime code niet 
te bewaren bij de card zelf, noch in het voertuig, en ze niet 
te onthullen aan derden. De Klant en kaarthouder(s) zijn 
verantwoordelijk voor de volstrekte geheimhouding van de 
pincodes en vernietiging van de schriftelijke bevestiging van 
deze pincodes. Vanaf het moment van verstrekking van de 
card is de Klant aansprakelijk voor alle verplichtingen 
voortvloeiend uit het gebruik van de card, inclusief het 
gebruik door de kaarthouder(s). De Klant staat er jegens 
Shell voor in dat de betreffende card op geen enkele wijze 
wordt nagemaakt, aangepast of doorverkocht, in welke vorm 
dan ook en de Klant vrijwaart Shell voor  elke schade ten 
gevolge van het gebruik in dit kader. Het is de Klant niet 
toegestaan om (elektronische) bestanden of documenten aan 
te (laten) maken of te bewaren waaruit op enigerlei wijze de 
combinatie van cardgegevens en pincode kunnen worden 
afgeleid door anderen dan de Klant. 
c. De card dient als identificatiemiddel te worden gebruikt bij 
de aankoop van die categorieën producten en/of diensten 
waarvoor de Klant bij aanvraag/bestelling heeft gekozen. 
Shell heeft het recht de limieten voor het aantal transacties en 
de betreffende bedragen per transactie eenzijdig bij te 
stellen indien zij daar aanleiding toe ziet. Voorts bestaat de 
mogelijkheid dat Shell, zonder voorafgaande aankondiging, 
producten en/of diensten verwijdert uit de door de Klant 
gekozen categorieën. Voortgezet gebruik van de card 
betekent dat de Klant de betreffende wijziging accepteert. De 
Klant is verantwoordelijk voor controle op de juistheid van de 
op de card vermelde aankoopcategorieën en de type 
aanduiding (BE/EU) door na te gaan of deze   in  
overeenstemming zijn met de aanvraag of bestelling. Na 
ingebruikname van de card is de Klant aansprakelijk voor 
alle transacties verricht met de card. De kaarthouder dient 
zich daar waar mogelijk te identificeren door middel van het 
intoetsen van de pincode. Indien op het tankstation de 
cardleesapparatuur tijdelijk buiten gebruik is, worden de 
transactiegegevens waar mogelijk met behulp van een 
manuele transactie-bon vastgelegd.         De ondertekening 
van deze bon bindt partijen. Shell staat ervoor in dat deze 
transacties op de betreffende factuur herkenbaar zijn. De 
administratie van het tankstation, alsmede de met een 
cardlezer vastgelegde gegevens leveren uitsluitend bewijs 
tussen partijen op, behoudens eventueel door de Klant 
binnen drie maanden geleverd tegenbewijs. Aanwending 
van de card voor andere dan de overeengekomen 
doeleinden geschiedt geheel voor eigen risico van de Klant 
en Shell aanvaardt ter zake geen enkele 
verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid jegens de Klant. 
Bij alle verrichtingen met de card kan om legitimatie worden 
gevraagd, aan welk verzoek de kaarthouder onverwijld 
gevolg dient te geven.  
d. Met het oog op controle en om het risico op abnormale 
gebruik te beperken, bepaalt Shell een limiet die zal gelden voor 



de gehele klant-account. Deze limiet wordt bepaald op basis 
van het gewoonlijke normale gebrijk van de kaarten door de 
Klant. Van zodra deze limiet wordt overschreden, zullen de 
kaarten tijdelijk onbruikbaar zijn tot en met de volgende 
initialisatie. 
e.Indien een voertuig waarvoor een card is afgegeven niet 
meer bij de Klant in gebruik is of Shell besluit om een card 
van de Klant te vervangen, zal de Klant de  magneetstrip te 
perforeren en de card te vernietigen . De Klant is in alle 
gevallen verantwoordelijk en aansprakelijk voor (voortgezet) 
gebruik van card niet vernietigd door de Klant.  
f. Elke card die gedurende 6 opeenvolgende maanden niet 
wordt gebruikt, en dit, 3 maanden voor haar vervaldatum, zal 
niet vervangen worden. 
 
3. Kosten voor gebruik van het Shell Card 
system  
Conform de dan geldende tarieven en indien van toepassing, 
is de Klant voor elke aan hem verstrekte card of elk ter 
beschikking gesteld systeem een eenmalige en/of periodieke 
administratieve bijdrage verschuldigd. Deze bijdrage wordt 
één of meerdere malen per jaar naar rato in rekening 
gebracht aan de hand van het aantal (volgens Shell) aan de 
Klant verstrekte cards. Voor het omruilen of blokkeren van 
een card kan Shell een vergoeding in rekening brengen. 
Shell kan administratiekosten aanrekenen voor bepaalde 
diensten die behandeld worden door onze klantendienst.. 
Shell is gerechtigd een vergoeding over het brutobedrag van 
de transacties gedaan in rekening te brengen. Shell is te 
allen tijde gerechtigd het vergoedingspercentage te wijzigen 
en landen toe te voegen.. 
Shell is na voorafgaande kennisgeving te allen tijde 
gerechtigd de tarieven voor het gebruik van de card en/of 
eventueel toepasselijke kortingen voor afnemen van 
producten met gebruikmaking van de card en/of de 
overeengekomen betalingstermijnen eenzijdig aan te 
passen, tenzij anders met de Klant is overeengekomen. 
Voortgezet gebruik van de card na kennisgeving van 
aanpassingen betekent aanvaarding door de Klant van de 
betreffende aanpassing(en). 
 
4. Facturering, e-invoicing en betaling 
a. Alle aankopen met gebruik van de card leveren een 
betalingsverplichting op jegens Shell ongeacht of levering 
plaatsvindt door een derde. De door de Klant afgenomen 
producten en/of diensten die door middel van de card 
worden afgerekend, worden door Shell aan de Klant 
periodiek gefactureerd in euro op basis van de op het 
moment van afname geldende prijzen, tenzij anders 
overeengekomen. De factuur is gespecificeerd per kenteken 
of cardnummer en transactie. Voor de transacties uitgevoerd 
in het buitenland, zal voor de omzetting naar euro voor de 
munten niet behorend tot de eurozone, het gemiddelde van 
de sluitingskoers voor aankoop en verkoop in Amsterdam 
worden gebruikt, op de dag die de datum van facturatie aan 
de klant voorafgaat. Voor aankopen in sommige Oost– 
Europese landen geldt de indicatieve verkoopkoers. De 
bedragen van deze aankopen kunnen door Shell worden 
vermeerderd met een opslag. 
b. Shell verstrekt de Klant gratis facturen in electronisch 
formaat middels zgn. E-invoicing. De “E-invoice” is een 
elektronische factuur voorzien van een elektronische 
handtekening. De Klant wordt via e-mail notificatie op de 
hoogte gebracht wanneer een factuur beschikbaar is op de 

website. Deze e-mail notificatie is verplicht voor tenminste 
één e-mailadres. De Klant accepteert dat facturen alleen ter 
beschikking worden gesteld via E-invoicing. Het verstrekken 
van een papieren factuur geschiedt slechts indien de Klant 
hiervoor een door Shell vastgestelde vergoeding van 
25€/factuur betaalt, die de Klant hierbij uitdrukkelijk 
accepteert. Indien de Klant een duplicaat van een factuur 
opvraagt, zal er een bijdrage van € 10 worden aangerekend 
per opgevraagd duplicaat. De Klant kan een electronisch 
duplicaat opvragen via de Shell Card webportal en dit 
gedurende een periode van 13 maanden. Door deelname 
aan E-invoicing accepteert de Klant dat hij niet (langer) een 
papieren factuur voor de afgenomen producten en diensten 
zal ontvangen. De Klant zal het hem verstrekte wachtwoord 
voor toegang tot de E-invoicing website met de grootst 
mogelijke zorg geheimhouden en staat in voor een 
zorgvuldig gebruik. Bij vermoeden van misbruik zal de Klant 
Shell onverwijld op de hoogte stellen. De E-invoice wordt 
voor een periode van 13 maanden on-line ter beschikking 
gesteld aan de Klant. De Klant is zelf verantwoordelijk voor 
het off-line opslaan van de E-invoice in elektronische vorm 
(PDF 
+ certificaat) ten behoeve van zijn administratie en voor 
nakoming van de op hem van toepassing zijnde wet- en 
regelgeving, zoals belastingwetgeving en de wettelijke 
administratie- en bewaarplicht. Shell is op geen enkele wijze 
aansprakelijk voor schade in welke vorm dan ook door Klant 
of derden geleden door het gebruik van E-invoicing, zoals 
bijvoorbeeld schade ontstaan doordat de E-invoice door 
netwerkproblemen tijdelijk niet beschikbaar is. 
c. Onderhavige Overeenkomst is onderworpen aan het 
akkoord van de Klant om de uitgaven, uitgevoerd met de 
nationale en/of internationale card door middel van een 
bankdomiciliatie ten voordele van Shell, waarmee hij 
enerzijds Shell authoriseert instructies aan zijn bank te sturen 
ter debitering van een bedrag en anderszijds zijn bank 
toestemming geeft zijn rekening te debiteren volgens de 
instructies van Shell. De Europese domiciliëringsmandaten 
worden beheerd en opgeslagen door de schuldeiser. Op de 
vervaldatum worden de verschuldigde bedragen door Shell 
via deze domiciliëring geïnd, na schriftelijke kennisgave van 
de datum en het bedrag van de inning. Deze kennisgave kan 
eender welke vorm behelzen; zij kan vermeld worden op of 
toegevoegd worden aan elk document dat Shell aan de Klant 
richt (bijvoorbeeld een factuur, een Daily Settlement Advice, 
een brief...). Deze kennisgave wordt ten laatste één werdag 
voor de betaling verstuurd. 
De Klant heeft recht op een terugbetaling door zijn bank van 
het gedebiteerde bedrag, zolang hij een aanvraag indient bij 
zijn bank binnen 8 weken na valutadatum en volgens de 
voorwaarden overeengekomen met zijn bank. Indien een 
betaling onrechtmatig teruggenomen wordt door interventie 
van de klant, heeft Belgian Shell het recht om: 

-  een vast bedrag van minimum 40 euro per factuur te vragen 
en van rechtswege intresten aan te rekenen voor de periode 
waarin de betaling uitbleef, volgens de wettelijke intrestvoet 
op het moment van de berekening. 

- het innen van de schuld over te dragen aan derden, wanneer 
een aanmaning tot betaling zonder gevolg bleef. In dat geval 
wordt de hoofdsom vermeerderd met 10% 
schadevergoeding, met een minimum van 75 euro en 
vermeerderd met de wettelijke intresten. 

- indien van toepassing, de onrechtmatig herroepen betaling 
via juridische weg opeisen. 



- alle Shell card en aanverwante diensten te blokkeren zonder 
voorafgaande verwittiging en/of het contract van 
rechtswege beëindigen. 
- de betalingen van alle uitstaande bedragen opeisen, 
gefactureerd of niet. De hierboven opgesomde, niet-
exhaustieve rechten zijn ook van toepassing in het geval een 
debitering niet uitgevoerd wordt door een tussenkomst of 
nalatigheid van de Klant (zoals onvoldoende saldo, het 
weigeren van de domiciliëring, het herroepen van het 
mandaat, enz.…), alsook in het geval van laattijdige 
betaling wanneer de Klant per overschrijving betaalt. De 
Klant die een Europees domiciliëringsmandaat B2B heeft 
getekend, beschikt niet over het recht om betalingen te laten 
terug storten. 
Alle kosten voortvloeiend uit deze maatregelen zijn ten laste 
van de klant. d. In het geval de Klant een deel van een door 
Shell verzonden factuur betwist is het de Klant niet 
toegestaan bedragen te verrekenen, de aan Shell verstrekte 
financiële zekerheid daarbij inbegrepen. Betwisting van een 
deel van een factuur laat onverlet betaling van het niet 
betwiste deel. Indien de factuur/een transactie niet schriftelijk 
betwist wordt binnen 4 weken, wordt de factuur/transactie 
geacht niet betwist te zijn. 
e. Shell is gerechtigd de bedragen, die zij van de Klant zal 
hebben te vorderen of aan de Klant zal zijn verschuldigd, te 
verrekenen met bedragen die zij of enige andere tot de Shell 
Groep behorende onderneming, uit welken hoofde ook, te 
eniger tijd aan de Klant zal zijn verschuldigd of van de Klant 
zal hebben te vorderen. 
f. Iedere betaling strekt achtereenvolgens tot betaling van de 
verschuldigde rente, de kosten en daarna tot betaling van de 
hoofdsom. 
g. Shell heeft het recht om een kredietlimiet te bepalen met 
betrekking tot het Klantenaccount en deze kredietlimiet aan 
te passen afhanklelijk van de omstandigheden. Van zodra 
deze kredietlimiet wordt bereikt, zal het Klantenaccount 
automatisch geblokkeerd worden en zullen de daarmee 
verbonden kaarten tijdelijk onbruikbaar zijn en dit tot 
wanneer een betaling wordt uitgevoerd door de Klant. 
5. Online Service(s) 
a. De Online Services stellen Klanten in de gelegenheid om 
orders met betrekking tot hun cards te beheren, informatie 
over card-transacties op te halen en die informatie te 
analyseren door middel van de beschikbare 
rapportagefaciliteiten. De Klant onderkent en gaat ermee 
akkoord dat indien de Klanten en/of kaarthouder(s) de 
Online Services niet gebruiken, de krachtens deze 
Overeenkomst verleende diensten met betrekking tot de cards 
afwijken van die welke via de Online Services worden 
verleend. 
b. Vóór aanvang van de Online Services dient de Klant Shell 
in  
kennis te stellen van de naam en het e-mailadres van een met 
naam genoemde gebruiker die is aangewezen als beheerder 
van de rekening(en) van de Klant en die andere gebruikers 
aan dergelijke rekening(en) kan toevoegen. Alle 
Klanten/gebruikers krijgen toegangscodes waarmee zij van 
de Online Services gebruik kunnen maken. Dergelijke 
toegangscodes zullen per e-mail door Shell aan de verstrekte 
e-mailadress(en) worden verzonden. 
c. De Klant is verantwoordelijk voor het gebruik van de 
Online Services door bevoegden of onbevoegden, die zich 
met gebruikmaking van aan de Klant verstrekte 
toegangscodes toegang tot de Online Services verschaffen. 

In het bijzonder is de Klant aansprakelijk voor verliezen 
geleden door Shell of anderen die nadeel ondervinden van 
onbevoegd gebruik van de toegangscode omdat de 
Gebruiker heeft nagelaten de toegangscode geheim te 
houden. Deze aansprakelijkheid komt bovenop de 
aansprakelijkheid van de Klant ingevolge de andere 
bepalingen van deze Shell Card Voorwaarden. 
d. De Klant garandeert dat de gebruikers bevoegd zijn en 
verplicht zich ertoe te waarborgen dat gebruikers: (a) de 
toegangscode niet aan anderen zullen bekendmaken; (b) de 
toegangscode niet in een (elektronisch) gegevensbestand 
zullen opslaan; (c) geen handelingen zullen verrichten die 
ertoe kunnen leiden dat onbevoegden zich toegang tot de 
Online Services verschaffen; (d) alle redelijkerwijs vereiste 
maatregelen zullen nemen om te voorkomen dat 
onbevoegden zich toegang tot de Online Services 
verschaffen; (e) eventuele nadere instructies van Shell 
omtrent het gebruik van de Online Services of de in acht te 
nemen beveiligingsmaatregelen zullen opvolgen; en (f) Shell 
schriftelijk of langs elektronische weg in kennis zullen stellen 
zodra zij zich bewust worden van de mogelijkheid dat een 
onbevoegde een toegangscode kent of zich op andere wijze 
toegang kan verschaffen tot de Online Services of de daarop 
aanwezige of daaraan ontleende gegevens. 
e. Shell behoudt zich het recht voor om zonder kennisgeving 
vooraf van een gebruiker te verlangen om toegangscodes te 
wijzigen en, indien zij reden heeft om aan te nemen dat een 
gebruiker het bepaalde in Artikel 5d overtreedt, een 
toegangscode ongeldig te maken, Card(s) buiten werking te 
stellen en/of deze Overeenkomst te beëindigen. Shell kan 
akkoord gaan met een verzoek van een gebruiker om een 
toegangscode te wijzigen, maar is daartoe niet verplicht. De 
gebruiker kan om een vergoeding voor een dergelijke 
wijziging worden gevraagd. 
f. Gebruikers zijn gerechtigd om (a) de via de Online 
Services verkregen gegevens te raadplegen en (b) informatie 
in te zien voor zover de rapportagefaciliteiten van de Online 
Services zulks toelaten. Voor ieder ander gebruik van de via 
de Online Services verkregen gegevens (waaronder ook 
reproductie of publicatie) is de voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Shell vereist. Het is Klanten niet toegestaan 
om de Online Services of daaruit afgeleide gegevens aan 
derden ter beschikking te stellen, ongeacht de wijze waarop 
of het doel waarvoor dat zou gebeuren. 
g. Shell geeft geen garantie met betrekking tot de Online 
Services of de daarin beschikbare gegevens. De Klant 
aanvaardt de Online Services en de via deze diensten 
beschikbare gegevens “zoals zij zijn” en elk gebruik van de 
Online Services geschiedt voor rekening en risico van de 
gebruiker. Shell verplicht zich tot toepassing van redelijke 
kunde en zorg om te waarborgen dat de Shell-website en de 
Online Services voor Klanten beschikbaar zijn. De Klant 
onderkent echter dat het voor Shell technisch onmogelijk is 
om te waarborgen dat de Shell-website en de Online 
Services te allen tijde beschikbaar zijn en Shell gaat niet de 
verplichting aan om dergelijke ononderbroken 
beschikbaarheid te verschaffen. 
h. Indien de Klant de “Alerts” wenst te ontvangen, geldt het 
volgende: 
(I) de Klant is verantwoordelijk voor het kunnen ontvangen 
en lezen daarvan en Shell is niet verantwoordelijk voor 
storingen in de gegevensoverdracht; (II) ofschoon Shell 
redelijke zorg zal betrachten ten aanzien van de inhoud van 
de Alerts, kunnen geen garanties worden gegeven dat die 



geen fouten bevatten of volledig zijn; (III) de 
verantwoordelijkheid voor het gebruik van de Alerts berust 
bij de Klant en de productie ervan ontheft de Klant niet van 
aansprakelijkheid voor het gebruik van een of meer Cards 
die onderwerp van een Alert zijn; (IV) de Klant dient Shell 
onverwijld schriftelijk in kennis te stellen van klachten over de 
Alerts. 
i. De Klant (alsook elke gebruiker) dient redelijke 
aanwijzingen van Shell over het gebruik van de Online 
Services op te volgen; dient alle benodigde apparatuur voor 
aansluiting op internet te verschaffen en alle met een 
dergelijke aansluiting samenhangende vergoedingen te 
betalen; dient elke storing in de Online Services onverwijld 
aan Shell te melden; en is als enige verantwoordelijk voor 
gebruik, opslag, bescherming en distributie (al dan niet door 
daartoe gemachtigden) van materiaal dat van de Online 
Service is gedownload. 
j. Shell behoudt zich het recht voor om, ongeacht reden en 
tijdstip: (I) het format van de Online Services te wijzigen; 
(II) inhoud, ontwerp, specificatie en technische opbouw van 
de Online Services te wijzigen; 
(III) de vereiste of via de Online Services beschikbare 
gegevenstypen te wijzigen; 
(IV) Klanten de toegang tot of het gebruik van de Online 
Services te ontzeggen; 
(V) elk voor het naar behoren functioneren van de Online 
Services vereist(e) onderhoud, herstel of verbetering uit te 
voeren, in welk geval Shell: 
(i) de Online Services (bij noodgevallen zonder kennisgeving 
vooraf) tijdelijk kan onderbreken; en/of 
(ii) zodanige instructies aan Klanten kan geven als zij 
redelijkerwijs noodzakelijk acht; 
(VI) de Online Services tijdelijk te onderbreken onder 
omstandigheden waarin zij gerechtigd is de Overeenkomst 
te beëindigen of om een of meer van bovengenoemde 
handelingen te verrichten; en/of 
(VII) de Online Services in te trekken (in welk geval eventuele 
vergoedingen voor Cards en diensten dienovereenkomstig 
worden aangepast). 
k. Indien de Online Services of de Shell-website door schuld 
van een gebruiker tijdelijk wordt/worden onderbroken, 
vergoedt de Klant de in redelijkheid door Shell gemaakte 
kosten bij de implementatie van en voortvloeiend uit een 
dergelijke tijdelijke onderbreking. Als Shell (naar eigen 
goeddunken) akkoord gaat met hervatting van verlening van 
de Online Services aan de Klant, kan Shell daarvoor een 
redelijke waarborgsom van de Klant verlangen. 
l. Men begrijpt en gaat akkoord dat de eRS (= Electronic 
Road Services) Tool enkel een ‘doorgeefluik’ is via hetwelk de 
Klant zich kan registreren voor diensten die rechtstreeks aan 
de kaarthouders (via aparte overeenkomst) worden geleverd 
door derden, die geen deel uitmaken van de Shell groep. De 
dienst van Shell beperkt zich tot het faciliteren van het 
registratieproces en Shell is in het bijzonder niet 
verantwoordelijk voor het leveren van deze diensten of voor 
het invullen van de documentatie om dergelijke diensten te 
kunnen ontvangen. Verder is de Klant verantwoordelijk voor 
de correctheid van de informatie die door de relevante 
kaarthouder wordt verstrekt in de eRS Tool, als deel van het 
registratieproces. Wanneer een card vervalt (voor welke 
reden dan ook), dan  
vervalt ook elk elektronische tool die in combinatie met die 
card werd gebruikt. 
 

6. Verlies, diefstal en misbruik 
a. De Klant of kaarthouder dient verlies en diefstal van een 
card en/of pincode onmiddellijk te melden bij Shell op het 
nummer: +32 2 508. 92 11 (24u per dag) of zelf online te 
blokkeren via de Shell Card webportal . Iedere telefonische 
melding moet ook onmiddellijk schriftelijk, al dan niet 
elektronisch, bevestigd worden (per fax: 02/508.91.14 of e-
mail blockcard-be@shell.com) met vermelding van naam, 
reden van melding, het cardnummer (19 cijfers) en datum en 
uur van de melding. In geval van misbruik, dient met de 
melding een kopie van het proces-verbaal van de politie 
meegestuurd te worden. 
De Klant verliest alle aansprakelijkheid indien de melding 
precies volgens de hierboven beschreven manier uitgevoerd 
werd: 

- vanaf het tijdstip van de bevestiging via de Shell Card 
webportal  of via telefoon. 
- de volgende werkdag indien de melding via email gebeurt. 

- maximaal twee werkdagen achteraf voor niet brandstof 
gerelateerd diensten (tolwegen, ferries…). 
Shell kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor 
eventuele transacties verricht met de card vóór het moment 
van de schriftelijke bevestiging van verlies of diefstal van de 
card, zoals hierboven beschreven. Een vervangende card 
dient separaat te worden aangevraagd. Indien de card 
wordt teruggevonden, moet de Klant c.q. kaarthouder 
terstond de magneetstrip perforeren. 
b. Shell zal zich inspannen om na melding van de Klant in 
de onder a. genoemde gevallen de betreffende card(s) in 
haar systeem zo snel mogelijk te blokkeren. De Klant is na 
melding tot en met de eerste werkdag daarna (maandag t/m 
vrijdag) voor transacties in Belgie en tot en met twee 
werkdagen voor transacties in het buitenland, 
verantwoordelijk en aansprakelijk voor de aankopen die met 
de card zijn gedaan. Deze beperking van de 
aansprakelijkheid is niet van toepassing indien de Klant of 
de kaarthouder in strijd met het bepaalde van deze 
Voorwaarden frauduleus of onzorgvuldig heeft gehandeld, 
bijv. indien de pincode tezamen met de card is bewaard, de 
Klant heeft verzuimd de transacties nauwkeurig te volgen of 
de (gekopieerde) card, al dan niet met medeweten van de 
Klant c.q. kaarthouder, is gebruikt door een derde. 
Bovendien moet de Klant de betaling garanderen van boetes 
in geval onwettige handelingen worden gepleegd. 
c. Shell kan niet verantwoordelijk gesteld worden voor 
mogelijke vergissing van product door de kaarthouder op 
moment van de tankbeurt. De Klant draagt alle 
verantwoordelijkheid in dit geval. 
7. Beëindiging 
a. Shell is te allen tijde gerechtigd, met inachtneming van een 
opzegtermijn van een maand, de Overeenkomst op te 
zeggen. In die gevallen waarin Shell redelijkerwijs vermoedt 
dat er onrechtmatig met de aan de Klant versterkte card(s) 
wordt omgegaan of indien er sprake is van afwijkend 
gebruik van de card(s) ten opzichte van het verleden, kan 
Shell de Overeenkomst met onmiddellijke ingang 
beëindigen. 
b. Voorts is Shell gerechtigd de Klant met onmiddellijke 
ingang, zonder inachtneming van een opzegtermijn, van 
verdere deelneming aan Shell Card uit te sluiten dan wel het 
recht op het gebruik van één of meerdere cards te 
beëindigen, onder meer indien: 
i. in strijd met deze Shell Card Voorwaarden wordt 
gehandeld; of 



ii. in geval van faillissement en/of opschorting van betaling 
van de Klant (een aanvraag of verzoek daaronder 
begrepen); of 
iii. bij in gebreke blijven met betaling van facturen waarvan 
de betalingstermijn is verstreken; of 
iv. indien de Klant gedurende meer dan zes maanden niet 
van een card gebruik heeft gemaakt; of 
v. het niet voorleggen of aanpassen van een waarborg zoals 
vermeld in Artikel 1. 
c. Bij beëindiging van de Overeenkomst dient de Klant alle 
cards waarvoor de beëindiging geldt, terstond te perforeren. 
De Klant blijft aansprakelijk voor alle gebruik, waaronder 
misbruik, van deze cards zoals vermeld in deze 
Voorwaarden. 
d. In geval van voortijdige beëindiging door de klant, heeft 
Shell het recht om een vergoeding van 30€ per kaart en/of 
per box per maand en dit tot het einde van de Overeenkomst 
te eisen. Deze clausule is enkel van toepassing voor 
contracten van bepaalde duur. 
 
8. Aansprakelijkheid Shell 
a. Shell is niet aansprakelijk voor de gevolgen van het niet 
(meer) gebruik kunnen maken van de card en/of van een 
toepassings- mogelijkheid, ontstaan door, verbandhoudende 
met of voortvloeiende uit de storing van cardleesapparatuur 
(inclusief de cardlezer), beschadiging of enige andere vorm 
van niet-aanvaarding van de card, behoudens grove schuld 
van Shell. Ingeval de card door het toestel werd ingehouden, 
moet de Klant contact opnemen met het Customer Service 
Center van Shell. 
b. De Klant vrijwaart Shell voor gebruik van de card(s) en/of 
pincode door anderen dan de Klant of de kaarthouder. 
c. Shell is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade, schade 
als gevolg van omzetverlies daaronder begrepen. 
d. Ingeval Shell niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt en 
hiervoor aansprakelijk is, heeft de Klant het recht op 
schadevergoeding en wel tot ten hoogste het factuurbedrag 
van het geleverde. 
 
9. Overmacht 
Noch Shell noch een lid van de Shell Groep is aansprakelijk voor 
enig verzuim om haar verplichtingen uit hoofde van de 
Overeenkomst uit te voeren indien dit wordt vertraagd, 
belemmerd, verstoord, beperkt of verhinderd: (i) door een 
omstandigheid die redelijkerwijs buiten haar controle of die van 
haar agenten of contractanten ligt; of (ii) door een vereiste voor de 
naleving van wetten, regelgeving of verordeningen, of een 
beschikking, verzoek of aanvraag van internationale, nationale, 
haven-, transport-, lokale of andere autoriteiten of instanties of 
andere organen of personen die dergelijke autoriteiten of instanties 
of een onderneming die onder directe of indirecte zeggenschap 
staat van een van hen zijn of namens hen handelen. 
 
10 Wijzigingen voorwaarden 
a. De huidige Overeenkomst vervangt en vernietigt alle 
eerdere overeenkomsten met als voorwerp de levering van 
producten en diensten bij wijze van een nationale of 
internationale card. 
b. Shell is te allen tijde gerechtigd deze Shell Card 
Voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen in de Shell Card 
Voorwaarden zullen de Klant tijdig worden medegedeeld via 
een mededeling op de factuur en/of publicatie op 
www.shell.be/euroshell. Indien de Klant na wijziging van 
de Shell Card Voorwaarden de card(s) blijft gebruiken 

wordt hij geacht te hebben ingestemd met de wijzigingen. 
c. De nietigheid van een clausule van deze Shell Card 
Voorwaarden doet geen afbreuk aan de geldigheid van de 
andere clausules. 
 
11. Bescherming van Persoonsgegevens 
 
11.1. De Klant en Shell mogen in het kader van de 
uitvoering van deze Overeenkomst Persoonsgegevens aan 
elkaar verstrekken. (Onder “Persoonsgegevens wordt 
begrepen: "Persoonsgegevens" alle informatie over een 
geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, 
inclusief gegevens verkregen door middel van identificatie 
met behulp van online identificators, ID's van toestellen, IP-
adressen of soortgelijke methoden.) De verwerking van 
Persoonsgegevens zal worden verricht in overeenstemming 
met de bepalingen van deze Overeenkomst en de 
toepasselijke wetgeving betreffende gegevensbescherming 
(toepasselijke wetgeving met betrekking tot de bescherming 
van natuurlijke personen, de verwerking van dergelijke 
informatie, en beveiligingsvereisten voor en het vrije verkeer 
van dergelijke informatie).  
 
11.2. Shell en de Klant komen overeen en verklaren dat zij 
elk onafhankelijk van elkaar zullen optreden als 
verwerkingsverantwoordelijke met betrekking tot de 
Persoonsgegevens die door elk van hen worden verwerkt. 
Deze Overeenkomst vormt geen rechtsgrond voor het 
gezamenlijk uitoefenen van bevoegdheden van 
verwerkingsverantwoordelijken aangaande de betreffende 
Persoonsgegevens. 
 
11.3. Shell zal door de Klant, verstrekte Persoonsgegevens 
verwerken in overeenstemming met de Privacyverklaring 
van toepassing op de activiteiten i.v.m. de Shell-Kaart, zoals 
beschikbaar hieronder via 
https://www.shell.be/nl_be/business-customers/shell-
tankkaart-voor-bedrijven-euroshell-card/privacybeleid-
van-shell-kaarten.html, die een aanvulling vormt op het Shell 
Privacybeleid, (afhankelijk van uw locatie) beschikbaar is op 
https://www.shell.be/nl_be/privacy.html. 
Persoonsgegevens zullen worden verwerkt voor zover dit 
noodzakelijk is voor de levering van de Shell-Kaart en de 
daarbij behorende diensten aan de Klant en/of de 
bevoegde kaarthouder zoals beschreven in deze 
Overeenkomst en specifiek voor de volgende 
hoofdoeleinden:   

• levering en verbetering van de door Shell aan de Klant 
verleende diensten;  

• naleving van de toepasselijke wettelijke vereisten met 
betrekking tot de levering van de diensten door Shell aan de 
Klant, met inbegrip van de verzekering van de naleving van 
handelsbeperkingen en van anti-omkopings- en anti-
corruptiewet- en regelgeving;en 

• preventie en onderzoeken van fraude.  
 
11.4. Wanneer de Klant Persoonsgegevens van bevoegde 
kaarthouders (met inbegrip van vaste of tijdelijke 
werknemers, medecontractanten, trainees of andere leden 
van het personeel) aan Shell heeft verstrekt, dient de Klant 
aan de bevoegde kaarthouders de informatie verstrekken 
die is opgenomen in de Shell-Kaart Privacyverklaring, die 
beschikbaar is hieronder of via 
https://www.shell.be/nl_be/business-customers/shell-
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tankkaart-voor-bedrijven-euroshell-card/privacybeleid-
van-shell-kaarten.html, en dient hij, voor zover dit vereist is, 
alle toestemmingen verkrijgen die noodzakelijk zijn voor de 
volledige naleving van de toepasselijke privacywetgeving. 
 
11.5. Shell zal in het kader van de verwerking van door de 
Klant aan Shell verstrekte persoonsgegevens:  
 
(a)    technische maatregelen nemen ter bescherming van de 
Persoonsgegevens, rekening houdend met de aard van de 
gegevens die worden verwerkt en de schade die aan de 
betrokkene zou worden toegebracht in geval van 
ongeoorloofd verlies of ongeoorloofde verstrekking of 
vernietiging van de gegevens; 
(b) passende organisatorische maatregelen nemen ter 
bescherming van de Persoonsgegevens; 
(c) uitsluitende verwerken zover dit noodzakelijk is voor de 
levering van Shell-Kaart en de daarbij behorende diensten 
zoals beschreven in deze Overeenkomst; 
(d) maatregelen nemen om te waarborgen dat geen 
doorgifte van Persoonsgegevens aan landen buiten de EER 
plaatsvindt zonder dat passende contractuele of 
gelijkwaardige waarborgen zijn getroffen ter bescherming 
van de betreffende Persoonsgegevens, en zal ervoor zorgen 
dat dergelijke maatregelen voor de duur van deze 
Overeenkomst in stand worden gehouden. Shell heeft de 
Binding Corporate Rules ingevoerd, op grond waarvan de 
doorgifte door Shell van persoonsgegevens tussen de 
maatschappijen van de Shell Groep is toegestaan, zelfs als 
dergelijke maatschappijen buiten de EER gevestigd zijn 
Shell respecteert de privacy van de Klant.  
 
12. Lastgeving voor het gebruik van Shell-
kaarten in Zwitserland en/of het Vorstendom 
Liechtenstein: 
 
Indien de Klant de Shell-Kaart gebruikt om goederen aan te 
schaffen in Zwitserland en/of het Vorstendom Liechtenstein, 

zal de Klant  ten aanzien van Programmadeelnemer 
optreden als rechtstreekse lasthebber voor en namens Shell 
(Zwitserland AG) in de zin van artikel 32 van het Zwitserse 
Wetboek van Verbintenissen (Code Suisse des Obligations). 
De volmacht door Shell (Zwitserland AG) verleend aan de 
Klant  is strikt beperkt tot voormelde aankopen. Door 
gebruik te maken van een gevalideerde Shell-Kaart om een 
aankoop te valideren en uit te voeren voor en in naam van 
Shell (Zwitserland AG), identificeert de Klant zichzelf als een 
rechtstreekse lasthebber van Shell (Zwitserland AG), 
bevestigt hij de juistheid van de aankoop en stemt hij ermee 
in om een overeenkomstige aankoop te doen van Shell 
(Zwitserland AG). De Klant verbindt zich ertoe alle 
verplichtingen die voortvloeien uit de daaruit volgende 
aankoopovereenkomst in kwestie - met Shell (Zwitserland 
AG) - na te komen. 
 
13. Toepasselijk recht 
Op deze voorwaarden is Belgisch recht van toepassing. Alle 
geschillen die zich naar aanleiding van of in verband met 
deze Voorwaarden voordoen worden uitsluitend beslecht 
door de bevoegde rechter te Brussel. 
 
 
 
Belgian Shell NV  
Shell Fleet Solutions 
Shell Card 
Kantersteen 47 
1000 Brussel 
tel +32 2 508 92 11 
fax +32 2 508 91 52 
www.shell.be/euroshel 
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     SHELL-KAART PRIVACYVERKLARING 

Uw privacy is belangrijk voor Shell. Neem daarom even de tijd 
om u vertrouwd te maken met dit privacybeleid en neem contact 
met ons op als u vragen heeft. Deze Privacyverklaring is een 
aanvulling op het Algemene Privacybeleid, raadpleegbaar 
op https://www.shell.be/nl_be/privacy.html . 

Wat valt onder deze Privacyverklaring?  

Deze Privacyverklaring geeft informatie over persoonsgegevens 
die verzameld en verwerkt worden in de context van de uitgifte 
en het gebruik van de SHELL-KAART en uw bezoeken aan de 
website van Shell in relatie tot de “Shell-Kaart” - activiteit, met 
inbegrip van de Shell Cards webportal. 

Tijdens de verwerking van een aanvraag voor een SHELL-KAART, 
kunnen Shell of dochterondernemingen (“Shell Groep”) gegevens 
verzamelen en verwerken die noodzakelijk zijn voor de 
beoordeling van de status van de aanvrager. Wanneer de SHELL-
KAART verstrekt wordt, kan de Shell Groep transactie- en 
locatiegegevens van de kaarthouders in real time verzamelen en 
verwerken.  

Gegevensbronnen 

Indien u uw persoonsgegevens niet rechtstreeks aan Shell hebt 
verstrekt, weet dan dat Shell uw persoonsgegevens via uw 
werkgever of het bedrijf waarmee u contracteert heeft verkregen, 
die op haar beurt heeft verzekerd dat uw toestemming hiervoor 
is verkregen, voor zover vereist. 

Welke gegevens verwerken we? 

Afhankelijk van de precieze diensten waarvan u en uw bedrijf 
gebruik maken, kan Shell Belgiqn Shell NV een van deze of al 
deze verschillende gegevens verwerken: 

• Zakelijke contactgegevens met inbegrip van naam, 
adres, marketingvoorkeuren, e-mailadressen, 
telefoonnummers en taalvoorkeuren;  

• Gegevens van het management (en gegevens van 
verwante personen) met inbegrip van naam en 
geboortedatum (vereist in de strijd tegen 
witwaspraktijken, omkoping en corruptie en voor 
kredietcontrole); 

• Transactiegegevens met inbegrip van de naam van de 
bestuurder, tankkaartnummer, nummerplaat, 
aangekochte producten, datum, tijd en locatie van de 
aankopen. 

 
 
 
 
 
 

Doeleinden van de verwerking van de verzamelde 
gegevens 

Persoonsgegevens die de aanvrager heeft verstrekt voor een 
SHELL-KAART en/of die verzameld werden via het gebruik van 
de SHELL-KAART kunnen voor volgende doeleinden worden 
verwerkt: 

• Het afhandelen van de aanvraag,  
• De identiteit van de kaarthouder vaststellen indien 

deze optie verzocht werd door de de werkgever of het 
contracterende bedrijf (hoofdkaarthouder) 

• Kredietbeoordelingen uitvoeren  
• De account van de kaarthouder beheren en toegang 

verlenen tot en gebruikmaken van de onlinediensten in 
relatie tot de SHELL-KAART  

• De kaartstatus en/of het aankoopoverzicht van de 
SHELL-KAART continu evalueren en/of beoordelen; 

• Doorlichting uitvoeren op de naleving van 
handelsbeperkingen en anti-omkopings- en anti-
corruptiewetgeving; 

• Het volume en uitgave-informatie monitoren; 
• De SHELL-KAART opsporen en terugbrengen; 
• Geaggregeerd marktonderzoek en/of statistische 

analyses uitvoeren; 
• Witwaspraktijken en fraude identificeren en (indien 

mogelijk) voorkomen en/of; 
• Marketingcommunicatie en commerciële 

communicatie mits hiervoor toestemming is verkregen. 

In elk geval kan de verwerking op ieder moment van de 
aanvraagprocedure en/of de SHELL-KAART -overeenkomst 
plaatsvinden en kan die verwerking voor beperkte doeleinden 
(facturatiecyclus, naleving van wettelijke, fiscale en/of 
contractuele vereisten met inbegrip van interne audit) na de 
beëindiging van de overeenkomst voortgezet worden. 

Marketing 
 
Shell verstuurt alleen marketingcommunicatie naar individuen 
binnen uw organisatie indien hiervoor toelating gegeven werd; 
elk individu is vrij om die toestemming te allen tijde in te trekken. 
De toestemming kan eveneens te allen tijde worden ingetrokken 
door de gemachtigde vertegenwoordiger van uw bedrijf. Voor 
meer informatie, raadpleeg het Algemene Privacybeleid, 
raadpleegbaar op https://www.shell.be/nl_be/privacy.html, 
afhankelijk van uw locatie.  

 
Kredietbeoordelingen 
Tijdens de verwerking van een aanvraag en tijdens de duur van 
een SHELL-KAART -overeenkomst, kunnen we de 
kredietwaardigheid van een aanvrager of kaarthouder 
evalueren, maar ook die van personen verwant aan de 
kaarthouder. Bij de kredietwaardigheidsevaluatie: (a) kan er 
gebruik gemaakt worden van kredietscores of andere 
geautomatiseerde besluitvormingsprocessen; en (b) kunnen 
gegevens van kredietinformatiebureaus worden doorzocht. 
Gegevens van kredietinformatiebureaus met betrekking tot een 
kaarthouder kunnen mogelijk al verbonden zijn met de gegevens 
van verwante personen, of de verstrekte gegevens kunnen een 
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dergelijke verband tot stand brengen. Indien er 
geautomatiseerde besluiten worden genomen ten behoeve van 
de kredietwaardigheidsevaluatie, heeft de aanvrager of 
kaarthouder het recht om die beslissing te betwisten en menselijke 
tussenkomst te verzoeken – zie hiervoor Contactgegevens 
verderop. 

 
Wie is verantwoordelijk voor de verzamelde 
persoonsgegevens?  
 
EuroShell Cards B.V. in samenwerking met uw lokale Shell Fuel 
Cards contracterende onderneming: Belgian Shell NV, 
Kantersteen 47, 1000 Brussel, is de Gegevensbeheerder voor de 
verwerking van persoonsgegevens.  

 
Delen van uw persoonsgegevens 
 
De persoonsgegevens die in het kader van de overeenkomst 
worden verzameld, kunnen voor de bovengenoemde doeleinden 
binnen de Shell-Groep worden doorgegeven, ook aan Shell-
bedrijven buiten de Europese Economische Ruimte (EER).  
 
Bovendien kunnen uw persoonsgegevens gedeeld worden met of 
verkregen worden van de volgende partijen:  
• de deelnemers aan het SHELL-KAART -programma, 
zoals de retailers en/of andere bedrijven die de toelating hebben 
om producten en/of diensten te verstrekken aan SHELL-KAART -
kaarthouders in het kader van het SHELL-KAART -programma; 
• andere personen waaraan een lid van de Shell-Groep 
voorstelt om diens rechten en/of plichten onder te brengen in een 
SHELL-KAART -overeenkomst;  
• agentschappen voor kredietinformatie, doorlichting 
en/of fraudepreventie referenten, borgstellers of andere partijen 
die referenties of zekerheid verstrekken met betrekking tot 
verplichtingen van een kaarthouder, zoals Experian en CIFAS; 

• verzekeringsmaatschappijen, in verband met 
verzekeringsproducten die betrekking zouden kunnen hebben op 
beheer- en leasemaatschappijen - indien de kaarthouder een 
leaseovereenkomst heeft, zodat deze bedrijven de kilometerstand 
van het voertuig kunnen bijhouden en de kredietwaardigheid 
kunnen beoordelen. 

 

Wij zullen uw Persoonsgegevens niet zonder uw toestemming 

openbaar maken, tenzij we daar wettelijk toe gerechtigd of 

verplicht zijn. Voor alle informatie, raadpleeg het Algemene 

Privacybeleid, raadpleegbaar op 
https://www.shell.be/nl_be/privacy.html, afhankelijk van uw 

locatie. 

 
Uw rechten 
 
U hebt het recht op inzage in de Persoonsgegevens die via de 
SHELL-KAART over u worden verzameld. U hebt daarnaast het 
recht op correctie of verwijdering van die Persoonsgegevens 
(maar alleen wanneer ze niet langer vereist zijn voor 
gerechtvaardigde zakelijke doeleinden. Voor nadere informatie, 

raadpleeg het Algemene Privacybeleid, raadpleegbaar op 
https://www.shell.be/nl_be/privacy.html, afhankelijk van uw 
locatie. 

 
Met wie kan ik contact opnemen voor nadere 
informatie? 
 
U kan contact opnemen met de klantenservice van SHELL-

KAART via generalcardrequests-be@shell.com , of via het 
telefoonnummer 02/508.92.11. 
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