
NCR Commerce Platform
for the Supermarket

リテール店舗システムをグローバルに支えてきた長年の経験とノウハウに基づく
ベストプラクティスを織り込んだ統合プラットフォームサービス

クラウドネイティブなプラットフォームを活用し、マイクロサービスとの連携によるエコシステムの構築や、Googleが提供する
API基盤を活用し、昨今ニーズが高まってきている小売業各社様における自社開発への強力なサポートも実現します。

ソリューション・マイクロサービス
食品スーパーを支える多彩な機器やマイクロサービスを提供します。
　・セルフ POS、セミセルフ POS
　・スマートカート連携　　
　・OMO（Online merges with Offline)
　・デジタルクーポン‐スマホ連携
　・各種分析のテンプレート

NCRコマースプラットフォームの中核となる APIサービス。
店舗システムのシームレスな連携を実現します。
　・API により他社サービスと容易に連携 
　・集積されたデータの分析・活用（Data Lake）
　・多彩なビジネスサービスを提供（販売管理、在庫管理など）

柔軟かつシンプルな構造をもつ POSアプリケーション 
 　・マルチデバイス＆マルチコネクトアプリケーション
   　　（既存 POS,小型 POS、タブレット対応、スマートフォン対応、
　　　  POS機能 API）
 　・マルチユースケース（事前オーダ、セルフレジ、セミセルフ等）
 　・シンプルかつ洗練されたユーザインタフェース

Digital Connected Service（DCS）
　・すべてのデバイスをライフサイクル管理し店舗の運用負荷を軽減
Software Defined Store（SDS）
　・店舗のデバイス仮想化し、複雑な店舗機器を一元管理、障害に
　　強い強固な店舗運営を実現

ソリューション概要

ソリューション・マイクロサービス

NCRコマースプラットフォームビジネスサービスレイヤー（Business Service Layer）

RES MeX Enterprise/Host/Client

ストアマネジメントサービス

New Normalに向けた社会変革も大幅に進む中、食品スーパーにおいても、店舗の位置づけが再定義され、お客様とのファー
ストコンタクトの場やお客様との関係性を深める場になる一方で、E-Commerce等のデジタルとの融合を活用した配送と物
流の拠点としての利用も既に始まっています。また、セルフレジやカーブサイドピックアップの活用など、お客様に新たな購
買体験を提供する様々なイノベーションも生まれています。
これらを実現するためには、従来の店舗システムを改訂する方法では大きなコストを時間が必要になります。NCRコマースプ
ラットフォームの優れたインフラとインテリジェンスを活用することにより、迅速かつ効率的なデジタルトランスフォーメー
ションを実現することができます。
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NCR は、新技術やコンポーネントが利用可能になるように製品の改良を常時続けています。従いまして、事前の予告なしに仕様の変更をすることがあります。
このパンフレットで取り上げた全ての特徴、機能、オペレーションについて、全世界で NCR が提供するという意味ではありません。
最新情報については、NCR の販売員またはNCR 営業所までお問い合わせください。
本書に記載された全てのブランドと製品名は、それぞれの所有者の商標、登録商標またはサービスマークです。

©2022 NCR Japan, Ltd. https://www.ncr.co.jp　お問い合わせ先 NCRJ.INFO@ncr.com

NCR Commerce Platform 
for the Supermarket
店舗を取り巻く環境をENGAGE, MANAGE, OPERATEの視点でとらえ、

貴社の戦略パートナーとして、店舗運営に寄り添ったデジタルシフトをご提案し、
お客様に必要なサービスとテクノロジーを、次世代統合プラットフォーム

「NCR コマースプラットフォーム」でご提供します。
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NCR Commerce Platformのバリュー

インテグレーション クラウドネイティブ DIY
全ての機能やプロセスはAPIを経由し
て、容易に導入や組み換えができ、革
新的なサードパーティー製のマイクロ
サービスを活用した新しい顧客体験を
実現できます。

タッチポイントやアプリケーション、
すべてデータをクラウド上に集約、一
元管理しトランザクション管理やサイ
ト管理と組み合わせて分析する事で、
迅速かつ具体的な対策が得られます。 

ビジネスニーズや投資規模に応じて、
ユーザーインターフェイスの変更や、
ハードウェアの更新、外部システムと
の連携を自社リソースで短期間で実現
できます。

POSからのデータ管理と顧客情報を統
合し、デジタル・レシートを通じて顧客
にアンケートを配信し、有効なフィード
バックを得ます。

不正によるロスを削減するための既存
のPOSにNCRのアナリティクスサービ
スを追加導入することで迅速かつ具体
的な対策が得られます。

NCRが提供するマイクロサービス群に
アクセスして、POSや周辺機器、レーン
配置を柔軟に変更することで店舗運営
を効率化できます。


