Klar

1. CUENTA A LA VISTA

Cuenta a la Vista en Moneda Nacional, una solucién sin comisiones que puedes gestionar de
forma conveniente a través de nuestra Aplicaciéon. Esta cuenta te brinda la libertad de enviar y
recibir transferencias, realizar compras, y, al mismo tiempo, te ofrece la oportunidad de
ahorrar de manera efectiva al mantener tu dinero resguardado.

INFORMACION DEL PRODUCTO

Requisitos de Contratacién
e Ser mayor de edad

e Residir en México

Cobertura Geografica
e Republica Mexicana

Unidad Monetaria (Cuenta a la Vista)

e Moneda Mexicana (Peso Mexicano)

Informacién General de Cuenta la Vista
e Rendimiento: Con nuestra Cuenta a la Vista, ganaras intereses competitivos.

e Acceso a Apartados con Rendimientos: Ademas de los intereses generados en tu saldo
principal, también te ofrecemos acceso a apartados con rendimientos especiales. Esto
te permite diversificar tu inversidon y obtener aln mas ganancias.

e Flexibilidad y Liquidez: A diferencia de otras opciones de inversiéon, nuestra cuenta te
brinda la flexibilidad de acceder a tus fondos en cualguier momento que lo necesites,
sin penalizaciones ni plazos forzosos. Tu dinero estd siempre disponible cuando lo
requieres.

o . .
e LaCuenta ala Vista NO genera ninguna comisién.

Inf i6n Fi .

Te ofrecemos que tu dinero crecerd con una tasa de interés de 10% ANUAL FIJA, en cual se

calculard de forma diaria y podras ver tus rendimientos al final del mes.

Tasa de rendimiento fija anualizada, que no varia de acuerdo con el monto.

GAT Nominal 10.51%

La GAT Nominal es el porcentaje de rendimiento antes de impuestos
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GAT Real 6.49%

La GAT Real es el rendimiento que obtendras después de descontar la inflacién estimada.

Valores calculados al 08 de febrero de 2024. GAT calculado en un ejemplo de $1,000.00 (Un
mil pesos 00/100 M.M.)

Producto garantizado por el Fondo de Proteccidn hasta por 25,000 UDIs*

2. DEPOSITO A PLAZO FIJO

Cuenta de Depodsito a Plazo Fijo, es un producto en el cual los clientes depositan cierta
cantidad de dinero por un periodo de tiempo acordado. Durante ese tiempo, el dinero
depositado gana intereses a una tasa fija, la cual se establece el inicio de la creacién del
Depdsito.

Requisitos de Contratacién
e Ser mayor de edad
e Residir en México

ol ; i

e Republica Mexicana

Unidad M ia (Depésito a Plazo Fijo)

e Moneda Mexicana (Peso Mexicano)

Informacién General de Ahorro Adicional.
e Intereses Competitivos: Tu dinero no solo estd seguro, sino que también genera
intereses competitivos. Esto significa que mientras mantienes tu dinero en esta
cuenta, estd trabajando para ti y generando ganancias adicionales.

Comisiones
e Lacuenta de Depdsito a Plazo Fijo NO genera ninguna comision.

Informacién Financiera
Te ofrecemos que tu dinero crecerd de acuerdo al plazo que elijas.

GAT Nominal 12.14%

La GAT Nominal es el porcentaje de rendimiento antes de impuestos

GAT Real 8.06%

La GAT Real es el rendimiento que obtendras después de descontar la inflaciéon estimada.
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La GAT Real es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacidn estimada. GAT
calculado en un ejemplo de $1,000.00 (Un mil pesos 00/100 M.N.), Tasa del 11.5% a 7 (siete)
dias, ejemplo representativo. GAT Nominal y GAT Real calculadas al 08 de febrero de 2024.
Valores calculados al 08 de febrero de 2024.

3. AHORRO ADICIONAL
Cuenta de Depdsito de Dinero Retirable con Previo Aviso, es la eleccion perfecta para aquellos
que valoran la flexibilidad y la confiabilidad en sus operaciones financieras. Esta cuenta estd
diseflada para satisfacer tus necesidades de ahorro y depdsito de dinero de manera segura 'y
previsible.

Requisitos de Contratacién
e Ser mayor de edad

e Residir en México

Cobertura Geografica
e Republica Mexicana

Unidad Monetaria (Ahorro Adicional)

e Moneda Mexicana (Peso Mexicano)

Informacién General de Ahorro Adicional.

e Aviso Previo: Esta cuenta te brinda la capacidad de retirar fondos con un preaviso
previamente. Esto te permite planificar tus retiros de manera efectiva, asegurando que
tus necesidades financieras se cumplan sin problemas.

e Intereses Competitivos: Tu dinero no solo estd seguro, sino que también genera
intereses competitivos. Esto significa que mientras mantienes tu dinero en esta
cuenta, estd trabajando para ti y generando ganancias adicionales.

Comisi
e LaCuentaala Vista NO genera ninguna comisién.

Inf i6n Fi .

Te ofrecemos que tu dinero crecerd con una tasa de interés de 10% ANUAL FIJA, en cual se

calcularad de forma diaria y podras ver tus rendimientos al final del mes.

Tasa de rendimiento fija anualizada, que no varia de acuerdo con el monto.

GAT Nominal 10.47%

La GAT Nominal es el porcentaje de rendimiento antes de impuestos
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GAT Real 6.22%

La GAT Real es el rendimiento que obtendras después de descontar la inflacién estimada.

GAT calculado en un ejemplo de $1,000.00 (Un mil pesos 00/100 M.N.)., ejemplo
representativo.

GAT Nominal y GAT Real calculadas al 14 de diciembre de 2023.
Tasa de rendimiento 10% anual fija. Antes de impuestos. La tasa de rendimientos se aplicara
conforme a las disposiciones fiscales vigentes.

Productos Garantizados por el Fondo de Proteccién
De conformidad con la Ley de Ahorro y Crédito Popular, los productos que a continuacion se

muestran, se encuentran garantizados por el Fondo de Proteccién de Sociedades Financieras
Populares y de Proteccidn a sus ahorradores hasta por la cantidad equivalente a 25,000 UDIS,
por persona fisica o moral, cualquiera que sea el nUmero y clase de operaciones a su favory a
cargo de una misma Institucién Financiera, en caso de que se declare su disolucién y
liguidacion o se decrete su concurso mercantil:

Los productos garantizados son:
e Ahorro Adicional
e CuentaalaVista

e Depbsito a Plazo Fijo

El monto garantizado es por persona, no por producto contratado.
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4. CREDITO PERSONAL

El crédito personal otorgado por Servicios Financieros Alternativos, S.A., S.F.P., es para que los
clientes puedan satisfacer necesidades personales y gastos diversos.

Requisitos de Contratacién
e Ser mayor de edad
e Residir en México

Cobertura Geogrifica
e Republica Mexicana

Unidad Monetaria
e Moneda Mexicana (Peso Mexicano)

Informacién General de Crédito Personal.

Comisiones
e Comisiéon por Gastos de Cobranza
o 300 (Trescientos pesos 00/100 M.N.) + IVa. Por evento..

Informacién Financiera
e CAT (Costo Anual Total) Promedio 83.2%, sin IVA, Informativo.

La tasa presentada es anual, simple fija, antes de impuestos y podra ir del 6% al 10%, segun la
calificacion crediticia.

Para fines informativos y de comparacion. CAT calculado en un ejemplo de $10,000.00 (Diez
mil pesos 00/100 M.N.), a 12 parcialidades con frecuencia de pago mensual.

Fecha de calculo Marzo 2024. Crédito sujeto a autorizacion y aprobacién de acuerdo con el
perfil transaccional y crediticio del cliente.

Recomendaciones

e Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios.
e Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio.
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5. TARJETA DE CREDITO

Tarjeta de crédito que ofrece una linea de crédito en moneda nacional y cuenta con
cobertura tanto a nivel nacional como internacional. Esto significa que puedes utilizarla para
realizar compras y transacciones en establecimientos dentro del pais y en el extranjero,
aprovechando la amplia red de aceptacion.

Requisitos de Contratacién
e Ser mayor de edad

e Residir en México

Cobertura Geografica
e Republica Mexicana

Unidad Monetaria
e Moneda Mexicana (Peso Mexicano)

Informacién General de Tarjeta de Crédito

Comisi

e La Tarjeta de Crédito NO genera ninguna comision.
Inf i6n Ei .

e CAT (Costo Anual Total) Promedio 148.5% sin IVA, Informativo. Fecha de calculo Marzo
2024.

Para fines informativos y de comparaciéon.Fecha de calculo Marzo 2024. Crédito sujeto a
autorizacidn y aprobacién de acuerdo con el perfil transaccional y crediticio del cliente.

Recomendaciones

Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses

Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio
Realizar solo el pago minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda.

Las operaciones realizadas a través de los corresponsales financieros podran generar
una comisién adicional, consulte antes de realizar su operacion.

e La contratacidn de este producto puede implicar la contratacién de Servicios de
Medios Electrénicos siempre y cuando asi lo autorices al momento de la solicitud.

UNE
En caso de cualquier consulta, aclaraciéon o reclamacién, podras presentar las mismas a la
Unidad Especializada de Atencidon a los Usuarios de Klar a través de los siguientes canales:

e Correo electrénico: contacto.une.sofipo@klar.mx
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e Teléfono: 5593378419

El horario de atencidn de la UNE es en dias habiles de lunes a viernes de 09:00 am a 15:00 pm.

Te recordamos que de igual manera puedes acudir ante Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) cuyos datos son
los siguientes:

e Teléfono: 800 999 8080, 55 5340 0999
e Pagina de internet: www.condusef.gob.mx.
e Correo Electrénico: asesoria@condusef.gob.mx



