Klar

CONTRATO MULTIPLE DE CAPTACION EN PESOS, que celebran:
(i) SERVICIOS FINANCIEROS ALTERNATIVOS, S.A. DE C.V,, S.EP, (“"LA ENTIDAD"), y

(if) La persona identificada en el presente instrumento, bajo el rubro de “CLIENTE” (“EL
CLIENTE”), de conformidad con las declaraciones y cldusulas siguientes:
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PRIMERA SECCION
DECLARACIONES

Declara LA ENTIDAD, por conducto de sus representantes legales, que:

Es una sociedad anénima de capital variable constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos (“México”), y se encuentra debidamente inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio.

Es una entidad financiera autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico para
organizarse y operar como Sociedad Financiera Popular, y se encuentra sujeta a la supervisiéon de
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, entre otras autoridades financieras.

Su domicilio se encuentra en Calzada General Mariano Escobedo 595, Rincén del Bosque, Bosque
de Chapultepec I Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11560 Ciudad de México,
Meéxico.

Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para celebrar el presente
“Contrato”.

Que su pagina de internet es: https://www.klar.mx/, misma donde se podré consultar las redes
sociales con las que cuenta LA ENTIDAD.

Es su deseo celebrar el presente “Contrato” con el CLIENTE, con la finalidad de prestarle los
servicios financieros a los que hace referencia el presente instrumento.

. Declara el CLIENTE, bajo protesta de decir verdad, que:

Es una persona fisica, mayor de edad, con plena capacidad de goce y ejercicio, reconociendo
como propios: (i) los datos generales y de identificacién que le ha proporcionado a LA ENTIDAD,
asi como (ii) los documentos entregados que obran en su expediente, aceptando que LA
ENTIDAD podrda en cualquier momento solicitar la actualizacién de la informacién de su
expediente.

Es su deseo, de tiempo en tiempo, entregarle a LA ENTIDAD recursos en Pesos en calidad de
depésito a la vista, segin decida contratar los productos que son ofrecidos bajo los términos y
condiciones de este instrumento. Toda la informacién proporcionada a SEFIA es cierta, y es su
voluntad celebrar el presente Contrato para obligarse en los términos y bajo las condiciones
establecidas en el mismo.

El contenido y alcance legal del presente Contrato le fueron explicados por LA ENTIDAD, siendo
su libre voluntad la suscripcién de éste.

LA ENTIDAD puso a su disposicién, con anterioridad a la celebracién de este Contrato, el aviso
de privacidad a que se refiere la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
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Particulares, sobre el cual ha otorgado su consentimiento.

e) El CLIENTE manifiesta que actta a nombre y cuenta propia, por lo tanto, en cualquier caso, el
origen y procedencia de los recursos que entregue en calidad de Depédsito a LA ENTIDAD al
amparo del presente Contrato, procederan siempre y en todo momento de fuentes licitas y seran
de su propiedad. En tal sentido, en el supuesto de que los recursos que entregue a LA ENTIDAD
sean propiedad de un tercero, el CLIENTE se obliga a notificar tal situaciéon a LA ENTIDAD, asi
como a proporcionar la informacién relativa al tercero que LA ENTIDAD le requiera.

f) El CLIENTE declara bajo protesta de decir verdad que, al momento de la celebracién del presente
contrato, no ofrece de manera habitual y profesional, intercambios o compraventas de activos
virtuales, en caso contrario, LA ENTIDAD podra realizar las acciones que asi determine.

g) Por lo anterior, el CLIENTE manifiesta que actiia a nombre y cuenta propia.

III. Las Partes declaran, a través de su(s) representante(s) o por su propio derecho, segin sea el
caso y en lo que a cada una corresponda, que:

a) Se reconocen mutuamente la personalidad con que comparecen a la suscripcién del presente
Contrato, sefialando que las declaraciones antes vertidas son ciertas y que en la celebracién y
contenido del mismo no ha existido error, dolo, lesién, violencia o vicio del consentimiento
alguno.

b) Entienden la naturaleza mercantil del presente Contrato, por lo que con fundamento en el
articulo 78 (setenta y ocho) del Cédigo de Comercio, se obligan en la manera y términos
establecidos en el presente instrumento.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, y considerando las declaraciones establecidas en este Contrato, las
Partes acuerdan en obligarse de conformidad con las siguientes.

SEGUNDA SECCION
DEFINICIONES

PRIMERA. Términos definidos.

Las Partes convienen que, para efectos de interpretacién y cumplimiento de las obligaciones consignadas
en el presente Contrato, las palabras utilizadas con maytscula inicial en este documento tendran el
significado que se les atribuye a continuacién:

“Aplicacién”, significa la infraestructura tecnolégica que, sujeta a las caracteristicas técnicas de cada
equipo, se descarga en el Dispositivo de Acceso del CLIENTE y es utilizada por LA ENTIDAD para llevar
a cabo el proceso de identificacion remota del CLIENTE. Asimismo, la Aplicacién le permite al CLIENTE
realizar consultas, transacciones, o bien, celebrar Operaciones Monetarias de las sefialadas en este
Contrato.

“Autenticacién”, significa el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto verificar la
identidad del CLIENTE y su facultad para realizar operaciones a través de los Servicios Electrénicos.
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“Cajeros Automadticos”, significa: (i) los cajeros automaéticos que integran el sistema nacional de cajeros

compartidos, o bien (ii) los cajeros que correspondan a los sistemas mundiales, con los que LA ENTIDAD
tenga convenios para el uso de cajeros automaticos.

“Carétula”, significa la cardtula a que se refieren las Disposiciones de CONDUSEF, en la cual se
consignaran las condiciones generales aplicables a cada uno de los productos y/o servicios, una vez
firmada por las Partes, formara parte integrante del presente Contrato.

“Clave de Acceso”, significa el Factor de autenticacién o contrasefia consistente en el conjunto de 8 (ocho)
caracteres alfanuméricos que el propio CLIENTE determina durante el proceso de registro remoto para
acceder a los Servicios Electrénicos.

“CNBV”, significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
“Comprobantes”, significa el documento que acredite la realizacién de operaciones de Depdsito, retiro,
consulta de saldo y movimientos, etc., que sea emitido en Cajeros Automadticos, terminales punto de
venta, servicios electrénicos o por Corresponsales Financieros, segin corresponda.

“CONDUSEF”, significa la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

“Corresponsal(es) Financiero(s)", significa, la persona moral con la cual LA ENTIDAD tenga celebrado un
contrato de comisién mercantil para que, en su nombre y representacion, realice diversas operaciones con
EL CLIENTE. En su caso, LA ENTIDAD informard al CLIENTE, a través de su pagina web, quienes son
los Corresponsales Financieros de LA ENTIDAD para que pueda realizar las operaciones
correspondientes.

Favor de tomar en cuenta que las operaciones realizadas a través de los Corresponsales Financieros
podran generar una comisién adicional, consulte antes de realizar su operacién.

“Contrato”, significa el presente contrato de depésito de dinero a la vista en Pesos.

“Constancia de Deposito”, significa el documento emitido por LA ENTIDAD en el que se documentaré
un Depésito a Plazo Fijo. La (s) Constancia(s) de Depésito(s) llevard(n) anotado el nimero progresivo que
les corresponda.

“Cuenta”, significa la cuenta asociada al depésito de dinero a la vista, en Pesos, cuyos términos y
condiciones se contienen en el presente Contrato, dependiendo del nivel asignado a ésta.

“Deposito”, significa cada una de las operaciones de depésito de dinero en Pesos retirable a la vista que
se celebren al amparo de este Contrato. Dichos depositos se documentarén, de forma complementaria al
presente instrumento, mediante la emisién del Comprobante respectivo.
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Depésito a Plazo Fijo”, significa la modalidad de depésito por virtud de la cual, el CLIENTE, al amparo
del producto Plazo Fijo, podra realizar un Deposito, el cual podra ser retirado hasta la Fecha de
Terminacion.

“Dias”, significa los dias del afio calendario.

“Dias Hébiles Bancarios”, significa los Dias en que las instituciones de crédito no estén obligadas a cerrar
sus puertas, ni a suspender operaciones, en términos de las disposiciones de caracter general que para tal
efecto emita la CNBV.

“Disposiciones de CONDUSEE”, significa las Disposiciones de cardcter general en materia de

transparencia aplicables a las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades financieras
populares y sociedades financieras comunitarias, publicadas en el DOF el dia 16 de octubre del 2015.

“Disposiciones PLD/FT” significan las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 124 de
la Ley de Ahorro y Crédito Popular, publicados en el DOF el 31 de diciembre de 2014 y sus respectivas
modificaciones.

“Dispositivo de Acceso y/o Dispositivo” significa el equipo que permite acceder a la red mundial

denominada Internet, el cual puede ser utilizado para realizar la apertura de la Cuenta o celebrar
operaciones y hacer uso de los Servicios Electrénicos.

“DOE”, significa el Diario Oficial de la Federacion.

“

Domiciliacién”, significa la aceptacién expresa del CLIENTE para que se realicen cargos recurrentes en
la Cuenta, relativos al pago de bienes o servicios.

“Estado_de Cuenta”, significa el o los estados de cuenta que LA ENTIDAD pondra a disposicién del
CLIENTE peri6édicamente en términos de lo previsto en este Contrato.

“Factor de Autenticacién”, significa el mecanismo de Autenticacién, tangible o intangible, basado en

informacién que tnicamente el CLIENTE posea o conozca, o bien, la informacién emitida por
dispositivos o mecanismos generadores de contrasefias empleadas para identificar al CLIENTE y
permitirle el acceso a la Aplicacién y, consecuentemente, a los Servicios Electrénicos y pueda con ello
realizar las consultas, transacciones y/u Operaciones Monetarias consignadas en este Contrato.

“Fecha de Terminacién”, significa el Dia en que concluye el Depésito realizado al amparo de un Depésito
a Plazo Fijo o Apartado, mismo que sera dado a conocer al CLIENTE a través de la Aplicacion y quedara
consignado en la Constancia de Depésito y/o el Comprobante.

“Firma Flectrénica”, significa la combinacién de Factores de Autenticacion del CLIENTE para
identificarlo plenamente y permitirle ingresar u operar dentro de la Aplicacion. Dicha combinacién de
Factores de Autenticacién se conformara de acuerdo con lo establecido en la cldusula cuarta del presente

Contrato y sustituira a la firma autégrafa teniendo, por lo tanto, el mismo valor probatorio.

“Fondo de Proteccién”, significa el sistema de proteccién previsto en la LACP que tiene como propdsito
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procurar cubrir a los ahorradores sus depésitos de dinero.

“GAT”, significa la ganancia anual total neta, expresada en términos porcentuales anuales, tanto
nominales como reales, que, para fines informativos y de comparacién, incorpora los intereses que
generen los productos, que LA ENTIDAD celebre u ofrezca frente al CLIENTE, menos los costos
relacionados con la operacién.

“GAT Nominal”, significa el calculo antes de impuestos y refleja los rendimientos obtenidos sin
comisiones.

“GAT Real”, significa es el rendimiento que obtendria después de descontar la inflacién estimada, antes
de impuestos, mismo que se podra consultar en la Caratula que forma parte integral del presente
Contrato.

“Horario”, significa el horario en el que LA ENTIDAD prestara acceso a la Aplicacion, el cual es de lunes
a domingo las 24 horas del dia, tomando como base la hora de la Ciudad de México.

“Horarjo Bancario”, significa el periodo de tiempo de lunes a viernes entre las 9:00 horas y las 18:00
horas, tiempo de la Ciudad de México, de un Dia Hébil Bancario.

“Horario de Mantenimiento”, significa el horario en el que LA ENTIDAD, de tiempo en tiempo, le dara
mantenimiento a la Aplicacién, tiempo durante el cual el CLIENTE no tendrd acceso a la misma,
debiendo LA ENTIDAD para tal efecto darle aviso al CLIENTE con al menos dos horas de anticipacién a
través de la propia Aplicacion o por medio de correo electrénico. LA ENTIDAD realizard el mejor
esfuerzo para que el mantenimiento de la Aplicacion se realice en el horario que genere el menor impacto
posible al CLIENTE.

“LACP”, significa la Ley de Ahorro y Crédito Popular.
“Listado de Preceptos lLegales”, significa el documento adjunto al presente como, en el cual se
transcriben, para conocimiento del CLIENTE, todos y cada uno de los preceptos legales sefialados en este
Contrato.

“LTOSE”, significa la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

“Internet”, significa el conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas que utilizan la
familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen
constituyan una red légica tnica de alcance mundial, la cual serd necesaria para operar los canales
electrénicos objeto de este Contrato.

“Medios de Comunicacién”, significa los medios a través de los cuales: (i) el CLIENTE podra girar
instrucciones a LA ENTIDAD vy realizar los demas actos consignados en el presente Contrato que
expresamente permitan su ejecucién a través de los mismos y (ii) LA ENTIDAD podra recibir
instrucciones del CLIENTE y responder a las mismas. Tales medios son limitativamente teléfono (fijo y/o
movil) y correo electrénico.
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“Medios Electrénicos”, significa los medios que estuvieren habilitados para el CLIENTE en términos de

los Servicios Electrénicos que, en su caso tuviere suscrito, mediante los cuales podra, entre otros, realizar
las operaciones de Dep6sito consignadas en el presente Contrato.

“Mensajes de Datos”, significan la informacién generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a
través de Medios Electrénicos resultante de una instrucciéon del CLIENTE, de una respuesta de LA
ENTIDAD a una instruccién, o de cualquier notificacién que se haga a través de Internet. Los Mensajes de
Datos enviados por el CLIENTE constituyen instrucciones electrénicas que el CLIENTE gira a LA
ENTIDAD para realizar operaciones asociadas con los Servicios Electrénicos ofrecidos por LA ENTIDAD.
En todo momento, dicha informacién se encontrard protegida por mecanismos y métodos criptograficos
para proteger la confidencialidad de la informacién.

“

Mensaje de Texto SMS”, significa las alertas enviadas por LA ENTIDAD al teléfono.

“Parte(s)”, significa conjuntamente LA ENTIDAD y el CLIENTE o la referencia a s6lo uno de ellos.
“Pesos”, significa la moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

“Periodo”, significa el plazo desde la fecha de constitucién del depésito a la Fecha de Terminacién
“RECA”, significa el Registro de Contratos de Adhesion al que se refiere la LTOSF.

“Servicios Electrénicos”, significan el conjunto de instrucciones, consultas, Operaciones Monetarias y
demas actividades que el CLIENTE puede realizar en relacién con su Cuenta o con algin otro producto
contratado en el futuro a través de los Medios Electrénicos y en lo particular, para efectos del presente
Contrato a través de la Aplicacién.

“Servicio Movil”, significa los Servicios Electrénicos a los que el CLIENTE podra tener acceso a través del
Dispositivo de Acceso consiste en un teléfono mévil del CLIENTE, cuyo ntimero de linea se encuentra
asociado a los Servicios Electronicos y mediante los cuales el CLIENTE podra llevar a cabo instrucciones,
consultas y celebrar Operaciones Monetarias.

“SPEL”, significa el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios del Banco de México.

“Tasa de Rendimiento”, significa el porcentaje fijo que se aplicard en términos anuales simples sobre la
cantidad de recursos al amparo de la Cuenta a la Vista, en el entendido que, para determinar el
rendimiento o interés que éste devengara se debera atender al porcentaje que le corresponda conforme en
la Caratula como tasa de referencia.

La Tasa de Rendimiento podra ser revisada y ajustarse, por lo que su actualizacion, estard disponible en la
Aplicacion.

“UDIS”, significa las unidades de inversién a que se refiere el “Decreto por el que se establecen las

obligaciones que podran denominarse en Unidades de Inversién y reforma y adiciona diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacion y de la Ley del Impuesto Sobre la Renta”, publicado en

Numero de Registro de RECA: 1590-003-038497/03-03376-1223



Klar

el DOF el 1° de abril de 1995.

“UNE”, significa la unidad especializada de atenciéon a usuarios de LA ENTIDAD cuyo objeto es atender

cualquier queja, consulta o aclaraciéon del CLIENTE.

1.1. Principios de interpretacion

()

(i)

(iif)

(iv)

Toda referencia a, y la definicién de, cualquier documento se considerara que se refiere a
dicho documento segiin el mismo sea adicionado, reformado o modificado de tiempo en
tiempo de conformidad con sus términos.

Las referencias a dias se consideraran referencias a dias naturales salvo que se especifiquen
Dias Habiles Bancarios; las referencias a las semanas, meses (incluyendo meses calendario) o
afios serdn a las semanas, meses o afios naturales, respectivamente.

Los encabezados de las clausulas y otros titulos de las mismas se insertan tinicamente para
fines de referencia y no deberan ser tomados en cuenta para, no afectar, la interpretacién del
presente Contrato.

Los términos definidos en singular incluiran el plural y viceversa y el género masculino y
femenino incluird ambos géneros.

Las palabras “del presente”, “en el presente” y “conforme al presente”, son palabras de
significado similar, cuando se utilicen en este Contrato se referiran a este Contrato como un
todo y no a una disposicién en particular de este Contrato.

A menos que se indique lo contrario, las referencias a clausulas, secciones, incisos, subincisos,
parrafos y otras disposiciones, se referiran a clausulas, secciones, incisos, sub-incisos,
parrafos y otras disposiciones del presente Contrato.

TERCERA SECCION
TIPOS DE CUENTA

SEGUNDA. Niveles de Cuenta. LA ENTIDAD ofrece al CLIENTE una Cuenta clasificada por Niveles
conforme a los requisitos de su apertura, expediente, tipo de identificacién y limites transaccionales, de

conformidad con lo siguiente:

e CUENTA NIVEL “A”. La suma de los abonos en el transcurso de un mes calendario no podra

exceder el equivalente en moneda nacional a 3,000 (tres mil) UDIS. Para la apertura de la

Cuenta, LA ENTIDAD deberé recabar documentacién para poder identificar plenamente a el

CLIENTE (“Cuenta Nivel “A Plus”).

e CUENTA NIVEL B. La suma de los abonos en el transcurso de un mes calendario no podra

exceder el equivalente en moneda nacional a 30,000 (treinta mil) UDIS. Para la apertura de la

Cuenta, LA ENTIDAD debera recabar documentacién para poder identificar plenamente a el
CLIENTE. (“Cuenta Nivel “B”).
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e CUENTA NIVEL C. La suma de los abonos en el transcurso de un mes calendario no podra
exceder el equivalente en moneda nacional a 60,000 (sesenta mil) UDIS. Para la apertura de la
Cuenta, LA ENTIDAD deberé recabar documentacién para poder identificar plenamente a el
CLIENTE (“Nivel C”).

e CUENTA DE APERTURA PRESENCIAL. La suma de los abonos de un mes calendario, que no
tendra un limite. Para la apertura de la Cuenta, LA ENTIDAD debera recabar la documentacién
necesaria para poder identificar plenamente a el CLIENTE (“Cuenta Presencial”).

El limite transaccional de la Cuenta, asi como los datos del expediente o condiciones para la apertura,
estardn sujetos a las disposiciones que le apliquen a LA ENTIDAD por cada Nivel que corresponda, por
lo que cualquier cambio sera notificado al CLIENTE por LA ENTIDAD a través de los medios pactados
en el presente Contrato. El CLIENTE solo podra contratar una Cuenta, misma que podra cambiar de
Nivel de conformidad con lo previsto en la presente clausula.

Si el CLIENTE decide cambiar la Cuenta de Nivel A, B o C a Cuenta de Apertura Presencial por asi
convenir a sus intereses, debera solicitar por cualquiera de los medios habilitados por LA ENTIDAD
dicho cambio, para lo cual debera proporcionar la informacién necesaria para completar su expediente de
identificacién y realizar la entrevista presencial a que se refieren las Disposiciones PLD/FT. Asimismo, el
CLIENTE reconoce y acepta que, la Cuenta cambiara de Nivel en forma automatica en cuanto actualice su
expediente y LA ENTIDAD lleve a cabo la entrevista presencial antes referida.

TERCERA. De la Identificacién. LA ENTIDAD llevara a cabo la identificacion del CLIENTE conforme a lo
siguiente:

o Identificacién Remota. El proceso de identificacién remota se llevard a cabo a través de la

Aplicacién, dentro de la cual se indicaran los pasos que debera completar EL CLIENTE.

o Identificacién Presencial (aplica tnicamente para Cuenta de Apertura Presencial). El proceso

de identificaciéon presencial requiere llevar a cabo una entrevista con EL CLIENTE para la
validacién de su identidad. Para tal efecto, LA ENTIDAD pondra a disposicién del CLIENTE los
pasos que debera completar para este tipo de proceso dentro de la pagina web de SEFIA.

CUARTA SECCION
CONSENTIMIENTO Y OBJETO

CUARTA. Objeto del Contrato. El presente Contrato tiene por objeto consignar los derechos y
obligaciones a favor y a cargo de cada una de las Partes, derivados de los Dep6sitos que se realicen al
amparo del mismo, asi como de forma general los términos y condiciones aplicables a tales operaciones,
segun el tipo de producto y/o servicio contratado.

QUINTA. Consentimiento. EL CLIENTE reconoce y acepta que, para la contratacion de los productos y

servicios materia del presente Contrato, deberd manifestar su consentimiento expreso a través de los
medios que ponga LA ENTIDAD a su disposicion para tal efecto.
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En ese sentido, EL CLIENTE reconoce y acepta que LA ENTIDAD podré recabar su consentimiento a
través de Medios Electrénicos dentro del proceso de Identificacion Remota sefialado en la Clausula
Tercera, o bien, a través de una firma autégrafa dentro del procedimiento de Identificacién Presencial
contenido en la Clausula Tercera del presente Contrato.

EL CLIENTE reconoce y acepta que, en caso de que LA ENTIDAD recabe su consentimiento a través de
Medios Electrénicos, la manifestacién de su consentimiento expreso tendra los mismos efectos que si EL
CLIENTE hubiere firmado autégrafamente el Contrato.

SEXTA. Depositos. Las Partes convienen que, en funcién de la modalidad del producto y/o servicio que
el CLIENTE seleccione, asi como de la suscripcién de la Caratula, el CLIENTE podra efectuar las
operaciones correspondientes.

El abono de recursos para la constituciéon de alguno de los Apartados a que se refiere el presente
instrumento debera efectuarse a la Cuenta. En caso de que el CLIENTE no formule instruccién alguna
para constituir algin tipo de Apartado, las Partes convienen que se entenderd que el Depésito ha
quedado constituido en la Cuenta a la Vista.

QUINTA SECCION
CUENTA A LA VISTA

SEPTIMA. Cuenta a la Vista. La presente seccién tiene por objeto consignar los derechos y obligaciones a

favor y a cargo de cada una de las Partes, derivadas de las operaciones de depdsito de dinero a la vista en
Pesos que el CLIENTE llevarad a cabo en la cuenta que LA ENTIDAD abrird a favor de aquél. En el
entendido que LA ENTIDAD estara obligada en todo caso a restituir al CLIENTE las cantidades recibidas
mas los accesorios financieros de conformidad con lo establecido en este Contrato.

LA ENTIDAD podra ofrecer al Cliente una tarjeta fisica o digital como medio de disposicién de la
Cuenta. Asimismo, LA ENTIDAD ofrecerd al CLIENTE la posibilidad de crear Apartados para
administrar los recursos de su Cuenta. Para tal efecto, LA ENTIDAD manifiesta al CLIENTE que los
recursos de la Cuenta estardn a su disposiciéon en cualquier momento durante la vigencia del presente
Contrato, sin importar que se encuentren en un Apartado.

OCTAVA. Depésitos. El CLIENTE podra realizar su Depdsito mediante transferencia electrénica,
ventanilla y/o negocios afiliados a la Cuenta, dichos dep6sitos se acreditaran mediante los Comprobantes
que para tales efectos expida LA ENTIDAD. Los recursos se acreditaran en el mismo dia habil cuando
éstos se realicen mediante transferencia electrénica, por ventanilla y /o negocios afiliados.

Para efectos de lo anterior, LA ENTIDAD en este acto otorga el recibo més amplio, suficiente y eficaz que
en derecho corresponda respecto de las cantidades depositadas y acreditadas.

NOVENA. Retiros. El CLIENTE podra retirar total o parcialmente, los recursos asignados a la Cuenta y

sus rendimientos, menos los impuestos causados, llevando a cabo lo siguiente:

(i) Transferencias electrénicas efectuadas por el CLIENTE.
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LA ENTIDAD podra solicitar al CLIENTE por cualquiera de los Medios de Comunicacién previo a la
acreditacion de los recursos a que se refiere esta clausula, que acredite el origen de estos. Lo anterior,
conforme a los mecanismos y procedimientos que LA ENTIDAD establezca para tal efecto y le haga saber
al momento de la operacién, como puede ser de manera enunciativa mas no limitativa, cuestionarios de
validacion, entrega o actualizacién de documentacion y del expediente.

El CLIENTE conoce y estd de acuerdo en que LA ENTIDAD tiene la facultad de determinar el monto
maximo de los depésitos a ser recibidos en cada operaciéon cuando ésta no se ajuste a las sanas practicas
bancarias.

DECIMA. Disposiciones. El CLIENTE podra disponer total o parcialmente a la vista de los fondos que
tenga en la Cuenta. Las disposiciones mediante transferencias que se instruyan mediante cualquiera de
los Medios de Comunicacién se deberan efectuar utilizando los procedimientos y factores de
autenticaciéon que LA ENTIDAD determine en cada caso.

Las Partes acuerdan que LA ENTIDAD no estard obligado en ningtin caso y en ninguna circunstancia, a
efectuar traspasos de fondos al extranjero, si la facultad o posibilidad de LA ENTIDAD para realizar
dichas operaciones es restringida por el Banco de México, la CNBV, la CONDUSEF o cualquier otra
autoridad competente, o por cualquier disposicién legislativa, administrativa o judicial.

DECIMA PRIMERA. Rendimientos. Los recursos que mantenga el CLIENTE en su Cuenta generaran un
rendimiento diario, de acuerdo con la tasa que sea indicada dentro de la Aplicacién, el rendimiento serd
calculado de acuerdo con el saldo que se haya mantenido dentro de la Cuenta y se vera reflejado de 3
(tres) a 5 (cinco) dias después de haber finalizado la semana.

DECIMA SEGUNDA. Calculo de Rendimientos.

Las Partes convienen que los recursos que el CLIENTE mantenga en su Cuenta generaran un
rendimiento en funcioén del saldo de la Cuenta en cada dia efectivamente transcurrido en cada Periodo,
los cuales se pagaran semanalmente. Para tal efecto, la metodologia para calcular los rendimientos sera
la siguiente: Se debera dividir la Tasa de Interés Anual Fija, correspondiente al 10%, la cual también se
encuentra indicada en la Caratula, entre los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio y multiplicar
el resultado correspondiente por el saldo en tu Cuenta al final de cada dia del Periodo, posteriormente,
deberas sumar todos los rendimientos de los dias del periodo para obtener los rendimientos que seran
efectivamente pagados en la fecha sefialada en el presente parrafo.

EL CLIENTE reconoce y acepta que LA ENTIDAD se reserva invariablemente el derecho de ajustar
diariamente la tasa de interés; en caso de que la tasa de interés sufriera un cambio, LA ENTIDAD
estard obligada a notificar este cambio al CLIENTE, a través la Aplicacion y/o Pagina Web en los
términos que marca la regulacién aplicable.

La Ganancia Total Anual (GAT) que genere la Cuenta se encuentra detallada dentro de la Aplicacion, a
fin de que EL CLIENTE pueda conocerla para fines informativos. De igual manera, LA ENTIDAD dara
a conocer al CLIENTE el GAT real y el GAT nominal.
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SEXTA SECCION
DEPOSITO A PLAZO FIJO

DECIMA TERCERA. Objeto v Consentimiento. .a presente seccién tiene por objeto consignar los
derechos y obligaciones a favor y a cargo de cada una de las Partes, derivadas de los Depositos a Plazo
Fijo que se constituyan al amparo del producto denominado Depdsito a Plazo Fijo, asi como, de forma
general, los términos y condiciones aplicables a tales operaciones

De este modo, una vez constituido un Depoésito a Plazo Fijo, cuyas caracteristicas constaran en la
Constancia de Depésito, LA ENTIDAD quedara obligada a restituir al CLIENTE los recursos depositados,
mas los intereses devengados, en la Fecha de Terminaciéon. Lo anterior, sujeto a lo establecido en la
Clausula Décima Séptima, del presente Contrato.

Para constituir un Depésito a Plazo Fijo, el CLIENTE debera realizar el proceso de identificaciéon necesaria
de conformidad con la Clausula Segunda, segtin lo requieran dentro de la Aplicacién, para la contratacion
del producto Depdsito a Plazo Fijo, para lo cual debera realizar las acciones necesarias y manifestar su
consentimiento expreso a través de los medios que ponga LA ENTIDAD a su disposicién para tal efecto.

En ese sentido, EL CLIENTE reconoce y acepta que LA ENTIDAD podra recabar su consentimiento a
través de Medios Electrénicos dentro del proceso de Identificacion Remota sefialado en la Clausula
Tercera, o bien, a través de una firma autégrafa dentro del procedimiento de Identificacién Presencial
contenido en la Clausula Tercera del presente Contrato.

DECIMA CUARTA. Monto. Las Partes acuerdan que el monto minimo para la constitucion de un
Deposito a Plazo Fijo al amparo del producto Plazo Fijo sera aquel que LA ENTIDAD indique dentro de
la Aplicacién al momento de la constitucién del mismo.

DECIMA QUINTA. Forma de entrega de los recursos. Los recursos recibidos por LA ENTIDAD que sean
entregados por el CLIENTE al amparo del presente producto, deberan llevarse en Pesos y LA ENTIDAD
los reembolsara al CLIENTE en la misma moneda, conforme al resto de los términos y condiciones
establecidos en la presente Seccién.

Las Partes acuerdan que los Depésitos a Plazo Fijo que pretendan realizarse al amparo de la presente
seccién unicamente podran realizarse a través de la Aplicacién y provenir de la Cuenta.

DECIMA SEXTA. Acreditacién de los recursos. Las cantidades que el CLIENTE entregue a LA ENTIDAD
en calidad de Depésito a Plazo Fijo al amparo del producto Plazo Fijo seran acreditadas el mismo dia.

DECIMA SEPTIMA. Intereses. Las Partes convienen que los recursos objeto de un Depdsito a Plazo
Fijo, generaran intereses a favor del CLIENTE, a raz6n de la tasa aplicable al plazo y monto del
Depésito a Plazo Fijo de que se trate considerando el promedio de los saldos diarios del Periodo en
que se mantuvo el Depésito respectivo y seran acreditados en la Cuenta de forma semanal; segtn lo
indicado por el Cliente a través de la Aplicacion. En el evento de que la fecha de pago de intereses
fuere un dia inhabil, el pago se efectuara al Dia Habil Bancario inmediato siguiente, evento en el cual
los intereses se seguiran generando hasta la fecha efectiva de pago.
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LA ENTIDAD se obliga a informar a través de la Aplicacién las tasas a las que esta dispuesta a
celebrar Depésitos a Plazo Fijo.

El monto de los intereses, la fecha para el cilculo de intereses, el Periodo, la Fecha de Terminacién, la
tasa de interés expresada en términos anuales y el saldo promedio sobre el cual se hubiere realizado el
calculo, seran dados a conocer en la Aplicacién.

Los intereses se empezaran a generar a partir de la fecha en que queden acreditados los recursos objeto
del Depésito a Plazo Fijo de que se trate y se calculardan multiplicando el saldo promedio del Periodo
por la Tasa, dividiendo el resultado entre 365 (trescientos sesenta y cinco) y este taltimo resultado
multiplicado por el nimero de dias efectivamente transcurridos del Periodo de que se trate. Todos los
calculos se cerraran a centésimas.

El saldo promedio del Periodo se define como la suma de los saldos al final de cada dia dividida entre
el niimero de dias del Periodo.

DECIMA OCTAVA. Documentacién. Los Depésitos a Plazo Fijo, se comprobardn a través de los
Comprobantes que emita LA ENTIDAD, de conformidad con las Disposiciones de CONDUSEEF, con el
Estado de Cuenta, asi como con la Constancia de Depésito que al efecto sea emitida.

El CLIENTE no podra ceder los derechos que para €l se deriven del Comprobante o de la Constancia de
Deposito. Adicionalmente a lo establecido en el primer parrafo de esta clausula, la operacién de que se
trate se comprobara con la asignacién de un namero de referencia que LA ENTIDAD proporcionara al
CLIENTE a través de la Aplicacion.

DECIMA NOVENA. Retiro de los recursos. Toda vez que el plazo es forzoso para ambas Partes, el
CLIENTE podra retirar los recursos objeto de un Depésito a Plazo Fijo tinicamente en la Fecha de
Terminacion.

Transcurrido el periodo sefialado, LA ENTIDAD realizard la transferencia de fondos por la cantidad de
los recursos depositados y, en su caso, de los intereses devengados, a la Cuenta del CLIENTE.

La Fecha de Terminacién no deberd ser menor a un dia contado a partir de que la fecha en que se
constituya el Dep6sito a Plazo Fijo.

Cuando la Fecha de Terminacién sea inhabil el depdsito podré retirarse el Dia Hébil Bancario inmediato
siguiente. En este caso, los intereses aplicables se devengaran hasta la fecha efectiva del pago, a la Tasa
pactada.
SEPTIMA SECCION
SERVICIOS ELECTRONICOS

VIGESIMA. Objeto. En virtud de la presente seccion, LA ENTIDAD esté de acuerdo en prestar al
CLIENTE los Servicios Electrénicos, consistentes en la transmisiéon de Mensajes de Datos a través de la
Plataforma, mediante los cuales el CLIENTE podra realizar las transacciones, celebrar las Operaciones
Monetarias y, en general ejecutar las actividades que se indican en la cldusula siguiente, cumpliendo con
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los términos y condiciones establecidos en esta Seccién. Por su parte, para poder utilizar los Servicios
Electrénicos, el CLIENTE debera contar con una Cuenta y acceder a la Aplicacién, o a cualquier otro
Medio Electrénico que se habilite en el futuro.

VIGESIMA PRIMERA. Servicios Electrénicos. A través de la Aplicacién (o cualquier otro Medio
Electrénico que se habilite en el futuro), el CLIENTE podra llevar a cabo en el Horario y los Dias Habiles,
las consultas, transacciones y/u Operaciones Monetarias que se sefialen en la Caratula del presente
producto, de entre el listado siguiente:

L La apertura de Cuenta.

II. Consulta de saldos y movimientos
ML Consulta de estado de cuenta.

IV. Pagos via SPEL

V. Apartados en la Cuenta.

En relacién con lo anterior, las Partes acuerdan que las transacciones que se realicen a través de los
Servicios Electrénicos se regirdn, siempre y sin excepcion alguna, por los términos y condiciones previstos
en la presente Seccién, salvo por la funcionalidad de la Cuenta a la que le aplicara lo previsto en la
Seccién respectiva. Asimismo, LA ENTIDAD podra ofrecer al CLIENTE a través de los Medios
Electrénicos, servicios u operaciones adicionales a los convenidos en este Contrato. Para instrumentar lo
anterior LA ENTIDAD solicitara del CLIENTE el uso de su Firma Electrénica para confirmar su
aceptacion. Dicha confirmacién debera realizarse mediante la aceptaciéon de uso de una contrasefia
determinada por el CLIENTE o por el uso de biométricos adjuntos al dispositivo mévil que utilice el
CLIENTE.

VIGESIMA SEGUNDA. Autenticacién. Las Partes acuerdan que para acceder a los Servicios Electrénicos
por cualquiera de los Medios Electrénicos y realizar las operaciones referidas en la clausula sexta de este
Contrato, requeriran utilizar su Firma Electrénica, la cual tendra los mismos alcances que la firma
autégrafa del CLIENTE. La Firma Electrénica consistira en los Factores de Autenticacién que en cada caso
requiera el sistema de Servicio Mévil, pudiendo incluso ser una combinacién de mas de un Factor de
Autenticacion, como son, de manera enunciativa mas no limitativa: (i) el Nombre de Usuario; (ii) la Clave
de Acceso; (iii) la contrasefia; (iv) las contrasefias de un solo uso generadas por el Token Mévil del
CLIENTE; (v) Firma Electrénica Avanzada, o bien, Firma Electrénica Biométrica: (vi) Biométricos (huellas
dactilares, reconocimiento facial, etc). Asimismo, el CLIENTE deberd establecer su propia Clave de
Acceso para poder acceder a los Servicios Electrénicos por cualquiera de los Medios Electrénicos.

En relacién con lo anterior, las Partes convienen que LA ENTIDAD podra modificar en todo momento,
mediante previo aviso al CLIENTE, los mecanismos de funcionamiento de los Servicios Electrénicos, asi
como los procedimientos de identificacién y Autenticacion del CLIENTE, pudiendo para ello aumentar o
disminuir los Factores de Autenticacion con el propésito de mejorar la calidad y/o aumentar la seguridad
de dicho servicio.

Respecto al uso de la Firma Electrénica, las Partes acuerdan que el CLIENTE sera el tnico responsable
por su uso, guarda y custodia desde el momento de la recepcién o activacion de los Factores de
Autenticacién que componen la Firma Electrénica, asi como de los dispositivos que pudieran generar
estos Factores de Autenticacion, tales como el Token Movil. Ademas, el CLIENTE se encontrara facultado
para cambiar o recuperar su Contrasefia, Clave de Acceso o, en general, cualquier Factor de
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Autenticacién, siempre que esto sea posible, en cualquier momento, sin que estos puedan ser conocidos
por LA ENTIDAD. En consecuencia, desde este momento, el CLIENTE libera a LA ENTIDAD de una
manera tan amplia como en derecho proceda por cualquier utilizaciéon que el CLIENTE o cualquier
tercero realice de los Factores de Autenticacién o los dispositivos que los generen con posterioridad a su
entrega o activacion, siendo por lo tanto el CLIENTE el tinico responsable de cualquier quebranto que
pudiera sufrir en su Cuenta por el uso indebido de la Firma Electrénica o sus componentes.

Los Factores de Autenticacién podran ser dados de baja, bloqueados, cancelados o invalidados por LA
ENTIDAD, conjunta o separadamente, si: (i) el CLIENTE realiza hasta 5 (cinco) intentos fallidos al
ingresar la Firma Electrénica o cualquiera de sus componentes al sistema del Servicio Mévil; (ii) el
CLIENTE deje de usar la Firma Electrénica por un plazo de tres meses continuos; (iii) LA ENTIDAD
considera que el CLIENTE est4 actuando en contra de lo establecido por la normatividad aplicable; o (iv)
a criterio de LA ENTIDAD, la Firma Electrénica se encuentra comprometida en su integridad o
confidencialidad, por lo que en forma inmediata procedera a su baja en sus propios sistemas. En estas
hipétesis, LA ENTIDAD aplicard los filtros de seguridad necesarios para que se lleve a cabo el
desbloqueo o la reactivacién de la Firma Electrénica mediante cuestionarios de seguridad, claves de
acceso o uso de un segundo Factor de Autenticacion que proporcione al menos uno de los dispositivos
Token Movil. La activacién o el desbloqueo se llevard a cabo siempre y cuando el CLIENTE, a
consideracién de LA ENTIDAD, haya aprobado los filtros mencionados o no existan elementos para
considerar que la integridad o confidencialidad de la Firma Electrénica estin comprometidas.

Para efectos de los numerales (i) y (iv) del parrafo inmediato anterior, LA ENTIDAD notificard al
CLIENTE de conformidad con lo establecido en el Contrato, respecto a la situacion acontecida, asi como a
las medidas de seguridad que se hubieren adoptado por el surgimiento de los mencionados sucesos.

El CLIENTE sabe y acepta que su Firma Electrénica puede ser irrecuperable, por lo tanto, en caso de
pérdida, invalidacién, cancelacién o deterioro de esta o cuando por cualquier causa no pueda ser
utilizada, deberan seguir las instrucciones y procedimientos de seguridad establecidos por LA ENTIDAD,
para volver a acceder al Servicio Mévil mismos que se atenderdn por LA ENTIDAD de acuerdo con lo
establecido en el pérrafo siguiente.

Para la realizacién de cualquier cambio o recuperaciéon de la Firma Electrénica o de cualquiera de los
Factores de Autenticacion que la componen, el CLIENTE se obliga a cumplir con los requisitos que se le
indiquen en las oficinas de LA ENTIDAD o bien a través de algtin medio de comunicacion, en el Servicio
Movil, conforme a la cldusula inmediata siguiente.

LA ENTIDAD podra indicar al CLIENTE la necesidad de que modifique su Firma Electrénica o alguno
de los Factores de Autenticacién que la componen, siguiendo al efecto las especificaciones que LA
ENTIDAD le indique de conformidad con lo establecido en esta misma cldusula, en el entendido que, de
no hacerlo, LA ENTIDAD podra dar por terminado el presente instrumento sin responsabilidad alguna a
su cargo.

VIGESIMA TERCERA. Condiciones del Servicio Mévil. Las Partes acuerdan que para la prestacion del
Servicio Mévil se sujetaran a lo siguiente:

i.  El CLIENTE debera tener contratado el servicio de telefonia mévil que le permita acceder a
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Internet y a los Servicios Electrénicos de LA ENTIDAD. Asimismo, dicho teléfono mévil debera
contar con el sistema operativo y caracteristicas indicadas en las Politicas de los Servicios
Electrénicos.

ii. Dependiendo del sistema operativo del CLIENTE (Android o iOS), éste debera descargar la
Aplicacién en su Dispositivo de Acceso y realizar el registro segin las indicaciones que las
mismas pantallas le vayan indicando.

iii. Durante el registro, la misma Aplicaciéon presentara el Contrato Multiple. Al finalizar el registro,
la Aplicacién le asignara una Cuenta CLABE de 18 (dieciocho) digitos la cual serd de uso
exclusivo del CLIENTE, misma que representara su Cuenta.

VIGESIMA CUARTA. Uso del Servicio Mévil. Mediante el uso del Servicio Moévil, el CLIENTE podra
enviar Mensajes de Datos via Internet a LA ENTIDAD para celebrar Operaciones Monetarias y realizar
las operaciones que en cada caso se hubieren Contratado para este servicio, conforme a lo contemplado
en la Caratula del presente Contrato, cuyas operaciones podran ser cualquiera de las contenidas en la
clausula sexta del presente Contrato. No obstante, las operaciones realizadas mediante el Servicio Mévil
estardn sujetas a lo dispuesto en el presente Contrato y de acuerdo con los requerimientos,
funcionalidades y operatividad del sistema del Servicio Mévil, la red de la compaiiia telefénica con la que
el CLIENTE hubiere contratado y sus servicios de Mensajes de Texto.

VIGESIMA QUINTA. Excepciones de Servicio y Operaciones. El Servicio Mévil, podra no estar
disponible debido a mantenimientos de los Servicios Electrénicos o a circunstancias ajenas a LA
ENTIDAD. Siempre que se presenten estas situaciones, el CLIENTE podra solicitar informacién acerca del
acceso a los Servicios Electrénicos, respecto a depdsitos o transacciones incompletas, a pagos no
aplicados, asi como de movimientos no reflejados en la Cuenta, en las oficinas de LA ENTIDAD o al
numero de servicio al CLIENTE. Asimismo, las Partes reconocen y aceptan que LA ENTIDAD pudiera
dejar de ofrecer la prestacion del Servicio Moévil cuando a su criterio atin no cuente o deje de contar con
los medios y recursos suficientes para prestar dicho servicio de manera segura y eficiente. También
podran dejar de ofrecerse la celebracién de algunas de las operaciones sefialadas en la cldusula sexta del
presente Contrato, cuando no esté en posibilidades de proporcionar las herramientas o productos
financieros suficientes para que éstas puedan llevarse a cabo, motivo por el cual deberé estarse siempre a
las operaciones que efectivamente se hubieren contratado de acuerdo con lo que se sefiale en la Caratula
de este Contrato y en las Politicas de los Servicios Electrénicos. Con relacién a la Cuenta, no se permitira
que, mediante los Servicios Electrénicos, se instruya la celebracion de operaciones con cargo a otras
cuentas del mismo CLIENTE. Lo anterior, no serd aplicable cuando el CLIENTE acuda a las oficinas de
LA ENTIDAD a realizar la contrataciéon de los Servicios Electrénicos.

VIGESIMA SEXTA. Limites de Responsabilidad. El CLIENTE acepta que LA ENTIDAD no sera
responsable en caso de que no pueda efectuar o cumplir con sus instrucciones debido a un caso fortuito o
de fuerza mayor, desperfectos, caida de sistemas de computo, mal funcionamiento o suspensiéon de los
Medios Electrénicos o de cualquier otro servicio que sea requerido por el CLIENTE a LA ENTIDAD para
la prestacion del servicio respectivo. Asimismo, el CLIENTE manifiesta que conoce el riesgo asociado a la
transmisién de informacién a través de cualquier medio electrénico o teleinformética, por lo que acepta
que el acceso, uso y envio de informacién es de su absoluta y exclusiva responsabilidad. LA ENTIDAD
s6lo sera responsable de omisiones o retrasos en la ejecucién de instrucciones efectivamente recibidas en
sus sistemas informaéticos y, en consecuencia, no asumirdn responsabilidad alguna. LA ENTIDAD sera
responsable del contenido de los Mensajes de Datos enviados por el CLIENTE a partir del momento en
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que estos sean recibidos por LA ENTIDAD. LA ENTIDAD no ejecutard aquellas instrucciones del
CLIENTE que estén fuera del horario establecido para la operacién solicitada. Las Partes acuerdan, que
en caso de que LA ENTIDAD por error haya abonado recursos en la Cuenta del CLIENTE, LA ENTIDAD
podra cargar el importe respectivo a la Cuenta de que se trate con el propodsito de corregir el error.

VIGESIMA SEPTIMA. Horarios. Las Partes convienen que los Servicios Electrénicos contratados por el
CLIENTE estardn disponibles de acuerdo con el producto contratado el cual podra ser consultado en el
contrato del producto o servicio respectivo; sin embargo, el acceso a la Aplicacién estara disponible los 7
(siete) dias de la semana durante las 24 (veinticuatro) horas, exceptuando los mantenimientos a la
Aplicacion, los cuales seran avisados con suficiente anticipacién al CLIENTE.

OCTAVA SECCION
CLAUSULAS GENERALES

VIGESIMA OCTAVA. Comisiones. LA ENTIDAD no_cobrard al CLIENTE comisién alguna por la
contratacion o la prestacion de los productos y/o servicios materia del presente Contrato

Sin menoscabo de lo anterior, LA ENTIDAD daré a conocer al CLIENTE a través del Estado de Cuenta las
Comisiones que en su caso se pretendan cobrar con al menos 30 (treinta) dias previos a la fecha prevista
para que las citadas Comisiones surtan sus efectos. El CLIENTE podra solicitar a través de los Medios de
Comunicacién y/o Medios Electrénicos que tuviere contratados, la terminacién del presente Contrato
dentro de los 30 (treinta) dias posteriores la notificacion antes citada sin responsabilidad a su cargo y sin
que LA ENTIDAD pueda cobrar penalizacién alguna por dicha causa.

VIGESIMA NOVENA._Requisitos para la consulta de saldos, transacciones y movimientos. En caso de
que el CLIENTE quisiera realizar consultas de saldos, transacciones y movimientos de los recursos de su

Cuenta, podra hacerlo en cualquier tiempo, de conformidad con lo siguiente:

(1) Presentandose directamente en las oficinas de LA ENTIDAD, siempre que acredite su
personalidad ante alguno de los promotores de aquélla, para lo cual le serd requerida una
identificacion oficial vigente en la que conste su firma autégrafa.

(i) A través de la Aplicacién, previa autenticacién de su identidad del CLIENTE, mediante el uso
de Factores de Autenticacion.

TRIGESIMA._Domiciliacién. E1 CLIENTE podra domiciliar el pago de bienes y servicios con cargo a la
Cuenta, de conformidad con la LACP, en el entendido que, como requisito indispensable para la
aplicacion de los cargos, estard que previo a la prestacion de los servicios de Domiciliacion, LA ENTIDAD
debera pactar con los proveedores de que se trate el procedimiento para efectuar dichos cargos cuidando
en todo momento que no causen dario al patrimonio de LA ENTIDAD.

LA ENTIDAD podra cargar a la Cuenta los importes correspondientes, siempre y cuando:

I Cuente con la autorizacion del CLIENTE, o

II. El CLIENTE autorice directamente al proveedor de bienes o servicios y éste a su vez
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instruya a LA ENTIDAD para realizar el cargo respectivo. En este caso, la autorizacién
podra quedar en poder del proveedor de los bienes o servicios.

En el evento de que el CLIENTE objete un cargo efectuado a la Cuenta dentro de los 90 (noventa) dias
naturales siguientes a la fecha en que este se haya realizado, LA ENTIDAD debera abonar en la Cuenta, a
mas tardar el dia habil inmediato siguiente a aquél en que se efecttie la objecion, la totalidad de los
cargos.

Para efectos de cumplir con la obligaciéon a que se refiere el parrafo anterior, LA ENTIDAD estara
facultada para cargar a la cuenta que lleve al proveedor de los bienes o servicios, el importe
correspondiente. Cuando la cuenta del proveedor de bienes o servicios la lleve una Sociedad Financiera
Popular distinta, o una institucién de crédito, esta dltima debera devolver a LA ENTIDAD los recursos de
que se trate, pudiendo cargar a la cuenta del proveedor de los bienes o servicios respectivo el importe de
la reclamaciéon. Para estos efectos, LA ENTIDAD y el proveedor deberdn pactar los términos y
condiciones que seran aplicables.

El CLIENTE podra solicitar, en cualquier momento, la cancelacién del servicio del pago de bienes y
servicios con cargo a su Cuenta, sin que se requiera de la previa autorizacién de los respectivos
proveedores de bienes o servicios.

Las autorizaciones, instrucciones y comunicaciones a que se refiere esta cldusula podran llevarse a cabo a
través de la direccion de correo electrénico que el CLIENTE sefiale como Medio de Comunicacién a través
de los Medios Electrénicos, en caso de haber celebrado el contrato respectivo, en el entendido que, en
todo caso LA ENTIDAD debera contar con los registros, archivos u otros medios que le permitan
presentar ante la autoridad competente, la fecha y demas caracteristicas principales de las reclamaciones
que, en su caso, presenten los CLIENTES.

TRIGESIMA PRIMERA. Fondo de Proteccién. En cumplimiento a lo ordenado por las Disposiciones, se
hace del conocimiento del CLIENTE que: “Unicamente estdn garantizados por el Fondo de Proteccién de
Sociedades Financieras Populares y de Proteccion a sus Ahorradores, los depésitos de dinero: a la vista,
de ahorro, a plazo, retirables en dias preestablecidos o con previo aviso, hasta por el equivalente a
veinticinco mil UDIS por persona fisica o moral, cualquiera que sea el nimero y clase de operaciones a su
favor y a cargo de una misma Institucién Financiera, en caso de que se declare su disoluciéon y
liquidacién, o se decrete su concurso mercantil. Dicho Fondo de Proteccién, cubrird el principal y
accesorios de los depdsitos de dinero referidos a la fecha en que se hubiere declarado la disolucién y
liquidacién de la Sociedad Financiera Popular, o decretado su concurso mercantil, descontando el saldo
insoluto de los préstamos o créditos con respecto a los cuales sea deudor el ahorrador de que se trate, por
lo que, para estos efectos, dichos préstamos o créditos vencerdn de manera anticipada.”

TRIGESIMA SEGUNDA. mino d abilidad de uso d 1i de Disposicién, La
responsabilidad del Cliente cesa por el uso de Medios de Disposicién y las instrucciones que se realicen a
través de los medios electrénicos designados por LA ENTIDAD en caso de defuncién, robo o extravio,
surtird efectos a partir de que LA ENTIDAD sea notificada de dicha situacién a través de los siguientes
canales de atencién a clientes disponibles en la Aplicacién, ya sea (i) via correo electrénico: (ii) chat a
través de la Aplicacion, o; (iii) a través del namero telefénico.
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LA ENTIDAD se reserva el derecho de suspender el uso de los medios de disposicién a su discrecién, por
inactividad o falta de uso por parte del CLIENTE durante el periodo que LA ENTIDAD determine en sus
politicas, el cual no podra ser menor a 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la fecha de la dltima
transaccion.

TRIGESIMA TERCERA. Beneficiarios. Las Partes convienen que, el CLIENTE designara beneficiario(s)
respecto de los derechos derivados de los Dep6sitos realizados al amparo del presente Contrato para el
caso de fallecimiento. Para efectos de lo anterior, LA ENTIDAD pondra a disposicién del CLIENTE la
solicitud para que asiente los datos de identificacién y de localizacién de la(s) persona(s) designen como
tal.

Cuando se acredite fehacientemente a LA ENTIDAD el fallecimiento del CLIENTE, LA ENTIDAD
entregara los recursos objeto de los depdsitos en la Cuenta al(los) Beneficiario(s) designado(s), de acuerdo
con las proporciones determinadas por el CLIENTE y, si no hubiere establecido la proporcién que a cada
uno de ellos le corresponda, entregara por partes iguales. Dicha entrega se efectuara directamente al(los)
Beneficiario(s) si fuere(n) mayor(es) de edad o a su representante legal si fuere(n) menor(es) de edad,
previa identificacion y acreditacion.

Desde el momento de la notificacién del fallecimiento del CLIENTE, LA ENTIDAD sera responsable de
los recursos hasta la entrega al(los) Beneficiario(s) o, en su caso, al albacea de la sucesién del CLIENTE.

En el caso de que el CLIENTE no quiera designar Beneficiario(s) o no tenga a quién(es) designar,
manifiesta el CLIENTE con la celebracion del presente Contrato, que estd de acuerdo en que los recursos
se entreguen en términos de la legislacién comun.

EL CLIENTE en todo momento tendrd el derecho de cambiar o sustituir beneficiarios y porcentajes
designados a favor de los mismos comunicdndolo a LA ENTIDAD, para lo cual deberd mediante: (i)
escrito firmado presentado fisicamente en las oficinas de LA ENTIDAD, (ii) el correo electrénico
designado como Medio de Comunicacién o (iii) a través de cualquiera de los Medios Electrénicos que
tuviere habilitados.

TRIGESIMA CUARTA. Estados de Cuenta. La Entidad pondra a disposicién del Cliente el Estado de
Cuenta respectivo de manera mensual, en el domicilio que el Cliente hubiere designado en el Contrato o
al que posteriormente indique, o bien, a través de los medios que sefiale el Cliente en la Caratula. El
Cliente podra solicitar en cualquier momento a la Entidad el envio del estado de cuenta a su domicilio y
esta estard obligada a hacerlo en los términos estipulados en este parrafo.

En el Estado de Cuenta se contemplan los elementos que ordenan los articulos 34 y 36 de las
Disposiciones de CONDUSEF.

La Entidad informaré en los estados de cuenta que el Cliente tendra un plazo para objetarlo no mayor a
90 (NOVENTA) dias naturales contados a partir de la fecha de corte. Los estados de cuenta incluiran el
ndmero de teléfono al que, conforme al presente Contrato, el Cliente podra llamar para aclarar dudas o
formular quejas o reclamaciones.

TRIGESIMA QUINTA. Modificaciones. Cualquier modificacién al presente Contrato, deberd ser
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notificada al CLIENTE por LA ENTIDAD, con al menos 30 (treinta) dias naturales de antelacién a la fecha
prevista para que éstas surtan efectos, a través del correo electrénico sefialado por el CLIENTE como
Medio de Comunicacién. El CLIENTE podra solicitar la terminacion del Contrato dentro de los 30
(treinta) Dias posteriores a la notificacién antes mencionada, sin responsabilidad alguna a su cargo y bajo
las condiciones pactadas originalmente, sin que LA ENTIDAD pueda cobrar penalizacién alguna por
dicha causa, con excepciéon de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el CLIENTE
solicite dar por terminada la relacién contractual. Una vez transcurrido el plazo sefialado, si el CLIENTE
no manifiesta su voluntad de dar por terminada la relacién contractual, se entendera que las Partes
desean continuar dicha relacién bajo los nuevos términos.

TRIGESIMA SEXTA. Consultas, Aclaraciones y Reclamacijones. De conformidad con lo dispuesto en la

LTOSE, cuando el CLIENTE no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el
Estado de Cuenta respectivo o cuando tenga la necesidad de formular una consulta podra solicitar a LA
ENTIDAD la aclaracién, reclamacién o consulta correspondiente, mediante escrito, correo electrénico o
cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcién, dicha solicitud podra
ser presentada ante la UNE considerando la informacién sefialada en el presente Contrato, o directamente
en el domicilio de LA ENTIDAD, dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la respectiva fecha
de corte o, en su caso, de la realizaciéon de la operacién o del servicio que corresponda. En todos los casos
LA ENTIDAD quedara obligada a acusar recibo de dicha solicitud. El escrito a que haya lugar debera
contener el nombre del CLIENTE, en su caso, el ntimero de referencia al presente Contrato, una breve
narraciéon de los hechos, asi como lo que solicite de LA ENTIDAD. Asimismo, el CLIENTE debera
adjuntar a dicho escrito copia de su credencial de elector o identificacién oficial, asi como una copia de los
documentos que se relacionen con la aclaracién correspondiente.

Una vez recibida la solicitud de aclaracién o, reclamacién o consulta, LA ENTIDAD tendré un plazo de 45
(cuarenta y cinco) Dias para entregar al CLIENTE el dictamen correspondiente, anexando copia simple de
los documentos o evidencia utilizada para la emisién del mismo. En caso de aclaraciones o reclamaciones
relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera de hasta 180
(ciento ochenta) Dias.

En el caso de que, conforme al dictamen que emita LA ENTIDAD, resulte procedente el cobro del algin
monto, el CLIENTE debera realizar el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo, si es que aplicara, los
intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y otros
accesorios generados por la suspensién del pago.

LA ENTIDAD, dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) Dias siguientes a la entrega del dictamen
aludido, entregard al CLIENTE en el domicilio de LA ENTIDAD, el expediente generado con motivo de
la solicitud presentada por el CLIENTE.

En esa tesitura, las Partes acuerdan que transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias contados a partir de la
fecha de corte sefialada en el Estado de Cuenta sin que el CLIENTE haya hecho reparo, aclaracién o
reclamacioén, los asientos y conceptos que rigen en la contabilidad de LA ENTIDAD harén fe en contra del
CLIENTE, salvo prueba en contrario, en el juicio respectivo.

Tratdndose de aclaraciones o reclamaciones por operaciones realizadas a través de Medios de
Comunicacién o, en su caso, por Medios Electrénicos, las Partes acuerdan tomar como base para las

20
Numero de Registro de RECA: 1590-003-038497/03-03376-1223



Klar

aclaraciones o reclamaciones los documentos y/o evidencias generadas y/o conservadas por LA
ENTIDAD los cuales se encuentran sujetos al cumplimiento de las disposiciones respectivas para la
conservacion y consulta posterior de este tipo de documentos y/o evidencias.

En cualquier caso, de conformidad con las Disposiciones de CONDUSEEF, las operaciones de cuyo monto
reclamado no exceda de 50,000 (cincuenta mil) UDIS, se deberan ajustar al procedimiento establecido en
el articulo 23 de la LTOSFE.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho del CLIENTE de acudir ante la CONDUSEF o ante la
autoridad jurisdiccional correspondiente. En dicho tenor, el CLIENTE podrd comunicarse al centro de
atencion telefénica de la CONDUSEF, a los nameros: 01800-999-80-80 si se encuentra en el Interior de la
Republica Mexicana o al 53-40-09-99 si llama desde la Ciudad de México o Area Metropolitana. El
CLIENTE podré asistir a las oficinas centrales de la CONDUSEF que se encuentran ubicadas en Awv.
Insurgentes Sur namero 762, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México o a
cualquiera de las delegaciones regionales o metropolitanas que le quede mas cercana, dependiendo de su
localizacién geografica. Asimismo, el CLIENTE podra realizar consultas en la pagina de la CONDUSEEF:
http:/ /www.condusef.gob.mx, incluyendo la posibilidad de efectuar opiniones al correo electrénico:
asesoria@condusef.gob.mx, con la finalidad de llevar a cabo cualquier reclamacién derivada de los

servicios, términos y condiciones establecidos en este Contrato.

El procedimiento previamente contemplado quedara sin efectos a partir de que el CLIENTE presente su
demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacién en términos de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, segin se establece en la cldusula inmediata siguiente.

TRIGESIMA SEPTIMA. Unidad Especializada. EI CLIENTE podra presentar por escrito las consultas,
reclamaciones o aclaraciones que considere necesarias, a través de la UNE y LA ENTIDAD tendra un
plazo de 30 (treinta) Dias Habiles Bancarios para responder al CLIENTE.

La presentacion de reclamaciones ante la UNE suspendera la prescripcién de las acciones a que pudieran
dar lugar.
Los datos de localizacién de la UNE son siguientes:
a) Domicilio: Calzada General Mariano Escobedo 595, Piso 1, Rincén del Bosque, Bosque de
Chapultepec 1 Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal, 11560 Ciudad de México,
México.

b) Nuameros telefénicos: +(52) 5593378419
¢) Horario de Atencién: de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas (Hora del centro de México), y;

d) Correo Electrénico: contacto.une.sofipo@klar.mx
En caso de consultas, reclamaciones o aclaraciones el CLIENTE podra acudir a la CONDUSEF, con
domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad
de México, o en los teléfonos lada sin costo 800-999-8080 y (55) 53 40 09 99, enviar un correo electrénico a
asesoria@codusef.gob.mx o consultar la pagina de electrénica en Internet www.condusef.gob.mx

TRIGESIMA OCTAVA. Impuestos. En términos de las disposiciones legales aplicables, LA ENTIDAD
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deducird, retendrd y/o enterara los impuestos que correspondan, de conformidad con la legislacion fiscal
vigente.

TRIGESIMA NOVENA. Secreto. LA ENTIDAD no podra dar informacién acerca de las operaciones que
deriven del presente Contrato, sino al CLIENTE y sus representantes legales debidamente identificados,
salvo en los casos de excepcion previstos en este instrumento y/o en la legislacion aplicable.

CUADRAGESIMA. Redes Sociales. LA ENTIDAD podra mantener activas cuentas de redes sociales de
internet mismas que puedan ser consultadas en la pagina de internet https:/ /www.klar.mx/

CUADRAGESIMA PRIMERA. Ofertas y Promociones. LA ENTIDAD podré ofrecer ofertas especificas y
condiciones preferenciales al CLIENTE que en modificacién a la forma de célculo prevista en este
Contrato prevea condiciones de pago preferenciales, tales como mejores plazos, tasas de interés o
compras, sujeto a los términos y condiciones que se establezcan segtin sea el caso en la oferta y/o
promocién especifica, para lo cual LA ENTIDAD daré a conocer a través de sus Pagina de Internet o
Aplicacién los términos y condiciones aplicables a cada promocién u oferta para que el CLIENTE si asi lo
desea pueda participar.

NOVENA SECCION
CANCELACION Y TERMINACION

CUADRAGESIMA SEGUNDA. Cancelacién. EL CLIENTE reconoce y acepta que podra dar por
terminado el presente Contrato y, en consecuencia, cancelar su Cuenta dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la firma de este Contrato sin responsabilidad alguna o el cobro de alguna comisién, siempre y
cuando, no se haya utilizado u operado la Cuenta. Para tal efecto, EL CLIENTE reconoce que debera
manifestar a LA ENTIDAD su intencién de dar por terminado el Contrato a través de los siguientes
canales de atencién a clientes disponibles en la Aplicacién: (i) via correo electrénico; (ii) chat, o; (iii) el
numero telefénico. Lo anterior, terminard la relacién entre EL CLIENTE y LA ENTIDAD y regresara las
cosas al estado en que se encontraban antes de la firma del presente Contrato.

Asimismo, LA ENTIDAD informa al CLIENTE que podré dar por terminado el presente Contrato y, en
consecuencia, cancelar su Cuenta en cualquier momento, sin penalidad, costo, comisién o
responsabilidad alguna a su cargo, de manera facil y rdpida, para lo cual LA ENTIDAD pone a su
disposicion los canales de atencién a clientes sefialados en el parrafo que precede.

CUADRAGESIMA TERCERA. Prescripcién. Las Partes convienen que los recursos objeto de los
Depositos, asi como sus accesorios que, al 31 de diciembre de cada afio, no hayan tenido movimiento por
depositos o retiros durante los tltimos 10 (diez) afios, contados a partir de dicha fecha, cuyo importe sea
mayor a $0.00 (Cero pesos 00/100 M.N.) pero no superior al equivalente de doscientos dias de salario
minimo general diario vigente en la Ciudad de México, prescribiran a favor del patrimonio de la
beneficencia publica.

En todo caso, LA ENTIDAD debera de dar aviso por escrito al CLIENTE en el domicilio sefialado por el
mismo, con 120 (ciento veinte) Dias de antelacion a la llegada del plazo que se refiere el parrafo anterior.

CUADRAGESIMA CUARTA. Vigencia. El presente Contrato tendra una duracién indefinida y comenzaré
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a surtir sus efectos entre las Partes una vez que haya sido suscrito por las mismas y operara en beneficio
de, y sera exigible por, y en contra de, los respectivos sucesores y cesionarios de las Partes.

CUADRAGESIMA QUINTA. Terminacién y Rescisién. El CLIENTE podra solicitar la terminacién de
cualquiera de los productos y/o servicios en cualquier momento, debiendo notificar su decisién en tal
sentido a LA ENTIDAD a través de escrito entregado en el domicilio de LA ENTIDAD o mediante el
correo electronico designado como Medio de Comunicacién.

LA ENTIDAD proporcionara acuse de recibo y un ntimero de folio bajo el cual quede registrada su
solicitud de terminacién, cerciordndose de la autenticidad y veracidad de la identidad del CLIENTE que
formule dicha solicitud, confirmando sus datos personalmente, por via telefénica o por cualquier otro
medio habilitado para tales efectos.

Serad requisito para la terminacion del presente Contrato que el CLIENTE cubra integramente todos y
cada uno de los adeudos y comisiones que resulten a su cargo en la fecha en la cual se solicite la
terminacién y se retire el saldo que reporte LA ENTIDAD en ese momento. Una vez realizado el retiro del
saldo, LA ENTIDAD debera proporcionar al CLIENTE acuse de recibo o clave de confirmacién de
cancelacién renunciando ambos a sus derechos de cobro residuales, que pudieran subsistir después del
momento de la cancelacion.

Realizado lo anterior, los medios de disposicién de los recursos contenidos en la Cuenta seran cancelados
por LA ENTIDAD vy el CLIENTE deberd hacer entrega de los mismos, cuando resulte aplicable, o
manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos,
por lo que no podra hacer uso de dichos medios de disposicién a partir de esa fecha.

LA ENTIDAD rechazara cualquier disposiciéon que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacién
de los medios de disposiciéon. En consecuencia, no se podran hacer cargos adicionales a partir del
momento en que se realice la cancelacién, excepto los ya generados, pero no reflejados.

Asimismo, LA ENTIDAD cancelard sin su responsabilidad, el cobro de algin producto o servicio
asociado a la Cuenta asi como de los servicios de Domiciliacién en la fecha de la notificacién de la
solicitud de terminacién, con independencia de quién conserve la autorizaciéon de los cargos
correspondientes, y se abstendra de condicionar la terminacién del presente Contrato a cualquier otro
acto no previsto en el mismo, de igual modo LA ENTIDAD no podra cobrar al CLIENTE Comisién o
penalizacién por la terminacién del presente instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podra solicitar la terminaciéon del presente Contrato, por
conducto de otra institucién financiera que se denominard receptora, la cual en caso de resultar
procedente debe abrir una cuenta a nombre del CLIENTE y comunicar a LA ENTIDAD su compromiso
sobre la veracidad y legitimidad de la instruccién de transferencia por parte del CLIENTE, a fin de que se
transfieran los recursos a la institucién financiera receptora, quien llevaré a cabo los tramites respectivos,
bajo su responsabilidad y sin cobro de comision alguna por tales gestiones, a méas tardar al tercer Dia
Habil Bancario siguiente a aquel en que se reciba la solicitud respectiva. El Contrato se dard por
terminado una vez que los recursos estén en la cuenta que al efecto abra la instituciéon de crédito
receptora.
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Para efectos de lo anterior, la instituciéon financiera receptora, deberd haber recibido por escrito, la
solicitud de terminacién de operaciones pasivas que el CLIENTE desee realizar con LA ENTIDAD. Los
documentos originales en los que conste la manifestacién de la voluntad del CLIENTE para dar por
terminada la relacién contractual con LA ENTIDAD, deben ser conservados por la institucién financiera
receptora como evidencia en su expediente, en el que conste el mecanismo de verificacién de identidad
utilizado.

En esa tesitura se informa al CLIENTE que una vez abierta la nueva cuenta y realizada la transferencia de
los recursos, la institucién financiera receptora deberd entregarle el contrato de adhesién, cardtula y
estado de cuenta en los términos establecidos en las Disposiciones de CONDUSEF.

En caso de que el CLIENTE no reconozca la terminacién o la transferencia de recursos efectuada, la
instituciéon financiera receptora debe entregar los recursos con sus respectivos accesorios a LA ENTIDAD,
dentro de un plazo maximo de 3 (tres) Dias Habiles Bancarios. La terminacién antes aludida debera
sujetarse a lo establecido en las Disposiciones de CONDUSEF

Por su parte, LA ENTIDAD podra dar por terminado el presente instrumento en cualquier momento,
mediante aviso previo notificado al CLIENTE al correo electrénico sefialado por el CLIENTE como Medio
de Comunicacién, con cuando menos 10 (diez) Dias Habiles Bancarios de anticipacién a la fecha en que
pretenda que surta efectos la terminacion respectiva, siendo aplicable en dicho supuesto lo sefialado en la
presente cldusula. Asimismo, LA ENTIDAD podra, a peticiéon de autoridad competente bloquear la
Cuenta del CLIENTE.

CUADRAGESIMA SEXTA. Firma Digital. El presente Contrato sera celebrado mediante el uso de Firma
Digital, por lo que el Cliente conoce y entiende plenamente las disposiciones aplicables y las operaciones
realizadas a través de la misma, asi también reconoce y acepta que la Firma Autégrafa Digital lo identifica
y autentica de conformidad con los términos, condiciones y alcances que en el presente Contrato se
establecen sin salvedad u oposicién alguna, entendiéndose para tales efectos que dicha aceptacion
constituye una firma de conformidad respecto de la entrega, lectura y consentimiento en términos de lo
dispuesto en el articulo 80 del Cédigo de Comercio y en términos de lo dispuesto por el articulo 1803 del
Codigo Civil Federal y tendra los mismos efectos que la firma autégrafa; por lo tanto, las partes
concederan valor probatorio pleno al presente Contrato y a los Comprobantes expedidos por LA
ENTIDAD a través de equipos, medios electronicos, Opticos, sistemas automatizados, redes de
telecomunicaciones y los emitidos por establecimientos autorizados por LA ENTIDAD por lo que el
CLIENTE deberé conservar y presentar los mismos en caso de alguna inconformidad.

CUADRAGESIMA SEPTIMA. Titulos. Los titulos o encabezados de las clausulas de este instrumento son
tnicamente para facilitar la referencia de estas, por lo que en ningtin momento deberan de entenderse

limitativas del contenido de éstas.

CUADRAGESIMA OCTAVA. [urisdiccién y competencia. Para la interpretacién, cumplimiento, ejecuciéon
y controversia de lo establecido en el presente Contrato, sus Anexos y cualquier documento que derive de
éste, las Partes expresamente convienen en someterse a la legislacion de los Estados Unidos Mexicanos y
a la competencia de los tribunales competentes con sede en la Ciudad de México, renunciando
expresamente a cualquier otra jurisdiccion o legislaciéon que pudiera corresponderles en virtud de sus
domicilios presentes o futuros.
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Klar

El CLIENTE tuvo a la vista el presente Contrato previo a su celebracién para su lectura y comprension,
por lo que él mismo y las referencias consignadas en él constituyen la expresion de la voluntad de las
Partes y se suscribe mediante Firma Electrénica por las Partes. El CLIENTE acepta estar recibiendo en
este acto un ejemplar del Contrato y sus Anexos.

EL CLIENTE

Nombre y Firma

Autorizacién para proporcionar datos a terceros con fines publicitarios. EL CLIENTE autoriza a LA
ENTIDAD para que incluya todos los datos que le sean proporcionados a fin de desarrollar listas de
correo, las cudles seran utilizadas por terceros para realizar promociones u ofertas que EL CLIENTE
podra recibir por correo electrénico, teléfono o por medios electrénicos.

En caso de que EL CLIENTE decida a cambiar su consentimiento debera enviar un correo electrénico a
LA ENTIDAD requiriendo el formato correspondiente, a efecto de que LA ENTIDAD pueda hacer el
cambio correspondiente. Firma de EL CLIENTE

EL CLIENTE

Nombre y Firma
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