KI G r HACIENDA &9

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)

Servicios Financieros Alternativos, S.A. de C.V., S.F.P.

Titular de la UNE: MARLEN JULIETA CORTES MONTIER

CALZADA GENERAL MARIANO ESCOBEDO NO. 595 INT PISO 1, COLONIA POLANCO V C.P. 11650 ALCALDIA/MUNICIPIO:MIGUEL HIDALGO ENTIDAD
FEDERATIVA:CIUDAD DE MEXICO, REFERENCIA: EDIFICIO BLANCO ENTRE CALLE CAMPOS ELISEOS Y CALLE RINCON DEL BOSQUE

CORREO(S) ELECTRONICO(S) Y TELEFONO(S) DEL TITULAR DE LA UNE: contacto.une.sofipo@Kklar.mx 5593378419
HORARIO DE ATENCION PRESENCIAL: Lunes a Viernes: 09:00 - 15:00 Horas; HORARIO DE ATENCION
TELEFONICA: Lunes a Viernes: 09:00 - 15:00 Horas;

MEDIOS DE RECEPCION: Correo electrénico; Sucursales; Teléfono; UNE
NIVELES DE ATENCION: UNE
MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICA: Pagina Web: https:/iwww.klar.mx/

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no sera mayor a 30 dias habiles, en cumplimiento al articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no sera mayor a 45 dias naturales, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros.
Fecha y hora de autorizacion:10/10/2023 15:57:01 Hrs.

ENCARGADOS REGIONALES

Ciudad de México MARLEN JULIETA CORTES MONTIER
CALZADA GENERAL MARIANO ESCOBEDO NO. 595 INT PISO 1, COLONIA POLANCO V SECCION C.P. 11560 ALCALDIA/MUNICIPIO:MIGUEL HIDALGO
ENTIDAD FEDERATIVA:CIUDAD DE MEXICO, REFERENCIA: EDIFICIO BLANCO ENTRE CALLE RINCON DEL BOSQUE Y CALLE CAMPOS ELISEOS
TELEFONO(S): 5593378419 CORREO(S) ELECTRONICO(S): contacto.une.sofipo@klar.mx HORARIO(S) DE ATENCION: Lunes a Viernes: 09:00 - 15:00 Horas;

Asi mismo podra acudir a la CONDUSEF, a través de cualquier Unidad de Atencién a Usuarios, en la pagina web https://www.condusef.gob.mx o por medio del CCAMER
(Centro de Contacto y Atencién por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999. 1



