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CONTRATO DE CREDITO DIGITAL REVOLVENTE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
SERVICIOS FINANCIEROS ALTERNATIVOS S.A. DE C.V. S.F.P. (“LA ENTIDAD”) EN
SU CARACTER DE ENTIDAD FINANCIERA, Y POR OTRA PARTE LA PERSONA
CUYOS DATOS APARECEN EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE CONTRATO
(EL “CLIENTE”), EN SU CARACTER DE ACREDITADO, Y EN CONJUNTO CON LA
ENTIDAD LAS “PARTES”, MISMO QUE CELEBRAN AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

IL

3.

DECLARACIONES

Declara LA ENTIDAD, a través de su representante legal que:

Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de México y
autorizadas para operar como sociedad financiera popular, por lo que cuenta con las
facultades necesarias para la celebracion y cumplimiento de este contrato.

Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de
Administracion Tributaria bajo la clave SFA050422E38;

Su direccion en la red mundial de Internet es: http://www.klar.mx/ en donde EL
CLIENTE podra consultar las cuentas en redes sociales que LA ENTIDAD mantenga
activas.

La celebracion y cumplimiento del Contrato son acordes con su objeto social y no
violan ni constituyen un incumplimiento en términos de i) cualquier disposicion de sus
documentos constitutivos; ii) cualquier convenio, contrato acuerdo, licencia, resolucion
u orden judicial aplicable a LA ENTIDAD o a sus activos; iii) cualquier ley, reglamento,
circular, orden o decreto de cualquier autoridad gubernamental que sea aplicable;

Ha obtenido las autorizaciones y aprobaciones corporativas requeridas para cumplir
con sus obligaciones en términos del Contrato;

El Contrato ha sido debidamente inscrito, conforme a las disposiciones aplicables, en
el Registro de Contratos de Adhesién de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (“‘RECA”), bajo el numero: 1590-
440-038518/01-01202-0523.

Para todo lo relacionado con el Contrato sefiala como su domicilio el ubicado en
Calzada Gral. Mariano Escobedo 595, Piso 1, Alcaldia Miguel Hidalgo, Colonia
Polanco V, CP. 11560 Ciudad de México, con numero telefénico 5593378419 y correo
electronico contacto.une.sofipo@klar.mx.

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para acudir en su
nombre y representacion a la celebracion y ejecucion del presente contrato, las cuales
no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna.

Declara EL CLIENTE, por su propio derecho, que:

Es una persona fisica mayor de edad, en pleno ejercicio de sus derechos de goce y
de ejercicio, con la capacidad econdmica y legal para responder por el cumplimiento
de las obligaciones que derivan a su cargo conforme a este Contrato;

Que su domicilio se encuentra ubicado en , teléfono , Y correo
electronico :

En adicion al domicilio y teléfono indicado, ha proporcionado todos los datos y
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10.

11.

Con

documentacion de identificacion y conocimiento a LA ENTIDAD, mismos que se
encuentran integrados en el expediente de EL CLIENTE. Derivado de lo anterior, EL
CLIENTE acepta que sus datos y documentos de identificacion se verificaran cuando
menos una vez al afo, a efecto de mantenerlos actualizados;

Autoriza a LA ENTIDAD a corroborar, de estimarlo conveniente, la informacién y/o
documentacién a que se refiere el numeral anterior;

En su caso, la autorizacién para que sus datos personales puedan ser utilizados tanto
por LA ENTIDAD como por terceros para fines publicitarios, ha sido previamente
otorgada de forma digital a la firma del presente Contrato;

El origen y procedencia de los fondos que por cuenta propia habra de operar u opera
para el pago del Crédito son de su exclusiva propiedad y no proceden de actividades
ilicitas; asimismo, declara que los recursos que obtendra por el Crédito que se otorga
no se destinaran, en modo alguno, por si mismo o por terceros, a ningun tipo de
actividad ilegal, especificamente para la realizacién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo;

Esta actuando por cuenta propia, por lo que ningun tercero obtendra los beneficios
derivados de las operaciones realizadas con LA ENTIDAD, y ejercera los derechos,
aprovechamiento o disposicion de los recursos por si mismo, siendo el verdadero
beneficiario; asimismo, declara que ningun tercero aportara regularmente recursos
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato que se establece con
LA ENTIDAD, sin ser el titular de dicho contrato ni obtener los beneficios econémicos
derivados del mismo;

En su caso, ha manifestado expresamente su voluntad de recibir informacién con fines
mercadotécnicos o publicitarios, segun consta en el presente Contrato;

Se obliga en este acto a proporcionar a LA ENTIDAD, toda aquella informacion y
documentacién que sea necesaria para dar cumplimiento oportuno y total a la Ley de
Ahorro y Crédito Popular, sus reglas de caracter general y demas disposiciones
relacionadas vigentes o que entren en vigor en un futuro;

LA ENTIDAD hizo del conocimiento de EL CLIENTE a la firma del presente Contrato
el contenido y alcance del mismo, de la Caratula, el CAT, asi como las comisiones
que, en su caso, se generaran a partir de la firma del presente Contrato, y

Al momento de la celebracion del presente Contrato, se entrega a EL CLIENTE un
ejemplar del mismo acompafiado de todos sus anexos y caratulas.

base en las declaraciones anteriores, las Partes del Contrato se reconocen

mutuamente la personalidad juridica con la que actuan y plenamente convienen en
sujetarse a lo que de comun acuerdo establecen en las siguientes:
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CLAUSULAS

Capitulo Primero: Definiciones

PRIMERA. Definiciones. Las Partes acuerdan que, para efectos del Contrato, los
conceptos que a continuacién se indican, tendran el significado que se les atribuye, sea que
esté expresado en singular o en plural:

Aplicacion. Infraestructura tecnoldgica que, sujeta a las caracteristicas técnicas de
cada equipo, se descarga en el Dispositivo de Acceso del CLIENTE y es utilizada por
LA ENTIDAD para llevar a cabo el proceso de identificacion remota del CLIENTE.
Asimismo, la Aplicacion le permite al CLIENTE realizar consultas, transacciones, o
bien, celebrar Operaciones Monetarias de las sefaladas en este Contrato.

Caratula. Documento generado por LA ENTIDAD que forma parte integrante del
Contrato en el que se establecen, entre otros datos, Monto del Crédito otorgado,
plazos, tasas de interés, asi como el calculo del CAT y, en su caso, el monto de las
comisiones y/o gastos que se generaran por el otorgamiento del Crédito, .

Condusef. La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

Contrato. Significa el presente acuerdo de voluntades que contiene los términos y
condiciones a los que se sujetaran LA ENTIDAD y EL CLIENTE, en conjunto con la
Caratula y, en su caso, cualquier otro anexo que en lo futuro sea adicionado.

Costo Anual Total (CAT). El Costo Anual Total de financiamiento expresado en
términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos.

Crédito. El préstamo otorgado por LA ENTIDAD a EL CLIENTE, cuyo monto se
establece en la Caratula del Contrato.

Disposiciones de CONDUSEF. Las Disposiciones de caracter general en materia de
transparencia aplicables a las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo,
sociedades financieras populares y sociedades financieras comunitarias, publicadas
en el DOF el dia 16 de octubre del 2015.

Disposiciones PLD/FT. Las Disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 124 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, publicados en el DOF el 31 de
diciembre de 2014 y sus respectivas modificaciones.

Dispositivo de Acceso. El equipo que permite acceder a la red mundial denominada
Internet, el cual puede ser utilizado para realizar la apertura de la Cuenta o celebrar
operaciones y hacer uso de los Servicios Electronicos.

Factor de Autenticacion. EI mecanismo de Autenticacion, tangible o intangible,
basado en informacién que unicamente el CLIENTE posea o conozca, o bien, la
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informacion emitida por dispositivos 0 mecanismos generadores de contrasenas
empleadas para identificar al CLIENTE y permitirle el acceso a la Aplicacion v,
consecuentemente, a los Servicios Electréonicos y pueda con ello realizar las
consultas, transacciones y/u Operaciones Monetarias consignadas en este Contrato.

Firma Electronica. La combinacion de Factores de Autenticacion del CLIENTE para
identificarlo plenamente y permitirle ingresar u operar dentro de la Aplicacién. Dicha
combinaciéon de Factores de Autenticacion se conformara de acuerdo con lo
establecido en la clausula vigésima novena del presente Contrato y sustituira a la firma
autografa teniendo, por lo tanto, el mismo valor probatorio.

Fecha de pago. Dia en que se hace efectivo la obligacién de restituir la cantidad
adeudada por parte de EL CLIENTE a LA ENTIDAD establecida en la Caratula.

Fecha Limite de Pago. Significa el dia en el que el Acreditado debera pagar al
Acreditante la Parcialidad correspondiente, la cual se indica en la Caratula. En el
supuesto de que la Fecha Limite de Pago sea un dia inhabil se recorrera al Dia Habil
siguiente, sin cargo adicional.

Internet. El conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas
heterogéneas que la componen constituyan una red légica Unica de alcance mundial,
la cual sera necesaria para operar los canales electronicos objeto de este Contrato.

Monto de Crédito. El monto total del Crédito ofrecido y autorizado por LA ENTIDAD,
incluyendo el monto del Sobregiro, para ser dispuesto y destinado conforme al
presente Contrato.

Monto Total a Pagar del Crédito. Es la cantidad estimada a pagar para liquidar el
Monto del Crédito incluyendo: (i) los Intereses Ordinarios; (ii) el IVA de los Intereses
Ordinarios; (iii) en su caso, los Intereses Moratorios que se llegaren a generar, en
términos del Contrato; (iv) el IVA de los Intereses Moratorios que en su caso se
llegaren a generar; (v) cualquier Comisioén, cargo o accesorio que, en su caso, el
Acreditante tenga derecho a recibir del Acreditado, en términos del Contrato o de la
legislacion aplicable junto con los respectivos impuestos; y/o, (vi) los gastos y costos
en los que incurra el Acreditante derivados de cualquier procedimiento extrajudicial o
judicial que derive de un incumplimiento del Acreditado al Contrato, asi como del
Pagaré o de la ejecucion de la Prenda que en su caso se suscriban; lo anterior, en el
entendido que en caso de que se genere algun otro accesorio, gasto o costa que deba
ser pagado al Acreditante conforme al Contrato, el Monto Total a Pagar del Crédito
se incrementara para adicionar a las cantidades correspondientes, los accesorios
respectivos (intereses, comisiones, impuestos y cualquier otro gasto a su cargo
generado por la celebracion del Contrato).

Medios de Comunicacion. En forma enunciativa: el estado de cuenta, la Caratula,
cartas, promocionales, informacién o documentos que las Partes se comparten o
comunican mediante el uso de medios electronicos como el teléfono, la pagina de
internet de LA ENTIDAD, el correo electronico de EL CLIENTE, el centro de atencién
telefénica o cualquier otro que LA ENTIDAD llegue a habilitar y se pacte entre las
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e Pago adelantado. Al pago parcial o total, que aun no es exigible, aplicado a cubrir
pagos periddicos del crédito respectivo, inmediatos siguientes.

Partes para este efecto.

e Pago anticipado. Al pago parcial o total del Saldo Insoluto de un crédito, antes de la
fecha en que sea exigible.

e Parcialidades. Significan los montos de los pagos parciales del Monto Total a Pagar
del Crédito que el Acreditado debera pagar al Acreditante en cada Fecha de Limite
Pago de las Parcialidades, mismos que se indican en la Caratula junto con el nimero
y periodicidad de dichos pagos parciales. En caso de que se genere algun otro
accesorio, gasto o costo que deba ser pagado al Acreditante conforme al Contrato, el
monto de las Parcialidades podra incrementar, de acuerdo con lo establecido en el
presente Contrato.

e Servicios Electronicos: El servicio que permitira al CLIENTE realizar operaciones,
incluyendo las previstas en este Contrato a través de Medios Electrénicos.

La contratacion de los Servicios Electrénicos sera potestad del CLIENTE vy, una vez
suscrito, el CLIENTE podra realizar todas las operaciones que al efecto se indiquen
en el presente Contrato.

e Sobregiro o Respaldo. Exceso del limite de crédito que podra ser autorizado
previamente por parte de LA ENTIDAD a EL CLIENTE.

e Solicitud de Crédito. Formato electrénico que EL CLIENTE completa a través de la
Aplicacion, y que contiene los datos e informacion necesaria para que LA ENTIDAD
lleve a cabo la evaluacién del crédito solicitado.

Capitulo Segundo: Del Crédito

SEGUNDA. Objeto. El objeto del presente Contrato es el otorgamiento de un Crédito por
parte de LA ENTIDAD a EL CLIENTE, a efecto de que disponga del mismo, conforme a los
términos y condiciones sefialados en el presente Contrato, y por la cantidad sefialada en la
Caratula del Contrato.

En relacion con la disposicion del Crédito, LA ENTIDAD podra depositar el monto del
Crédito otorgado en la cuenta abierta en LA ENTIDAD o en una entidad financiera sefalada
por EL CLIENTE.

EL CLIENTE se obliga a cubrir el Crédito mediante el pago del Monto Total a Pagar del
Crédito en una sola exhibicion, o bien mediante el pago de diversas parcialidades
mensuales exigibles a partir del mes siguiente en que su Crédito haya sido puesto a
disposicién por LA ENTIDAD, de conformidad con lo dispuesto en el presente contrato. El
numero de parcialidades podra definirse por convenio entre EL CLIENTE y LA ENTIDAD a
través de los mecanismos que LA ENTIDAD ponga a su disposicion.

TERCERA. Niveles de crédito. LA ENTIDAD cuenta con tres niveles de Crédito
clasificados conforme a la documentacion de identificacion requerida de EL CLIENTE, la
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linea de crédito o monto otorgado, conforme a las siguientes caracteristicas:

e Nivel A: La linea de crédito o monto otorgado no podra exceder al equivalente a
3,000 UDlIs.

e Nivel B: La linea de crédito o monto otorgado no podra exceder al equivalente a
60,000 UDIs.

e Nivel C: La linea de crédito o monto otorgado no podra exceder al equivalente a
100,000 UDlIs.

Durante el proceso de contratacion LA ENTIDAD senalara a EL CLIENTE el nivel de Crédito
que ha contratado ya que LA ENTIDAD le indicara expresamente en la Aplicacién la linea
de crédito o monto otorgado. EL CLIENTE podra solicitar elevar el nivel de Crédito, para lo
cual debera seguir el procedimiento establecido y proporcionar la documentaciéon y/o
informacion requerida por LA ENTIDAD a través de la Aplicacion. EL CLIENTE autorizara
unicamente aquellas solicitudes que cumplan los requisitos sefialados y con la normatividad
aplicable.

Asimismo, LA ENTIDAD podra aumentar el limite del crédito siempre y cuando EL CLIENTE
cumpla con sus compromisos crediticios, para lo cual LA ENTIDAD le formulara una oferta
a EL CLIENTE ya sea verbal, escrita o por medios electronicos previamente pactados,
manifestando EL CLIENTE su aceptacion expresamente al aumento de la linea de crédito
a través de cualquiera de estos medios.

EL CLIENTE no podra realizar operaciones por encima del limite de su nivel de Crédito. En
caso de que solicite elevar dicho nivel, una vez que LA ENTIDAD concluya el proceso de
identificacion respectivo y sea autorizado exitosamente por EL CLIENTE, podra realizar
operaciones por el monto correspondiente a ese nivel de Crédito.

LA ENTIDAD tomara como valor de referencia de las UDIs aquel aplicable para el ultimo
dia del mes calendario anterior a aquel en que se lleve a cabo el computo del nivel de
contrato del crédito que se trate.

CUARTA. Lugar y forma de pago. EL CLIENTE debera efectuar los pagos del crédito en
la Fecha de Pago indicada en la caratula de manera mensual sin necesidad de
requerimiento previo y a través de los medios que LA ENTIDAD habilite para tales efectos
dentro de la Aplicacién.

EL CLIENTE autoriza y faculta expresa e irrevocablemente a LA ENTIDAD para realizar el
cargo del saldo deudor del Crédito que corresponda al periodo de que se trate, en cualquier
cuenta de depdsito que aquél tenga abierta con LA ENTIDAD.

Cuando la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil, sin que
proceda el cobro de comisiones o intereses moratorios.

Queda entendido que, en caso de que el cliente no realice el pago en la Fecha de Pago, el
Monto Total a Pagar del Crédito automaticamente se distribuira en las parcialidades que EL
CLIENTE haya convenido con LA ENTIDAD, en los términos y condiciones estipulados en
el presente Contrato.

En todo caso, para el caso de incumplimiento de las obligaciones de pago a cargo de EL
CLIENTE, LA ENTIDAD podra dar por vencido anticipadamente el Contrato.
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El pago del Crédito debera realizarse en una sola amortizacion y en la Fecha de Pago. Lo
anterior sin perjuicio de que EL CLIENTE pueda realizar pagos anticipados por la totalidad
o parcialidad del crédito.

En su caso, los pagos anticipados realizados por EL CLIENTE se aplicaran conforme a las
clausulas Octava y Décima Primera y, de resultar aplicable, si el pago anticipado cubre
parte del saldo insoluto del crédito, el monto del crédito pendiente por pagar sera el que se
tome en cuenta para el calculo del pago de intereses dentro del periodo de pago aplicable.

En ese sentido, el pago anticipado que realice EL CLIENTE causara lo siguiente: i) la
aplicacion del pago conforme a las clausulas Octava y Décima Primera, y ii) en su caso, la
reduccion del saldo insoluto y por tanto el capital principal pendiente del crédito
correspondiente.

QUINTA. Formas de Disposicion del Crédito. El Crédito puede disponerse en un solo
evento o en varios, segun la conveniencia de EL CLIENTE siempre que no exceda del
Monto del Crédito, el cual incluye el monto correspondiente al Sobregiro establecido en la
Clausula Novena del presente Contrato.

LA ENTIDAD, por cuenta y orden de EL CLIENTE y con cargo al crédito materia de este
contrato, se obliga a pagar o entregar los importes de las disposiciones que EL CLIENTE
realice como consecuencia o con motivo de entre otras:

1. Las instrucciones de pago dadas a LA ENTIDAD por EL CLIENTE en favor de LA
ENTIDAD o de terceros, con el objeto de cubrir adeudos periddicos o recurrentes, por
cualquier otro concepto.

2. Ladisposicion en efectivo, con cargo a su linea de crédito, en la que LA ENTIDAD haya
realizado la oferta y EL CLIENTE haya aceptado las condiciones de la misma a través
de la Aplicacién, la pagina de internet de LA ENTIDAD o cualquier otro medio
electrénico (“CREDITO EN EFECTIVO?).

3. La transferencia via telefénica o a través de los medios electronicos previamente
pactados de sumas de efectivo que haga “EL CLIENTE” con cargo a la cuenta del
crédito y depdsito a otras cuentas de depésito bancario de dinero o cuentas corrientes
de créditos concedidos de las que el propio “CLIENTE” sea titular.

4. Los cargos que LA ENTIDAD efectue en la cuenta del crédito por concepto de intereses
ordinarios, comisiones e impuestos a cargo de EL CLIENTE, de conformidad con lo
estipulado en este contrato. EL CLIENTE autoriza en este acto a LA ENTIDAD para
que realice en la referida cuenta corriente los cargos por los anteriores conceptos
cuando “EL CLIENTE” esté obligado a su pago.

El CAT sera determinado conforme a lo establecido en la Clausula Décima del presente
Contrato.

SEXTA. Restriccion del Crédito. LA ENTIDAD podra disminuir la linea de crédito no
comprometida otorgada en el Crédito, para lo cual LA ENTIDAD notificara a EL CLIENTE
en el siguiente estado de cuenta o a través de cualquiera de los otros Medios de
Comunicacioén pactados en este Contrato.
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Asimismo, EL CLIENTE podra solicitar a LA ENTIDAD la disminucion de la linea de crédito
no comprometida, siempre y cuando realice dicha solicitud por escrito, a través de los
medios electronicos que tenga pactados previamente o por cualquier otro medio habilitado
para tal efecto.

SEPTIMA. Obligaciones de pago a carqgo de EL CLIENTE. EL CLIENTE se obliga a pagar
a LA ENTIDAD, sin necesidad de requerimiento previo, en cualquiera de sus oficinas o
lugares autorizados por esta, que estén situados en el territorio de la Republica Mexicana y
en los establecimientos respectivos, los cargos que se hagan a la cuenta de EL CLIENTE
por las disposiciones realizadas en términos de la Clausula Quinta relativa a las Formas de
Disposicion del Crédito conforme al presente Contrato y ademas por lo siguiente:

1. El importe de los pagarés o cualesquiera otros documentos que EL CLIENTE
hubiere utilizado o suscrito, ya sea mediante firma autdgrafa o mediante firma electroénica,
para documentar la disposicion del crédito por la adquisicion de bienes o la utilizacién de

servicios en los establecimientos respectivos o para documentar las disposiciones en
efectivo realizadas en las sucursales, oficinas de LA ENTIDAD o a través de sus
comisionistas.

2. El importe de los intereses ordinarios que en su caso se causen, de conformidad
con lo pactado en el presente contrato.
3. Los cargos que procedan por concepto de impuestos a cargo de EL CLIENTE y

que deriven del presente Contrato.

OCTAVA. Amortizacion del Crédito y Disposiciones con causa de Interés. EL
CLIENTE se obliga a restituir a LA ENTIDAD el saldo insoluto a su cargo, en reembolso
parcial o total de las disposiciones del crédito, conforme a las siguientes condiciones:

El saldo deudor en la cuenta corriente, en la fecha de corte que sefiala el estado de cuenta
y la Caratula que forma parte integrante del presente contrato, del ultimo periodo mensual
(en lo sucesivo “Periodo Anterior”), estara compuesto por la suma de:

i) El Saldo deudor al inicio del Periodo Anterior (el “Saldo del Periodo Anterior”), mas
las compras y disposiciones en efectivo, menos los pagos del saldo deudor que hubiere
a la fecha de corte del Periodo Anterior, efectuados durante el referido Periodo Anterior.
i) Los intereses ordinarios causados hasta la fecha de corte del Periodo Anterior.

iii) El importe del Impuesto al Valor Agregado que cause el monto total de los intereses
generados hasta la fecha de corte del Periodo Anterior.

iv) Las parcialidades a meses y, en su caso, las disposiciones mediante Cash Loans.

a. PAGO PARA NO GENERAR INTERESES

En caso de que EL CLIENTE pague a LA ENTIDAD el importe total del saldo deudor que
hubiere a la fecha de corte del ultimo Periodo, ya sea dentro del mismo Periodo o hasta la
fecha limite de pago sefalada en el estado de cuenta mensual respectivo, LA ENTIDAD no
hard a EL CLIENTE cargo alguno por concepto de intereses, con excepcién de (i) los
intereses que se causen por disposiciones en efectivo (“Cash Loans”), mismos que se
calcularan con base en el saldo diario insoluto de disposiciones, desde la fecha de
aplicacion de la transaccion, hasta la amortizacion total del saldo y de los intereses que se
causen, y (ii) los intereses de las disposiciones previas, pagaderas en Parcialidades, tal y
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como se define dicho término en el presente Contrato.

Los intereses por disposiciones efectuadas mediante compras que, en su caso, se realicen
bajo promociones especiales, se calcularan con base en el saldo promedio promocional o
en el saldo insoluto promocional, segun la promocién de que se trate, de ser el caso.

La fecha limite de pago de EL CLIENTE sera dentro de los dias naturales que se sefalen
en la Caratula, siguientes a la fecha de corte del Crédito, en el entendido que cuando la
fecha de pago corresponda a un dia inhabil bancario el pago podra realizarse en Dia Habil
siguiente, sin que proceda penalizacion alguna.

b. PARCIALIDADES

En caso de que EL CLIENTE no pague el importe total del saldo deudor o Saldo Nuevo que
hubiere a la fecha de corte del ultimo ciclo, a mas tardar en la fecha limite de pago indicada
en el estado de cuenta correspondiente a dicho Periodo, LA ENTIDAD dividira el Saldo
Nuevo del Periodo, generando asi parcialidades con un interés ordinario (“Parcialidad”). El
numero de parcialidades sera determinado entre EL CLIENTE y LA ENTIDAD. El interés
ordinario sera el establecido en la Caratula del presente Contrato, y se calculara en los
términos del mismo Contrato.

c. PAGO MINIMO

El Pago Minimo sera equivalente a la totalidad de las Parcialidades que EL CLIENTE tenga
a su cargo, y el monto correspondiente a los Cash Loans que se indique en el estado de
cuenta del Contrato. La distribucion del Pago Minimo sera de la siguiente manera:

En primer lugar, se cubriran los siguientes conceptos correspondientes a la Parcialidad o
Cash Loan mas antiguo: (i) intereses ordinarios, (ii) IVA causado por los intereses
ordinarios, y (iii) capital.

Posteriormente, el importe restante, de existir, se destinara a cubrir (i) intereses ordinarios,
(ii) IVA causado por los intereses ordinarios, y (iii) capital, correspondientes a la siguiente
Parcialidad o cash Loan mas antiguo, y se seguiran cubriendo los conceptos
correspondientes a cada Parcialidad o Cash Loan, en el mismo orden de antigiedad hasta
llegar al de la fecha mas reciente.

Cualquier monto que no cubra el Pago Minimo descrito con anterioridad, sera distribuido en
los conceptos descritos con anterioridad. El monto que no sea cubierto generara intereses
moratorios y podra ser objeto de penalizaciones a cargo del cliente.

d. PAGOS DE PARCIALIDADES FUTURAS

En caso de que EL CLIENTE realice un pago que resulte mayor al Pago para no Generar
Intereses, el monto restante se distribuira en las Parcialidades de los proximos Periodos de
la siguiente manera:

En primer lugar, se cubriran los siguientes conceptos: (i) intereses ordinarios, (ii) IVA
causado por los intereses ordinarios, y (iii) capital, de la Parcialidad que, en términos del
inciso b de la presente clausula, haya sido generada en el Periodo inmediato anterior.
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En segundo lugar, con el monto restante, en caso de existir, se cubriran los siguientes
conceptos: (i) intereses ordinarios, (ii) IVA causado por los intereses ordinarios, y (iii) capital,
de la Parcialidad que, en términos del inciso b de la presente clausula, se haya generado
con fecha mas antigua.

Posteriormente, con el monto restante, en caso de existir, se cubriran los conceptos (i)
intereses ordinarios, (ii) IVA causado por los intereses ordinarios, y (iii) capital, de la
siguiente parcialidad mas antigua, y en el mismo orden se cubriran los mismos conceptos
de las Parcialidades siguientes, en caso de existir.

NOVENA. Sobregiro o Respaldo. LA ENTIDAD podra autorizar a EL CLIENTE, el
Sobregiro de la linea de crédito previamente otorgada por un monto maximo que sera
variable segun se le comunique previamente a EL CLIENTE, por correo electrénico o dentro
de la Aplicacion haciéndose constar el monto del Sobregiro autorizado.

En general, el monto del sobregiro asignado se otorgara dependiendo del comportamiento
y/o calidad crediticia de EL CLIENTE.

Dicho Sobregiro no genera ningun tipo de comisién o pena alguna por la omisién en el pago
del mismo para EL CLIENTE.

El Sobregiro es a tasa de interés del 0%. Asimismo, EL CLIENTE debera hacer el pago del
Sobregiro a mas tardar en la Fecha Limite de Pago del Periodo en el que se haya dispuesto
del Sobregiro.

EL CLIENTE es responsable de cualquier disposicion que se haga del Crédito y del
Sobregiro. La linea de crédito concedida sera de manejo individual y por tanto intransferible.

El incumplimiento en el pago del Sobregiro es considerado un incumplimiento al pago del
Crédito, por lo que en caso de dicho incumplimiento LA ENTIDAD podra cancelar o disminuir
el limite de importe del Sobregiro previamente autorizado y reportara como parte del historial
crediticio de EL CLIENTE a las Sociedades de Informacion Crediticia.

DECIMA. Pago de Intereses ordinarios, moratorios, gastos de cobranza.

Interés ordinario. Las partes convienen que el Crédito causara un interés ordinario que se
calculara aplicando al Monto de Crédito la “Tasa de Interés Anual” indicada en la Caratula,
dividida entre 360 dias, cuyo resultado sera la tasa diaria, y multiplicada por el numero de
dias transcurridos de cada periodo. A este resultado se le adicionara el resultado de
multiplicar el total de intereses moratorios por el porcentaje del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) correspondiente. EL CLIENTE se obliga a pagar a LA ENTIDAD los intereses
ordinarios que se generen en los términos y condiciones previstos en este contrato.

Intereses moratorios. En caso de que EL CLIENTE deje de pagar puntualmente cualquier
cantidad a la que estuviese obligado en los términos del presente Contrato, la cantidad no
pagada causara intereses moratorios por cada dia de retraso, a partir de la fecha en que
debio ser pagada y hasta la fecha de su pago total.

Para los efectos de calculo de los intereses moratorios, el calculo sera el equivalente al
doble del interés ordinario anual respecto del monto del Crédito. El pago de los intereses
no podra ser exigido por adelantado, sino unicamente por periodos vencidos.
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Costo Anual Total (CAT). Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos
porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad
de los costos y gastos inherentes al presente crédito. EI CAT, dependiendo del producto
contratado, es el indicado en la Caratula, que forma parte integral del contrato.

DECIMA PRIMERA. Aplicacién de Pagos. Los pagos seran aplicados a la disposicién
correspondiente en el siguiente orden: i) gastos de cobranza, ii) intereses moratorios, iii)
IVA causado por los intereses moratorios, iv) intereses ordinarios, v) IVA causado por los
intereses ordinarios, vi) capital. Para tal efecto, EL CLIENTE debera observar lo estipulado
en la Clausula Octava del presente Contrato.

Dicha aplicacion de pagos se vera reflejada en el Estado de Cuenta que se expedira a EL
CLIENTE en términos de la Clausula Décima Segunda del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. Consulta de saldos, transacciones, movimientos y Estado de
Cuenta. LA ENTIDAD pondra a disposicion de EL CLIENTE la consulta de saldos,
transacciones y movimientos de las operaciones, incluyendo en su caso el monto del
Sobregiro autorizado en términos de la Clausula Novena en su Aplicacién y cualquier otro
canal que en su caso habilite LA ENTIDAD, el cual sera gratuito para EL CLIENTE. En caso
de que EL CLIENTE requiera consultar otros periodos, debera solicitarlo a LA ENTIDAD por
los medios electronicos pactados a efecto de que en un plazo no mayor a 15 dias naturales
los ponga a su disposicion a través de dichos medios.

Adicionalmente, pondra a disposicion de EL CLIENTE el estado de cuenta respectivo de
manera mensual, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha de corte que
corresponda a través de los medios electronicos determinados para tal efecto en la Caratula
del Contrato.

DECIMA TERCERA. Comprobantes de operacién. LA ENTIDAD emitira comprobantes
de las operaciones que realice EL CLIENTE a través de la Aplicacion. Asimismo, LA
ENTIDAD podra enviar notificaciones a través de los Medios de Comunicacién pactados.

Capitulo Tercero: De los Servicios Electrénicos

DECIMA CUARTA. De los Servicios Electrénicos. El CLIENTE podra acceder y operar
los Servicios que tenga contratados con LA ENTIDAD a través de los Servicios Electronicos
que tenga habilitados para tal efecto como la Aplicacion, cajeros automaticos y terminales
punto de venta.

DECIMA QUINTA. Acceso a los Servicios Electronicos. Para acceder a los servicios
electrénicos el cliente debera:

1. Identificarse a través del identificador de usuario el cual debera ser de al menos
seis caracteres para acceder a los Servicios Electronicos.
2. Autenticarse a través del Factor de Autenticacion respectivo como contraseias, las

cuales en su generacion no podran conformarse con la siguiente informacion: (i) el
identificador de usuario, (ii) el nombre de LA ENTIDAD, (iii)) mas de tres caracteres idénticos
en forma consecutiva, (iv) mas de tres caracteres consecutivos numéricos o alfabéticos.
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Tanto el identificador de usuario como las contrasefas y Factores de Autenticacion son
de caracter personal e intransferible por lo que es responsabilidad de EL CLIENTE
mantenerlas confidenciales y bajo custodia a efecto de evitar un uso indebido. En caso de
que EL CLIENTE considere que ha existido un uso no autorizado o robo de estos
elementos, debera notificarlo a LA ENTIDAD inmediatamente para bloquear los accesos de
los mismos.

DECIMA SEXTA. Operaciones que se pueden realizar a través de la Aplicacién. El
CLIENTE podra (i) realizar transferencias a cuentas propias o de terceros de LA ENTIDAD,
(i) realizar transferencias a cuentas en otras Entidades Financieras, (iii) consultar saldos,
movimientos y operaciones, (iv) contratar o cancelar nuevos servicios de operaciones
pasivas, activas o de Servicios Electronicos, (v) pago de servicios, (vii) cualquier otra
operacion que LA ENTIDAD ponga a disposicion de EL CLIENTE en un futuro.

DECIMA SEPTIMA. Centro de Atencién Telefénico. A través del centro de atencion
telefonico, EL CLIENTE podra realizar operaciones mediante la instruccion que le dé a LA
ENTIDAD, siempre que la realizacion de dichas operaciones se encuentre habilitada por
LA ENTIDAD.

Para lo anterior, EL CLIENTE debera identificarse con el identificador de usuario y un
cuestionario en el que se requeriran datos e informacién al CLIENTE.

DECIMA OCTAVA. Limites de responsabilidad de los Servicios Electrénicos. LA
ENTIDAD se cerciorara de la identidad de EL CLIENTE para lo cual, previo a que efectle
operaciones y/o consultas de saldos y movimientos, EL CLIENTE debera identificarse y
autenticarse en el Servicio Electrénico a través del cual efectue la operacién o consulta
correspondiente.

Aun y cuando LA ENTIDAD se encuentra a la vanguardia en materia de seguridad
tecnolégica, EL CLIENTE reconoce que existen diversos riesgos tecnolégicos y
cibernéticos inherentes al uso de Servicios Electronicos, por o que LA ENTIDAD remitira
alertas al CLIENTE cuando detecte alguna operacion inusual por medio del correo
electronico que haya proporcionado a LA ENTIDAD y/o la Aplicacion.

Con el fin de preservar la seguridad de las operaciones, LA ENTIDAD podra bloquear
temporalmente el acceso a los Servicios Electronicos en los supuestos previstos en el
parrafo anterior, por causas de fuerza mayor o caso fortuito, por comportamiento inusual
en su uso o de las validaciones de seguridad o por normatividad, incluyendo el caso de
sospecha de que estan siendo utilizados por terceros no autorizados. LA ENTIDAD
contactara al CLIENTE para informar esta situacion.

El CLIENTE podra contactar a LA ENTIDAD a través del Centro de Atencion Telefénico o
los medios habilitados para ello, a efecto de solicitar el desbloqueo de los Servicios
Electrénicos en los casos que resulte procedente.

Por lo anterior, LA ENTIDAD recomienda al CLIENTE tomar las medidas de proteccion y
seguridad necesarias para evitar un uso indebido de los Servicios Electronicos, identificador
de usuario, contrasenas o Factores de Autenticacion, asi como proteger sus dispositivos
con los sistemas necesarios.

Sugerencias y recomendaciones de sequridad

Para lo cual LA ENTIDAD recomienda que EL CLIENTE modifique sus contrasenas
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periddicamente, evite utilizar redes publicas para acceder a los Servicios Electrénicos, evite
descargar archivos de personas desconocidas, asi como evitar compartir sus contrasefnas
e informacion personal e instale antivirus o programas confiables que protejan los equipos
que utilice como dispositivos de accesos.

DECIMA NOVENA. Terminacién de los Servicios Electrénicos. Para dar por terminados
los Servicios Electronicos, EL CLIENTE debera solicitarlo a LA ENTIDAD a través del
Centro de Atencién Telefénico o los medios que tenga habilitados para tal efecto.

Por otro lado, en caso de que el numero de celular sefalado por EL CLIENTE no pueda
asignarse al Servicio Electrénico o el contrato de la Cuenta se haya terminado, LA
ENTIDAD se encontrara imposibilitada de prestar el Servicio Electronico por lo que se
abstendra de prestar dicho servicio al CLIENTE.

Capitulo Cuarto: Clausulas generales

VIGESIMA. Vigencia y terminacién del Contrato. La vigencia del presente Contrato sera
indeterminada. Si alguna de las Partes desea dar por terminada la vigencia del Contrato,
debera notificarlo a la otra Parte con 5 dias habiles de anticipacion a la fecha de
terminacion.

a. Causas de rescision
LA ENTIDAD podra dar por rescindido el presente Contrato en los siguientes casos:

1. En caso de incumplimiento de EL CLIENTE a las obligaciones establecidas en el
presente Contrato;

2. Cuando EL CLIENTE utilice el servicio con fines contrarios a los sefialados en el
presente Contrato, las leyes o disposiciones legales, y

3. Cuando EL CLIENTE no alcance a cubrir el adeudo al amparo del presente Contrato.

4. Cuando EL CLIENTE ceda sin el consentimiento expreso de LA ENTIDAD los derechos
y obligaciones derivadas del presente Contrato.

b. Solicitud de terminacién del Contrato por parte de EL CLIENTE

EL CLIENTE podra solicitar en todo momento la terminacion del Contrato mediante la
presentacion de una solicitud a través de los medios electronicos que LA ENTIDAD tenga
habilitados para este fin. Asimismo, LA ENTIDAD proporcionara a EL CLIENTE un acuse
de recibo y clave de confirmaciéon o niumero de folio. LA ENTIDAD se cerciorara de la
autenticidad y veracidad de la identidad de EL CLIENTE mediante la confirmacion de los
datos de EL CLIENTE por via telefonica, o cualquier otro medio pactado entre las Partes.

Una vez realizado lo anterior, LA ENTIDAD debe:

I. Cancelar los medios de disposicion vinculados al Contrato en la fecha de presentacion
de la solicitud. EL CLIENTE debera hacer entrega de éstos o manifestar por escrito y bajo
protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no
podra hacer disposicion alguna de dichos medios a partir de esa fecha;

Il. Rechazar cualquier disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a la
cancelacion de los medios de disposicion. En consecuencia, no se podran hacer cargos
adicionales a partir del momento en que se realice la cancelacién, excepto los ya generados
pero no reflejados;
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lll. Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algun producto o servicio asociado, asi
como de los servicios de domiciliacién en la fecha de la solicitud de terminaciéon, con
independencia de quién conserve la autorizacion de los cargos correspondientes;

IV. Abstenerse de condicionar la terminacién del Contrato a cualquier otro acto no previsto
en el Contrato;

V. Abstenerse de cobrar a EL CLIENTE comision o penalizacion por la terminacion del
contrato, excepto por aquellas comisiones pactadas relativas al pago anticipado de
créditos, y

VI. Tratandose de la contratacién de un producto o servicio adicional y necesariamente
vinculado al principal, es decir, que no pueda subsistir sin éste, en el momento en que se
dé por terminado el contrato principal, deberan también darse por terminados los productos
0 servicios adicionales.

En el caso de que exista mas de un producto o servicio relacionado entre si, ofertado en
conjunto en beneficio de EL CLIENTE, en caso de que puedan subsistir de forma
independiente, al momento de cancelar alguno se podran modificar las condiciones de los
gue subsistan, informando de esta situacion a EL CLIENTE.

LA ENTIDAD bloqueara la linea de Crédito a partir del mismo dia en que reciban la solicitud
de terminacion.

EL CLIENTE en un periodo de diez dias habiles posteriores a la firma del Contrato podra
cancelarlo sin responsabilidad para el mismo, en cuyo caso LA ENTIDAD no podra cobrar
comision alguna, siempre y cuando EL CLIENTE no haya utilizado u operado los productos
0 servicios financieros contratados o dispuesto del crédito.

c. Terminacion por causas de prevencién de lavado de dinero

De conformidad con la legislacion en materia de prevencion de lavado de dinero, LA
ENTIDAD podra dar por terminado en cualquier momento el presente Contrato si: la
informacion o documentacién proporcionada por EL CLIENTE es falsa o se encuentra
incompleta. En estos casos, EL CLIENTE debera sacar en paz y a salvo LA ENTIDAD de
cualquier contingencia legal o bien, de proporcionar a LA ENTIDAD la informacién que se
requiera.

d. Solicitud de terminacién por conducto de otra institucion financiera

De ser procedente, EL CLIENTE podra convenir por escrito la terminacién del Contrato por
conducto de otra institucion financiera receptora la cual debe comunicar a LA ENTIDAD su
compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccion de terminacién por parte de
EL CLIENTE. La institucién financiera receptora liquidara el adeudo de EL CLIENTE.

LA ENTIDAD requerira a EL CLIENTE confirmacion de haber solicitado a la institucion
financiera receptora el servicio de cancelacion y transferencia de recursos a través de los
datos de localizacién que haya sefialado. Asimismo, LA ENTIDAD dara a conocer a la
institucion financiera receptora, la informacién respecto al saldo y aquella que resulte
necesaria para la terminacion de la operacion solicitada por EL CLIENTE.

e. Denuncia del Contrato

LA ENTIDAD se reserva el derecho de denunciar el presente Contrato en cualquier
momento mediante aviso por escrito que entregue a EL CLIENTE por los medios pactados
para ello. En caso de denuncia, el Crédito se extinguira en la parte en que EL CLIENTE no
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hubiere dispuesto, se dara por vencido anticipadamente el Contrato y EL CLIENTE debera
pagar a LA ENTIDAD el importe de todas las sumas adeudadas por cualquier concepto.

En cualquiera de los supuestos antes indicados, la terminacion del Contrato surtira efectos
hasta el momento en que EL CLIENTE liquide la totalidad de los adeudos, incluyendo
comisiones, intereses.

VIGESIMA PRIMERA. Procedimiento de terminacién del Contrato. LA ENTIDAD dara
por terminado el Contrato a mas tardar el dia habil siguiente a aquel en que reciba la
solicitud de terminaciéon de EL CLIENTE si no existen adeudos. De lo contrario, LA
ENTIDAD comunicara a EL CLIENTE a mas tardar el dia habil siguiente a la recepcién de
la solicitud, el importe de los adeudos y dentro de los cinco dias habiles siguientes al de la
recepcion de la solicitud pondra a su disposicion dicho dato a determinada fecha y una vez
liquidados los adeudos se dara por terminado el Contrato.

En caso de que exista saldo a favor de EL CLIENTE en la fecha en que se dé por terminado
el Contrato, LA ENTIDAD le informara que se encuentra a su disposicion a efecto de que
sea devuelto a EL CLIENTE.

LA ENTIDAD entregara a EL CLIENTE o mantendra a su disposicion el estado de cuenta
en el que conste el fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos derivados
exclusivamente de dicha relacion, dentro de diez dias habiles a partir de que EL CLIENTE
hubiera realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte.

LA ENTIDAD reportard a las sociedades de informacion crediticia que la cuenta esta
cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo legal para tal efecto.

VIGESIMA SEGUNDA. Modificaciones al Contrato. LA ENTIDAD podra modificar los
términos y condiciones del Contrato dando aviso por escrito al CLIENTE con al menos 30
(treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha en que se pretenda surtan efectos dichas
modificaciones a través del estado de cuenta, la Aplicacion, el Medio de Comunicacion
pactado o de cualquier medio pactado en este Contrato. Asimismo, LA ENTIDAD colocara
anuncios en su Aplicacion respecto de las modificaciones de que se trate que seran de libre
consulta para el publico.

Las modificaciones al Contrato no supondran la novacion de este, subsistiendo en
consecuencia las obligaciones a cargo de cada Parte hasta la extincién de las mismas, por
alguna causa reconocida por ley.

EL CLIENTE puede solicitar la terminacién del Contrato dentro de los 30 dias posteriores
al aviso sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones pactadas
originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el término
de la operacion o el servicio, sin que LA ENTIDAD pueda cobrarle penalizacion alguna por
dicha causa.

El CLIENTE acuerda con LA ENTIDAD que tanto al omitir notificar su desacuerdo con las
modificaciones al Contrato, asi como la disposicion del saldo de su Crédito en fecha
posterior a la entrada en vigor de cualesquiera modificaciones que le hubieren sido
informadas, indicaran tacitamente su consentimiento con las nuevas condiciones del
Contrato.

VIGESIMA TERCERA. Centro de atencién y procedimiento de aclaraciones. Para
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cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja, EL CLIENTE podra enviar su
solicitud a contacto.une.sofipo@klar.mx, o bien al teléfono 5593378419, en el que se le
proporcionara una clave para el seguimiento correspondiente.

EL CLIENTE podra presentar una solicitud de aclaracion en un plazo maximo de 90 dias
naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizaciéon de la
operacion o del servicio, para lo cual LA ENTIDAD acusara de recibo dicha solicitud a través
del medio electronico por el cual reciba la solicitud de aclaracion correspondiente.
Tratandose de cantidades a cargo de EL CLIENTE dispuestas mediante cualquier
mecanismo, EL CLIENTE tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita,
asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se
resuelva la aclaracion.

Recibida la solicitud de aclaracion, LA ENTIDAD tendra un plazo maximo de 45 dias para
entregar a EL CLIENTE el dictamen correspondiente, anexando copia simple de la
evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, asi como un informe detallado
en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada. En el caso
de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo sera hasta
de 180 dias naturales.

Dentro del plazo de 45 dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen, LA
ENTIDAD pondra a disposiciéon de EL CLIENTE en la sucursal en la que radica la cuenta,
o bien, en la unidad especializada, el expediente y documentacién generado con motivo de
la solicitud.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracion no quede resuelta de conformidad con este
procedimiento, LA ENTIDAD no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a
dicha aclaracién a las sociedades de informacién crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de EL CLIENTE de acudir ante la Condusef
o la autoridad jurisdiccional correspondiente. Sin embargo, el procedimiento previsto en esta
clausula quedara sin efectos a partir de que EL CLIENTE presente su demanda ante la
autoridad jurisdiccional o su reclamacién ante la Condusef.

VIGESIMA CUARTA. Datos de localizacién y contacto de la UNE y la Condusef. Para
efectos de consultas, reclamaciones y aclaraciones, EL CLIENTE podra comunicarse a la
Unidad Especializada de LA ENTIDAD con correo electronico contacto.une.sofipo@klar.mx,
y teléfono 5593378419 y/o la Condusef: Teléfono: 800 999 8080 y 55 53400999. Pagina de
Internet: www.condusef.gob.mx y correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

VIGESIMA QUINTA. Cesién. LA ENTIDAD podra, en cualquier momento, transmitir, ceder,
gravar, otorgar en garantia o aportar en fideicomiso, en favor de terceros, los derechos que
deriven de este Contrato, asi como los flujos de efectivo y pagos futuros que de este deriven.
En la medida de dicha cesién, al cesionario le correspondera respecto de EL CLIENTE los
mismos derechos y beneficios que tendria si fuese LA ENTIDAD. Para tal efecto, LA
ENTIDAD hara del conocimiento de dicha cesion a través de los Medios de comunicacién
sefalados en este Contrato.

En ese sentido, en este acto el CLIENTE se da por notificado y acepta que los derechos de
crédito derivados del presente Contrato seran cedidos en favor de Klar, S.A. de C.V.
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La Cesion no tendra ningun costo en perjuicio de EL CLIENTE.

EL CLIENTE no podra ceder ningun derecho y/u obligaciéon derivada del Contrato a ningun
tercero, sin la previa autorizacién de LA ENTIDAD otorgada por correo electrénico.

VIGESIMA SEXTA. Actualizacién de informacién. Durante la vigencia del Contrato, EL
CLIENTE se obliga de manera expresa a notificar a LA ENTIDAD cualquier cambio,
modificacion o vigencia de su informacion personal, financiera, comercial, crediticia y de sus
datos generales declarados en el presente Contrato y/o proporcionada con posterioridad, a
través de cualquier Medio de Comunicacion disponible para dicho efecto.

LA ENTIDAD hace del conocimiento de EL CLIENTE y éste acepta y reconoce que LA
ENTIDAD considerara como vigente la ultima informacion que le hubiese proporcionado, ya
sea: i) derivado de la contratacion de algun producto y/o servicio con LA ENTIDAD:; ii) por
la actualizacion de datos realizada a solicitud expresa de EL CLIENTE, o bien iii) cuando la
actualizacién de informacion derive de una solicitud de autoridad competente.

De presentarse cualquiera de los supuestos antes senalados, LA ENTIDAD realizara la
actualizacion de los datos personales de EL CLIENTE con los que cuente, siempre de
conformidad con la documentacién y/o evidencia que sustente dicha actualizacion.

VIGESIMA SEPTIMA. Avisos y notificaciones. Todos los avisos y demas notificaciones
que LA ENTIDAD tenga que hacer en relacion al Contrato, los realizara a través de los
Medios de Comunicacion como teléfono y/o correo electronico declarados por EL CLIENTE
en el apartado de Declaraciones correspondiente del presente Contrato. Sera
responsabilidad de EL CLIENTE informar a LA ENTIDAD de cualquier cambio en dicha
informacion.

VIGESIMA OCTAVA. Autonomia de las disposiciones. La invalidez, ilegalidad o falta de
coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del Contrato, de ninguna manera afectara
la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA NOVENA. Firma_electrénica. Para los casos en que sea necesario el
consentimiento de EL CLIENTE, las Partes convienen que dicho consentimiento podra
otorgarse mediante firma autografa, a través de medios electronicos, o bien cualquier otro
medio contemplado en la regulacion aplicable a las operaciones objeto de este contrato.

Asimismo, las Partes estan de acuerdo que las claves, contrasenas, NIP, biométricos o
cualquier otro elemento que se determine, fungen como medios de identificacion para
ingresar a los servicios y seran utilizados de la misma manera y para los mismos propésitos
y alcances que el nombre y la firma autografa de EL CLIENTE, generando los mismos
efectos y valor probatorio que las leyes otorgan a los documentos firmados autégrafamente
por EL CLIENTE.

TRIGESIMA. Interpretacién. Para todo lo relacionado con la interpretacién del Contrato,
las Partes estaran a lo siguiente:

1. A lo indicado en la Caratula del Contrato;

2. Al sentido de las clausulas del Contrato;
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Los titulos de las clausulas son mera referencia del contenido de las mismas, por lo
que no deben entenderse en forma restrictiva o limitativa de su contenido e
interpretacion integral respecto del Contrato, y

4, En caso de contradiccion entre la Aplicacion y el Contrato, éste prevalecera; en caso
de contradiccion entre la Caratula del Contrato y éste, prevalecera lo establecido en
dicha caratula.

TRIGESIMA PRIMERA. Titulo ejecutivo. El presente Contrato junto con el estado de cuenta
certificado por el contador facultado por LA ENTIDAD constituiran titulo ejecutivo, sin
necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito. El estado de cuenta certificado
por el contador hara fe, salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos para la fijacién
de los saldos resultantes a cargo de los deudores

TRIGESIMA SEGUNDA. Solucién de controversias y Ley Aplicable y Jurisdiccién. Para
la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, las Partes se someten a la
jurisdicciéon de los tribunales competentes de la Ciudad de Meéxico, renunciando
expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razén de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razon.

La CONDUSEF sera competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia
que se suscite en relacion con la interpretacion y/o el cumplimiento del presente Contrato.

Leido que fue por las Partes el Contrato, lo firman de conformidad por duplicado, en la
Ciudad de México, a los [ ] dias del mes de [] del afio dos mil [].

EL CLIENTE SERVICIOS FINANCIEROS
ALTERNATIVOS S.A.DEC.V.
S.F.P.
[Nombre completo] [Nombre completo del

representante legal y firma]

CONTRATO INSCRITO ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS BAJO EL NUMERO DE
CONTRATO DE ADHESION 1590-440-038518/01-01202-0523
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