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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO ASOCIADO A LA EXPEDICION Y USO DE UNA
TARJETA DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE KLAR, S.A. DE C.V. (“EL
PROVEEDOR”) EN SU CARACTER DE ENTIDAD COMERCIAL, Y POR OTRA PARTE LA
PERSONA CUYOS DATOS APARECEN EN LAS DECLARACIONES DEL PRESENTE CONTRATO
(EL “CONSUMIDOR”), Y EN CONJUNTO CON KLAR LAS “PARTES”) EN SU CARACTER DE
ACREDITADO, MISMO QUE CELEBRAN AL TENOR DE LOS SIGUIENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

II.

DECLARACIONES

Declara EL. PROVEEDOR, a través de su Representante Legal que:

Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, segtin se
hace constar mediante la escritura publica nimero 69,370 de fecha 11 de enero de 2019,
otorgada ante la fe del licenciado Juan Carlos Villicafia Soto, Titular de la Notaria Publica
numero 85 del Estado de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio en el folio
mercantil No. N-2019060473 de fecha 30 de julio de 2019;

Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio de
Administracion Tributaria bajo la clave KLA190111FD2;

Su direccidn en la red mundial de Internet es: https://www.klar.mx;

La celebraciéon y cumplimiento del Contrato son acordes con su objeto social y no violan
ni constituyen un incumplimiento en términos de i) cualquier disposicion de sus
documentos constitutivos; ii) cualquier convenio, contrato acuerdo, licencia, resolucién u
orden judicial aplicable a EL. PROVEEDOR o a sus activos; iii) cualquier ley, reglamento,
circular, orden o decreto de cualquier autoridad gubernamental que sea aplicable;

Ha obtenido las autorizaciones y aprobaciones corporativas requeridas para cumplir con
sus obligaciones en términos del Contrato;

El Contrato ha sido debidamente inscrito, conforme a las disposiciones aplicables, en el
Registro Publico de Contratos de Adhesién de la Procuraduria Federal del Consumidor,
bajo el nimero: 2730-2021 de fecha 28 de mayo de 2021.

Para todo lo relacionado con el Contrato sefiala como su domicilio el ubicado en Campos
Eliseos ntimero 305, colonia Polanco III Seccién, alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo postal
1150, Ciudad de México, México, con nimero telefénico 5526292787,y correo electrénico

contacto@klar.mx.

Declara EL CONSUMIDOR, por su propio derecho, que:

Es una persona fisica mayor de edad, en pleno ejercicio de sus derechos de goce y de
ejercicio, con la capacidad econdémica y legal para responder por el cumplimiento de las
obligaciones que derivan a su cargo conforme a este Contrato;

Que su domicilio se encuentra ubicado en , teléfono , Y
correo electrénico ;

En adicién al domicilio y teléfono indicado, ha proporcionado todos los datos y
documentacion de identificacion y conocimiento a EL PROVEEDOR, mismos que se
encuentran integrados en el Expediente Electrénico correspondiente, el cual como tal no
forma parte del presente Contrato, sino que es accesorio al mismo, a efecto de observar lo
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establecido en la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita, y demas normatividad aplicable.

Derivado de lo anterior, EL CONSUMIDOR acepta que sus datos y documentos de
identificacion se verificaran cuando menos una vez al afio, a efecto de mantenerlos
actualizados;

4, Autoriza a EL PROVEEDOR a corroborar, de estimarlo conveniente, la informacién y/o
documentacidn a que se refiere el numeral anterior;

5. La autorizacién para que sus datos personales puedan ser utilizados tanto por EL
PROVEEDOR como por terceros para fines publicitarios, ha sido previamente otorgada de
forma digital a la firma del presente Contrato;

6. EL CONSUMIDOR declara que conoce la naturaleza y alcance de las sociedades de
informacion crediticia y de la informacion contenida en los reportes de crédito y reporte
de crédito especial, al igual que la naturaleza y alcance de la informacién que se solicitara,
del uso que EL PROVEEDOR hara de tal informacién y de que podra realizar consultas
periddicas sobre su historial, consintiendo que esta autorizacién se encuentre vigente
durante el tiempo que se mantenga la relacién juridica. EL CONSUMIDOR est4 consciente
y acepta que este documento quede bajo custodia de EL PROVEEDOR y/o sociedad de
informacién crediticia consultada para efectos de control y cumplimiento del articulo 28
de la Ley para Regular a las Sociedades de Informacién Crediticia, mismo que sefiala que
las sociedades solo podran proporcionar informacién a un usuario cuando éste cuente con
la autorizacién expresa de EL CONSUMIDOR mediante su firma autdgrafa;

En virtud de lo anterior, EL CONSUMIDOR autoriza a EL PROVEEDOR para que realice las
investigaciones crediticias necesarias con las diferentes sociedades de informacion
crediticia y estd consciente y aceptar que cualquier documento derivado de dicha
investigacion quede bajo propiedad de EL PROVEEDOR, para efectos de control y
cumplimiento, misma que estara vigente por el tiempo que dure la prestacién de los
servidos entre EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR. El origen y procedencia de los fondos
que por cuenta propia habra de operar u opera para el pago del Crédito son de su exclusiva
propiedad y no proceden de actividades ilicitas; asimismo, declara que los recursos que
obtendra por el Crédito que se otorga no se destinaran, en modo alguno, por si mismo o
por terceros, a ningun tipo de actividad ilegal, especificamente para la realizacién de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo;

7. Esta actuando por cuenta propia, por lo que ningin tercero obtendra los beneficios
derivados de las operaciones realizadas con EL. PROVEEDOR, y ejercera los derechos,
aprovechamiento o disposicion de los recursos por si mismo, siendo el verdadero
beneficiario; asimismo, declara que ningin tercero aportara regularmente recursos para
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato que se establece con EL
PROVEEDOR, sin ser el titular de dicho contrato ni obtener los beneficios econémicos
derivados del mismo;

8. Ha manifestado expresamente su voluntad de recibir informaciéon con fines
mercadotécnicos o publicitarios, segtin consta en el presente Contrato;

9. Se obliga en este acto a proporcionar a EL PROVEEDOR, toda aquella informacién y
documentacién que sea necesaria para dar cumplimiento oportuno y total a la Ley Federal
para la Prevencion e Identificaciéon de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita,
sus reglas de caracter general y demas disposiciones relacionadas vigentes o que entren




Klar ...

en vigor en un futuro, y

10. EL PROVEEDOR hizo del conocimiento de EL CONSUMIDOR a la firma del presente
Contrato, el contenido y alcance del mismo y de la Caratula, asf como las comisiones que,
€en su caso, se generaran a partir de la firma del presente Contrato y el CAT.

Con base en las declaraciones anteriores, las Partes del Contrato se reconocen mutuamente la
personalidad juridica con la que actiian y plenamente convienen en sujetarse a lo que de comun
acuerdo establecen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Definiciones. Las Partes acuerdan que, para efectos del Contrato, los conceptos que
a continuacion se indican, tendran el significado que se les atribuye, sea que esté expresado en
singular o en plural:

Caratula. Documento generado por EL PROVEEDOR en el que se establecen, entre otros datos,
Monto del Crédito otorgado, plazos y parcialidades, tasas de interés, asi como el calculo del CAT
y, en su caso, el monto de los cargos, comisiones y/o gastos que se generardn por el
otorgamiento del Crédito, firmado por EL CONSUMIDOR, que forma parte integrante del
Contrato.

Contrato. Significa el presente Contrato, que contiene los términos y condiciones a que se
sujetaran a EL. PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR, en conjunto con la Caratula y, en su caso,
cualquier otro anexo que en lo futuro sea adicionado.

Costo Anual Total (CAT). El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos
porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de
los costos y gastos inherentes a los créditos.

Crédito. El préstamo otorgado por EL PROVEEDOR a EL. CONSUMIDOR, cuyo monto se establece
en la Caratula del Contrato.

Cuenta de Deposito. La cuenta de deposito de dinero de la cual EL CONSUMIDOR es titular, y
que se encuentra registrada en una Sociedad Financiera Popular denominada Servicios
Financieros Alternativos, S.A. de C.V., S.F.P., a través de la cual se domiciliara el pago del monto
del Crédito otorgado.

Expediente de EL CONSUMIDOR. Conjunto de informaciéon y/o documentos con datos
personales del EL. CONSUMIDOR y otra informaciéon y/o documentaciéon relevante que, de
tiempo en tiempo se integre, asi como su actualizacién y/o modificacién, que EL PROVEEDOR
conserva a fin de cumplir con las disposiciones normativas aplicables, incluyendo la Ley Federal
para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita.

Fecha de pago. Dia en que se hace efectivo la obligacion de restituir la cantidad adeudada por
parte de EL CONSUMIDOR.

Monto de Crédito. El monto total del Crédito ofrecido y autorizado por EL PROVEEDOR,
incluyendo el monto del Sobregiro, para ser dispuesto y destinado conforme al presente
Contrato.

Medios de Comunicacién. Se entiende, en forma enunciativa: el estado de cuenta, la Caratula,
cartas, promocionales y demas informacién y/o documentos, que las Partes se comparten o
comunican mediante el uso de medios electronicos como el teléfono, el Internet, el correo
electrénico de EL CONSUMIDOR, o cualquier otro que se hubiere pactado entre las Partes o bien,




Klar ...

algtin otro medio que en lo futuro sea adicionado e informado previamente por EL PROVEEDOR
al EL CONSUMIDOR para este efecto.

Portal. Se entiende por este, el medio en el sitio Web a través del cual EL PROVEEDOR ofrece a
EL CONSUMIDOR, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios
otorgados por EL PROVEEDOR en términos del Contrato. El Portal incluye los enlaces webs,
buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electroénica, entre otros. En todo momento
dicho Portal estd dirigido a resolver las necesidades de informacién especifica de EL
CONSUMIDOR.

Plataforma. Infraestructura tecnolégica que, sujeta a las caracteristicas técnicas de cada equipo,
se descarga en el dispositivo de acceso del EL CONSUMIDOR y es utilizada por EL PROVEEDOR
para llevar a cabo el proceso de identificacion de EL CONSUMIDOR. Asimismo, la Plataforma le
permite a EL. CONSUMIDOR realizar consultas, transacciones, o bien, celebrar las operaciones
sefialadas en este Contrato

Sobregiro o Respaldo de la tarjeta de crédito. Exceso del limite de crédito que podra ser
autorizado previamente por parte de EL PROVEEDOR a EL CONSUMIDOR.

Tarjeta de Crédito. El medio de disposicion fisico y/o electrénico intransferible, de uso en
territorio nacional y/o en el extranjero, que EL PROVEEDOR emite al amparo de este Contrato.
En caso de ser una Tarjeta de Crédito fisica contara con un circuito integrado o chip que puede
almacenar informacién y procesarla con el fin de verificar, mediante procedimientos
criptograficos, que la Tarjeta de Crédito y la Terminal Punto de Venta donde se utiliza son
validas.

SEGUNDA. Objeto. El objeto del presente Contrato es documentar los términos y condiciones
conforme a los cuales EL PROVEEDOR pondra a disposiciéon de EL. CONSUMIDOR un Crédito y
en virtud de lo cual se expide a favor de EL CONSUMIDOR una Tarjeta de Crédito hasta por la
cantidad otorgada al CONSUMIDOR.

TERCERA. Lugar y forma de pago. Los pagos que EL CONSUMIDOR deba efectuar se realizaran
sin necesidad de requerimiento previo, a través del cargo a su Cuenta de Deposito.

El pago del Crédito debera realizarse en una sola amortizacion. Para tales efectos, en este acto
EL CONSUMIDOR instruye y autoriza a EL PROVEEDOR para que, en la Fecha de Pago, le cargue
el importe de cada una de las cantidades dispuestas y adeudadas, a la Cuenta de Depésito.

Queda entendido que, para el caso de incumplimiento de las obligaciones de pago a cargo de EL
CONSUMIDOR, EL PROVEEDOR podra dar por vencido anticipadamente el Contrato.

CUARTA. Disposicién del Crédito. EL CONSUMIDOR se obliga a disponer de su Crédito hasta
por los limites sefialados en la Plataforma.

El Crédito puede disponerse en un solo evento o en varios, segiin la conveniencia de EL
CONSUMIDOR, siempre que no exceda del Monto del Crédito, salvo que se trate del supuesto
establecido en la Cldusula Novena del presente Contrato, correspondiente al Sobregiro.

QUINTA. Restriccion del Crédito. EL PROVEEDOR podra restringir el uso del Crédito, cuando
se detecte que EL CONSUMIDOR no tiene capacidad de pago, lo anterior en beneficio de EL
CONSUMIDOR con el fin de no afectar su historial crediticio.
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SEXTA. Consentimiento. Sin perjuicio de la aceptacién expresa manifestada por EL
CONSUMIDOR a través de la firma de solicitud y aceptacion del Crédito, la realizacién o
utilizacién de los servicios materia del presente Contrato por parte de EL CONSUMIDOR, asf
como la sola activacion o utilizacion de los medios de disposicién constituira la aceptacion
tacita de EL CONSUMIDOR a los términos y condiciones estipulados en el Contrato.

Paralos casos en que sea necesario el consentimiento de EL CONSUMIDOR, las Partes convienen
que dicho consentimiento podra otorgarse mediante firma autdgrafa, a través de medios
electronicos, o bien cualquier otro medio contemplado en la regulacién aplicable a las
operaciones objeto de este contrato.

SEPTIMA. Exclusién de Responsabilidad. De forma previa a la celebracién del presente
Contrato, EL PROVEEDOR ha informado a EL CONSUMIDOR que la Tarjeta de Crédito podria
presentar algunos inconvenientes en la aceptacidn y/u operacién de la misma, para lo cual en
términos de lo informado a EL CONSUMIDOR previamente, EL PROVEEDOR no asume
responsabilidad alguna en caso de:

1. Que alguno de los establecimientos afiliados al Sistema MasterCard, se niegue a admitir el
pago mediante el uso de la Tarjeta.

2. Que la calidad, cantidad o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios que se
adquieran mediante la Tarjeta, no correspondan a lo solicitado por EL CONSUMIDOR.
Cualquier reclamacion que se suscite por este concepto, independientemente de su origen
y naturaleza se entendera exclusivamente entre EL. CONSUMIDOR y el proveedor de
bienes y/o servicios afiliados a los sistemas mencionados.

EL CONSUMIDOR no podra exigir en ningin caso reembolsos en efectivo.
3.  Desperfectos o suspension del servicio en equipos automatizados.

4.  Eldeterioro de la Tarjeta de Crédito por su uso normal.

OCTAVA. Cash back. EL PROVEEDOR ofrecera a EL CONSUMIDOR bonificaciones en efectivo por
el uso de su Tarjeta de Crédito para realizar compras, catalogadas como Cash Back, conforme a
los términos que le comunique EL PROVEEDOR, en su caso.

En todo momento, el monto de Cash Back dependera del monto transaccionado mensualmente
por EL CONSUMIDOR, asi como de las promociones que de tiempo en tiempo publique EL
PROVEEDOR en su pagina de internet https://www.klar.mx/

EL PROVEEDOR no sera en ningtn caso responsable del incumplimiento o modificacién del
beneficio manifestado en el Cash Back ofrecido a EL CONSUMIDOR cuando esto se deba a la
ocurrencia de algin caso fortuito o de fuerza mayor, o por fallas en el funcionamiento de los
sistemas automatizados, electronicos, de computacion o interrupcién en los sistemas de
comunicacion, o algiin acontecimiento similar fuera del control de EL PROVEEDOR.

NOVENA. Sobregiro o Respaldo. EL. PROVEEDOR podra autorizar a EL. CONSUMIDOR, el
Sobregiro de la linea de crédito previamente otorgada por un monto maximo que serd variable,
segun se le comunique previamente a EL. CONSUMIDOR, por correo electrdnico, o dentro de la
Plataforma y adicionalmente haciéndose constar el monto del Sobregiro autorizado segin EL
PROVEEDOR se lo indique a EL CONSUMIDOR dentro de la Plataforma.
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En general el monto del sobregiro asignado se otorgara dependiendo del comportamiento y/o
calidad crediticia de EL CONSUMIDOR.

El Sobregiro de dicha linea de crédito podra ser de hasta por monto del limite que al efecto
previamente haya autorizado EL PROVEEDOR y respecto del cual EL. CONSUMIDOR tenga
conocimiento previo del mismo, sin que dicho incremento genere ningun tipo de comisién o
pena alguna por la omisién en el pago del mismo para EL CONSUMIDOR.

El Sobregiro es a tasa de interés del 0% y se determinara al final de cada mes. Asimismo, EL
CONSUMIDOR debera hacer el pago del Sobregiro en la fecha de corte del siguiente periodo en
que se haya dispuesto el Sobregiro.

EL CONSUMIDOR es responsable de cualquier disposiciéon que se haga de la linea de crédito
otorgado auin en caso de Sobregiro del limite de la linea de crédito. La linea de crédito concedida
sera de manejo individual y por tanto intransferible.

El incumplimiento en el pago del Sobregiro es considerado un incumplimiento al pago del
Crédito, porlo que en caso de dicho incumplimiento EL PROVEEDOR podra cancelar o disminuir
el limite de importe del sobregiro previamente autorizado, y reportard como parte del historial
crediticio de EL CONSUMIDOR a las Sociedades de Informacién Crediticia.

DECIMA._Pago de Intereses ordinarios y capital. En virtud de la naturaleza del presente
Contrato, no se generaran intereses ordinarios y/o moratorios que obligue al CLIENTE a
pagarse. Conforme a lo anterior, no serd necesario realizar tipos de pago por conceptos
anticipados, y/o adelantados.

El CAT aplicable podra ser consultado por EL CONSUMIDOR a través del Portal de EL
PROVEEDOR en su pagina de internet https://www.klar.mx/ o bien a través de medios de
masivos de comunicacion de los que haga uso EL PROVEEDOR, sean éstos electrénicos o

impresos, Internet, carteles, folletos, volantes, entre otros, de tal manera que se mantenga en
todo momento actualizada y sea consistente entre si.

Conforme a lo anterior, el CAT serd expresado de acuerdo con la metodologia del Banco de
México, en términos porcentuales anuales, que para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al crédito otorgado por EL PROVEEDOR.
De conformidad con lo anterior, el CAT quedara determinado conforme a lo siguiente:

Costo Anual Total (CAT) sin IVA 0.0%
Tasa de interés anual

Ordinaria 0.0%

Moratoria 0.0%

De rendimiento 0.0%
Comisiones efectivamente cargadas 00
[as transcurndos del perioda R
Saldo promedio base para el 50.00
calculo de intereses

EL CONSUMIDOR reconoce que el no cobro de intereses le fue informado de forma previa a la
firma del Contrato y que dicha precision esta contenida en la Caratula del mismo, asi como en
el Portal de EL PROVEEDOR.
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DECIMA PRIMERA. Comisiones. EL CONSUMIDOR no pagard comisién alguna por las
disposiciones del crédito que realice, incluyendo aquellas derivadas del Sobregiro de la tarjeta
de crédito, asi como tampoco por el pago tardio en el crédito respectivo.

DECIMA SEGUNDA. Aplicacién de Pagos. Los pagos seran aplicados a la disposicién
correspondiente en el siguiente orden: i) IVA y cualquier otro impuesto generado; ii) intereses
moratorios; iii) intereses ordinarios, y v) monto principal del Crédito.

Dicha Aplicacién de pagos se vera reflejada en el Estado de Cuenta que se expedirda a EL
CONSUMIDOR en términos de la Clausula Décima Tercera.

DECIMA TERCERA. Estado de Cuenta. EL PROVEEDOR pondra a disposicién de EL
CONSUMIDOR la consulta de saldos y movimientos de las operaciones, incluyendo en su caso el
monto del Sobregiro autorizado en términos de la Clausula Novena, a través del Enlace de
Atencién a Usuarios, Aclaraciones y Quejas de EL PROVEEDOR, redirigido a contacto@Kklar.mx
el cudl sera gratuito para EL CONSUMIDOR.

Asimismo, pondra a disposiciéon de EL CONSUMIDOR los estados de cuenta respectivos de
manera mensual, en los medios electronicos determinados para tal efecto por EL PROVEEDOR.
Dichos estados de cuenta contendran todos los términos y condiciones en términos de la
normativa aplicable.

DECIMA CUARTA. Vigencia y terminacién del Contrato. La vigencia del presente Contrato sera
indeterminada; no obstante, cualquiera de las Partes podra dar por rescindido y cancelado el
presente Contrato, ya de comun acuerdo, o bien de conformidad con las causales de rescision
establecidas en la presente clausula.

Son causas de rescision del presente Contrato las siguientes:

1. Elincumplimiento por cualquier de las Partes a las obligaciones establecidas en el presente
Contrato;

2. En caso de que cualquier de las Partes se declare o sea declarado en quiebra, suspensién de
pagos, concurso mercantil o pretenda suspender sus actividades mediante disoluciéon o
liquidacion;

3. En caso de que, por causas ajenas a su voluntad, EL PROVEEDOR se encuentre
imposibilitado para prestar los servicios de la forma y términos convenidos en el presente
Contrato;

4. Cuando EL CONSUMIDOR utilice el servicio con fines contrarios a los sefialados en las leyes
o disposiciones legales, y

5. Cuando no se alcance a cubrir el adeudo que presente EL. CONSUMIDOR.

Son causas de cancelacion del presente Contrato las siguientes:

1. Cuando EL CONSUMIDOR ceda sin el consentimiento expreso de EL PROVEEDOR los
derechos y obligaciones derivadas del presente Contrato.
2. En caso de que el producto ofrecido por EL PROVEEDOR sufriese modificacién alguna,
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respecto a las caracteristicas y/o contenido de los mismos, éstas deben ser notificadas a EL
CONSUMIDOR al menos con 30 dias naturales de anticipacidén que se lleve a cabo dicha
modificacion. En caso de que la modificaciéon implique un aumento y/o disminucién en los
servicios originalmente contratados, EL. CONSUMIDOR podra solicitar la cancelacién en
términos de la Clausula Décima Cuarta del presente Contrato.

En caso de presentarse las causales de rescision y/o cancelacion mencionadas anteriormente,
EL PROVEEDOR lo notificara al CLIENTE por correo electrénico, para que subsane el mismo en
un plazo no mayor 15 (quince) dias naturales a partir del dia siguiente a la notificaciéon. Una
vez transcurrido el plazo anterior y en caso de que EL. CONSUMIDOR en incumplimiento no
subsane la causa, se entendera rescindido el Contrato sin necesidad de declaracién judicial,
surtiendo la rescision sus efectos de pleno derecho.

DECIMA QUINTA. Modificaciones al Contrato. EL PROVEEDOR podra modificar los términos y
condiciones del Contrato en el momento que lo crea conveniente, considerando para ello las
condiciones del mercado y el comportamiento de crédito a nivel nacional, dando aviso por
escrito al CLIENTE con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha en que se
pretenda surtan efectos dichas modificaciones; asimismo, EL. PROVEEDOR colocara anuncios
en su Portal respecto de las modificaciones de que se trate, misma que seran de libre consulta
para el publico.

Las modificaciones al Contrato no supondran la novacidn de este, subsistiendo en consecuencia
las obligaciones a cargo de cada Parte hasta la extinciéon de las mismas, por alguna causa
reconocida por ley.

En caso de que EL CONSUMIDOR no esté de acuerdo con las modificaciones, podra solicitar la
terminacién del Contrato hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la entrada en vigor sin
responsabilidad alguna a su cargo.

El CLIENTE acuerda con EL PROVEEDOR que tanto al omitir notificar su desacuerdo con las
modificaciones al Contrato, asi como la disposicion del saldo de su Crédito en fecha posterior a
la entrada en vigor de cualesquiera modificaciones que le hubieren sido informadas, indicaran
tacitamente su consentimiento con las nuevas condiciones del Contrato.

DECIMA SEXTA. Centro de atencién y tramites aplicables. Para cualquier aclaracion,
inconformidad, reclamacion o queja, EL CONSUMIDOR podra acceder a contacto@Kklar.mx
correspondiente al Enlace de Atencidn a Usuarios, Aclaraciones y Quejas, o bien al teléfono
5526292787 (en dias habiles y horario de atencidn), en el que se le proporcionara una clave
para el seguimiento correspondiente.

Para efectos de iniciar, continuar y resolver el tramite de aclaracién, inconformidad,
reclamacién o queja correspondiente, EL. CONSUMIDOR tendrd un plazo maximo de 60
(sesenta) dias naturales para promover el tramite correspondiente y debera proporcionar a EL
PROVEEDOR la descripcion clara de la informacién y/o datos aplicables, asi como todos los
elementos de prueba que se consideren consistentes en términos del tramite que se promueva.
La respuesta por parte de EL PROVEEDOR se emitira y se la notificara al CLIENTE en un plazo
que no excedera de 120 (ciento veinte) dias naturales contados a partir de la presentacion de
la misma, segin corresponda.
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DECIMA SEPTIMA. Cesién. El Consumidor autoriza expresamente al Proveedor para que, en
cualquier momento, éste pueda, total o parcialmente, ceder, gravar, otorgar en garantia o
aportar en fideicomiso, en favor de terceros, los derechos que deriven del presente Contrato,
asf como los flujos de efectivo y pagos futuros que deriven del mismo.

En ese sentido, en este acto el CONSUMIDOR se da por notificado y acepta que los derechos de
crédito derivados del presente Contrato seran cedidos a cierto fideicomiso de administracién y
fuente de pago constituido en beneficio de Victory Park Management LLC como acreditante de
EL PROVEEDOR.

La Cesion no tendra ningin costo en perjuicio de EL CONSUMIDOR.

EL CONSUMIDOR no podra ceder ningin derecho y/u obligacidn derivada del Contrato a ningin
tercero, sin la previa autorizaciéon de EL PROVEEDOR otorgada por correo electrénico.

DECIMA OCTAVA. Verificacién de datos y autorizacién para solicitar y/o proporcionar
informacién. EL CONSUMIDOR autoriza expresamente a EL. PROVEEDOR para que por si mismo
o0 a través de prestadores de servicios y sociedades especializadas, corrobore los datos aqui
asentados e investigue su historial crediticio, incluso autoriza a que le llamen telefénicamente
para dichos efectos y especialmente autoriza a EL PROVEEDOR que pueda proporcionar al buré
de crédito su comportamiento crediticio.

Habitualmente, EL PROVEEDOR podra monitorear las llamadas telefonicas realizadas entre las
Partes con la finalidad de asegurar la calidad de servicio al CLIENTE. EL. CONSUMIDOR podra
ser o no avisado por parte de EL PROVEEDOR del monitoreo de la llamada telefénica.

En virtud de lo anterior, EL CONSUMIDOR autoriza a EL. PROVEEDOR para que realice las
investigaciones crediticias necesarias con las diferentes sociedades de informacion y esta
consciente y aceptar que cualquier documento derivado de dicha investigacién quede bajo
propiedad de EL PROVEEDOR, para efectos de control y cumplimiento, misma que estara
vigente por el tiempo que dure la prestaciéon de los servidos entre EL PROVEEDOR y EL
CONSUMIDOR.

Firma autégrafa/digital de EL CONSUMIDOR
Autorizacién previamente obtenida de forma digital

DECIMANOVENA. Actualizacién de informacién. EL CONSUMIDOR se obliga de manera expresa,
durante la vigencia del Contrato a notificar a EL PROVEEDOR cualquier cambio, modificacién o
vigencia de su informacién personal, financiera, comercial, crediticia y de sus datos generales
declarados en el presente Contrato y/o proporcionada con posterioridad, a través de cualquier
Medio de Comunicacion disponible para dicho efecto.

EL PROVEEDOR hace del conocimiento de EL. CONSUMIDOR vy éste acepta y reconoce que EL
PROVEEDOR considerara como vigente la tiltima informaciéon que le hubiese proporcionado, ya
sea: i) derivado de la contratacién de algtin producto y/o servicio con EL PROVEEDOR; ii) por
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la actualizacidn de datos realizada a solicitud expresa de EL CONSUMIDOR, o bien iii) cuando la
actualizaciéon de informacidn derive de una solicitud de autoridad competente.

De presentarse cualquiera de los supuestos antes sefialados, EL. PROVEEDOR realizara la
actualizacién de los datos personales de EL CONSUMIDOR con los que cuente, siempre de
conformidad con la documentacién y/o evidencia que sustente dicha actualizacidon.

VIGESIMA. Avisos y notificaciones. Todos los avisos y demas notificaciones que EL PROVEEDOR
tenga que hacer en relacion al Contrato, los realizara en el teléfono y/o correo electrénico
declarados por EL CONSUMIDOR en el apartado de Declaraciones correspondiente del presente
Contrato, incluida cualquier informacién que EL PROVEEDOR reporte a una sociedad de
informacién crediticia que cuente con caracteristicas para ser integrada a la Base Primaria de
Datos (tal como dicho término se define en la Ley para Regulas las Sociedades de Informacién
Crediticia). Sera responsabilidad de EL CONSUMIDOR informar a EL. PROVEEDOR de cualquier
cambio en dicha informacién.

VIGESIMA PRIMERA. Rescisién y Pena Convencional. Sera causa de rescision, el incumplimiento
de las obligaciones establecidas en el presente contrato por cualquiera de las Partes, por lo que
se debera cubrir el 3% (tres por ciento) del costo total del crédito operado por las Partes.

A efecto de validar la pena convencional, las Partes quedan obligadas a demostrar que se
actualizé la causa de incumplimiento correspondiente, con las constancias que demuestren la
responsabilidad de la Parte aplicable, quedando obligada la otra Parte a demostrar que se
remitieron los fondos de la pena convencional correspondientes, una vez que se haya efectuado
el pago de la pena convencional.

VIGESIMA SEGUNDA. Autonomia de las disposiciones. La invalidez, ilegalidad o falta de
coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del Contrato, de ninguna manera afectaran la
validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

VIGESIMA TERCERA. Firma electrénica. EL PROVEEDOR y EL CONSUMIDOR podran convenir
en llevar a cabo la firma del presente Contrato en forma electrénica, con base en lo establecido
en el Coédigo de Comercio, el Cédigo Civil Federal y la NOM-SCFI-2016.

VIGESIMA CUARTA. Interpretacién. Para todo lo relacionado con la interpretacién del
Contrato, las Partes estaran a lo siguiente:

1. Alo indicado en la Caratula del Contrato;
2. Al sentido de las clausulas del Contrato;
3. Los titulos de las clausulas son mera referencia del contenido de las mismas, por lo que no

deben entenderse en forma restrictiva o limitativa de su contenido e interpretacion
integral respecto del Contrato, y

4. En caso de contradiccidon entre el Portal y el Contrato, éste prevalecera; en caso de
contradiccién entre la Caratula del Contrato y éste, prevalecera lo establecido en dicha
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caratula.

Las Partes resolveran sus diferencias de buena fe, tratando de preservar la materia objeto del
Contrato, en caso de que no lo logren, aplicara la Clausula Vigésima Séptima.

VIGESIMA QUINTA. Autorizacién para utilizar datos con fines publicitarios. EL. CONSUMIDOR
autoriza a EL PROVEEDOR para que incluya los datos que le sean proporcionados a fin de
desarrollar listas de correo, las cuales seran utilizadas por EL PROVEEDOR para realizar
promociones u ofertas que EL CONSUMIDOR podra recibir por correo ordinario, teléfono o por
medios 6pticos o electrdénicos.

En caso de que EL CONSUMIDOR decida a cambiar su consentimiento debera enviar un correo
electronico a EL PROVEEDOR requiriendo el formato correspondiente, a efecto de que EL
PROVEEDOR pueda hacer el cambio correspondiente.

Firma autégrafa de EL CONSUMIDOR
Autorizacion previamente obtenida de forma digital

VIGESIMA SEXTA. Autorizacién para proporcionar datos a terceros con fines publicitarios. EL
CONSUMIDOR autoriza a EL PROVEEDOR para que incluya todos los datos que le sean
proporcionados a fin de desarrollar listas de correo, las cuales seran utilizadas por terceros
para realizar Promociones u Ofertas que EL CLIENTE podra recibir por correo ordinario,
teléfono o por medios 6pticos o electrénicos.

En caso de que EL CONSUMIDOR decida a cambiar su consentimiento debera enviar un correo
electronico a EL PROVEEDOR requiriendo el formato correspondiente, a efecto de que EL
PROVEEDOR pueda hacer el cambio correspondiente.

Firma autégrafa EL CONSUMIDOR
Autorizacion previamente obtenida de forma digital
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VIGESIMA SEPTIMA. Solucién de controversias y Ley Aplicable y Jurisdiccién. La Procuraduria

Federal del Consumidor es competente en la via administrativa para resolver cualquier
controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente contrato. Sin
perjuicio de lo anterior, las Partes se someten a la jurisdicciéon de los Tribunales competentes de
la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera
corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razén.

Leido que fue por las Partes el Contrato, lo firman de conformidad por duplicado, en la Ciudad
de México, alos [ ] dias del mes de [ ] del afio dos mil [].

EL CONSUMIDOR EL PROVEEDOR KLAR, S.A. DE C.V.

POR: [NOMBRE COMPLETO] POR:
[NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL]

ESTE CONTRATO FUE APROBADO Y REGISTRADO POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR BAJO EL NUMERO 2730-2021 DE FECHA 28 DE MAYO DE 2021 .CUALQUIER
VARIACION DEL PRESENTE CONTRATO EN PERJUICIO DEL CONSUMIDOR, FRENTE AL
CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO, SE TENDRA POR NO PUESTA
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ESTADO DE CUENTA

Klar S.A. de C.V.
Campos Eliseos 305

Polanco III Seccidén, Alcaldia Miguel Hidalgo

Ciudad de México, CP 11550
klar.mx
55 26292787

INFORMACION GENERAL

Nombre del cliente: Nombre(s) y Apellidos

ID del cliente
ID del crédito

Numero de cliente:
Numero de crédito
y/o contrato:

INFORMACION DEL CREDITO

ESTADO DE CUENTA TARJETA KLAR

Periodo del
Al

dd / mmm / aaaa
dd / mmm / aaaa

Producto Tarjeta de crédito Klar Limite de crédito Monto garantizado por saldo
en cuenta de domiciliacion
Fecha de corte dd / mmm / aaaa CAT 0.0%
Forma de pago Domiciliacion inmediata Numero de dias del
periodo:

DETALLE DEL CREDITO EN EL PERIODO
Saldo inicial SX.XX Saldo promedio diario  $X.xx Saldo
final S X.xx
Intereses totales generadot.en Pago minimo SX.XxX
el periodo Comisiones totales para el periodo
cobradas en el periodo $ X.xx Pago requerido SX.xx

para no generar

intereses SX.XX

IVA cobrado por intereses  SX.xx
y comisiones

Monto total a pagar
en el periodo.
Sobregiro

Fecha limite de pago

dd / mmm / aaaa

Si la fecha llega a
corresponder a un dia inhabil, el pago
podra efectuarse sin cargo adicional
alguno al dia habil siguiente

DETALLE DE MOVIMIENTOS EN MONEDA NACIONAL DEL PERIODO

Saldo promedio diario

Fecha Concepto/Cargo

Fecha Ciudad

Monto en MXN

dd / mmm / aaaa
dd / mmm / aaaa
dd / mmm / aaaa
dd / mmm / aaaa

Pago compra 1
Retiro 1
Pago retiro 1

Compra 1/ Incluyendo establecimiento

SXX.XX
SXX.xx
SXX.xx
SXX.xX


http://klar.mx/
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dd/mmm /aaaa Compra2 SXX.XX
dd/mmm /aaaa  Pago compra2 SXX.xx
dd/mmm/aaaa .. SXX. XX

DETALLE DE MOVIMIENTOS-

Saldo insoluto del principal

Pagos recibidos durante el

periodo

(incluyendo segun sea el caso los pagos anticipados)

Numero de pagos pendientes

Monto del pago tratédndose de pagos fijos

DETALLE DE MOVIMIENTOS EN MONEDA EXTRANJERA DEL PERIODO
Saldo promedio diario

Fecha Concepto Ciudad Monto en moneda Monto en pesos
extranjera

dd / mmm / aaaa Compra 3 $X.xx SX.xx

dd / mmm / aaaa Pago compra 3 SX.xx SX.xx

dd / mmm / aaaa Compra 4 SX.xx SX.xx

INTERESES Y COMISIONES COBRADAS DURANTE EL PERIODO

Monto base para el calculo de intereses ordinarios SX. XX
Monto base para el calculo de intereses moratorios  $X.xx

Fecha Concepto que generan las comisiones Monto en MXN

Moneda en que se originaron

dd / mmm / aaaa Intereses ordinarios generados en el periodo SXX.XX
dd / mmm / aaaa IVA por intereses cobrados en el periodo SXX.XX
dd / mmm / aaaa Intereses moratorios generados en el periodo SXX.XX
dd / mmm / aaaa IVA por intereses moratorios cobrados en el periodo SXX.xx
dd / mmm / aaaa Comisiones generadas en el periodo SXX.xx
dd / mmm / aaaa IVA por comisiones cobradas en el periodo SXX.xx
Intereses totales generados en el periodo $0.00 MXN

Comisiones totales generadas en el periodo $0.00 MXN LA
TARIETA K1 AR NN FARDRA NINGLHINA CARMICIAN
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CARGOS OBJETADOS POR EL CLIENTE/ MOVIMIENTOS EN PROCESO DE ACLARACION

Fecha Concepto Monto en Numero de
MXN aclaracién

dd / mmm / aaaa Intereses ordinarios generados en el periodo SX.xx

dd / mmm / aaaa IVA por intereses cobrados en el periodo SX.xx

dd / mmm / aaaa IVA por intereses moratorios cobrados en el periodo SX.xx

INFORMACION ADICIONAL

o La tasa de interés de la tarjeta de crédito Klar es 0% debido a
que el pago de cada compra se domicilia de forma inmediata a la
cuenta de depdésito indicada en el contrato de adhesidn.

o Cuide su capacidad de pago, generalmente no debe de exceder del
35% de sus ingresos periddicos, los costos por mora son muy elevados
o Usted puede consultar informacidn comparativa entre las
tasas y las comisiones cobradas por otros productos similares a la

Tarjeta de crédito Klar en el sitio web de la PROFECO:
https://www.gob.mx/profeco

Datos de contacto de atencion al cliente:

KLAR: Contactanos en nuestro centro de atencidén a clientes

55 5555 5555 klar.mx Chat en la
app Procuraduria Federal del Consumidor:

(55) 55688722 y 800 468 8722 http://telefonodelconsumidor.gob.mx/


https://www.gob.mx/profeco
http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
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ANEXO 1 - CONDICIONES GENERALES PARA EL USO DE LA
PLATAFORMA

Klar Sociedad Andnima de Capital Variable da a conocer por este medio su pagina electronica: www.klar.mx
y su aplicacion movil Klar (en adelante “La Plataforma”).

Las presentes CONDICIONES GENERALES y el AVISO DE PRIVACIDAD les son aplicables a todas
aquellas personas que ingresen o hagan uso de la Plataforma mediante equipos de computo, teléfonos moviles,
tabletas o cualquier otro equipo de comunicacion (en los sucesivo los “Usuarios”). En consecuencia, le
recomendamos leer detenidamente, antes de ingresar o utilizar de cualquier servicio o contenido de la
Plataforma, ya que es bajo su mas estricta responsabilidad.

Ser Usuario de la Plataforma implica que ha leido y aceptado las presentes CONDICIONES GENERALES y
AVISO DE PRIVACIDAD. Si por el motivo que fuere no estd de acuerdo con estas CONDICIONES
GENERALES o el AVISO DE PRIVACIDAD debera abstenerse de acceder o utilizar la Plataforma.

Klar se reserva el derecho a actualizar, modificar o eliminar la informacion contenida en la Plataforma, asi
como la configuracion o presentacion del mismo, en cualquier momento sin asumir alguna responsabilidad
frente a los Usuarios por ello.

CONDICIONES GENERALES
1. RESPONSABILIDAD

El acceso y uso de la Plataforma implica la adhesion plena y sin reservas a las presentes CONDICIONES
GENERALES.

El Usuario reconoce y acepta que Klar podra limitar el acceso a algunos servicios que se contienen en la
Plataforma, a los cuales solo se admitira el ingreso y uso, previa contratacion, activacion o registro, y en su caso
mediante el pago de una comision, segun se informe por Klar al Usuario en los clausulados especificos del
contrato de adhesion de cada servicio.

Klar podra publicar en forma enunciativa mas no limitativa, informacion, servicios, consultas, contenidos y/o
productos preponderantemente de naturaleza financiera a través de la Plataforma y de asi considerarlo
conveniente, informar y otorgar a sus clientes promociones, descuentos o beneficios a través de dicho canal; en
cuyo caso Klar asi lo comunicara al Usuario junto con los términos y condiciones de contratacion y uso;
comisiones; y en su caso beneficios que podran contratarse o activarse a través de la Plataforma; los medios de
identificacion del Usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso.

De conformidad con la legislacion aplicable, la prestacion de ciertos servicios por parte de Klar, requeriran de
la instalacion a cuenta y cargo del Usuario, de herramientas de proteccion de la informacion, por lo que servicio
sera negado en caso de no ser aceptada la instalacion requerida.


http://www.klar.mx/
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El Usuario se obliga a suministrar informacion verdadera y exacta acerca de ¢l mismo en los formularios de
registro disponibles en la Plataforma, y a consignar como correo electronico uno de su titularidad, cuando ello
resulte necesario para la prestacion de algun servicio o la realizacion de operaciones con Klar.

Para lograr la conexion a la Plataforma, el Usuario debera tener acceso a un equipo de computo, teléfono movil,
tableta o cualquier otro equipo de comunicaciéon con servicio de Internet (“Dispositivo de Acceso™) el cual
debera mantener actualizado de modo que conserven compatibilidad con la Plataforma y en su caso con las
paginas relacionadas a este.

El Usuario acepta ser el unico responsable del uso que le da al Dispositivo de Acceso que utilice para ingresar
a la Plataforma y/o celebrar operaciones a través de medios electronicos, razon por la cual, el Usuario, en este
acto, libera a Klar de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse, de manera enunciativa mas no limitativa,
por el mal uso que le dé o llegue a dar al Dispositivo de Acceso que utilice para ingresar y hacer uso de la
Plataforma, incluyendo la responsabilidad por el acceso o uso de paginas de Internet no seguras; por permitir
que terceras personas, voluntaria o involuntariamente, accedan al Dispositivo de Acceso que utilice para
ingresar a la Plataforma.

Klar no sera responsable por el dafio, menoscabo o pérdida de cualquier naturaleza que se produzca sobre el
Dispositivo de Acceso utilizado por el Usuario para acceder a la Plataforma, o sobre la informacion del Usuario,
cuando dicho dafio, menoscabo o pérdida sea causado por culpa o negligencia del Usuario o de terceros en
contravencion a las presentes CONDICIONES GENERALES.

Klar no sera responsable por el dafio, menoscabo o pérdida de cualquier naturaleza que se produzca sobre el
Dispositivo de Acceso utilizado por el Usuario para acceder a la Plataforma, o sobre la informacion del Usuario,
cuando dicho dafio, menoscabo o pérdida sea causado por culpa o negligencia del Usuario o de terceros en
contravencion a las presentes CONDICIONES GENERALES.

El Usuario se obliga a mantener en secreto, con el caracter de confidencial, aquella informacion que sea o pueda
ser usada como informacion de autenticacion frente a Klar para contratar, activar los servicios contratados con
Klar o instruir la realizacion de operaciones a través de los servicios disponibles en la Plataforma, ya sean
Contrasefias, Numeros de Identificacion Personal (NIP), Informacién contenida o generada en medios o
dispositivos respecto de los cuales el Usuario tenga posesion, Informacion que el usuario conozca; y en general,
cualquier informacién que pueda ser usada para acceder a la Plataforma o a cualquiera de sus servicios en
nombre del Usuario, en adelante (“Clave(s) de Acceso”) siendo responsable el Usuario de cualquier dafio o
perjuicio de toda naturaleza que derive del mal uso realizado por si o por terceros, en incumplimiento a las
presentes CONDICIONES GENERALES, tanto contra el mismo Usuario, considerandose los dafios que sufra
como consecuencia de su negligencia, como los que pueda sufrir la Plataforma o terceros.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los textos, disefios, imagenes, bases de datos, logos, estructura, marcas y demas elementos de la Plataforma y
de la plataforma en general, estan protegidos por las leyes y los tratados internacionales sobre propiedad
intelectual e industrial. Cualquier reproduccion, transmision, adaptacion, traduccion, modificacion,
comunicacion al publico, o cualquier otra explotacion de todo o parte del contenido de la Plataforma, efectuada
de cualquier forma o por cualquier medio, electronico, mecanico u otro, estan estrictamente prohibidos salvo
autorizacion previa por escrito de Klar. Cualquier infraccion de estos
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derechos puede dar lugar a los procedimientos extrajudiciales o judiciales civiles o penales que correspondan.

Queda prohibido al Usuario la reproduccion, distribucion, transmision, adaptacion o modificacion, por
cualquier medio y en cualquier forma, de los contenidos (textos, disefios, graficos, informaciones, bases de
datos, archivos de sonido y/o imagen, logos y demads elementos de la Plataforma o de los sitios relacionados o
vinculados con el mismo), salvo autorizacion previa y por escrito de sus legitimos titulares cuando asi resulte
permitido por la ley.

Se prohibe, al Usuario cualquier uso comercial o publicitario, de los contenidos de la Plataforma, y en general
el uso de la informacion contenida en el mismo, en un modo o con una finalidad distinta de la expresamente
permitida en la Plataforma, ya sea que dicho uso comercial o publicitario pueda o no causar la vulneracion, de
cualquier derecho de Klar o de terceros.

El Usuario podra usar los contenidos de la Plataforma, solo para fines informativos, o en su caso para contratar
o activar los servicios contratados con Klar, y/o, para registrarse a los programas de beneficios, descuentos o
promociones publicados en la Plataforma o en paginas relacionadas con este.

Ningun contenido de la Plataforma se interpretard en el sentido de que conceda, de manera directa o
indirectamente, o por cualquier otra causa, licencia o derecho al Usuario o a terceros con respecto a los derechos
de autor, patentes, marcas comerciales u otros intereses y derechos reservados de cualquier tipo. La puesta a
disposicion de informacion no transfiere al Usuario ningun derecho de uso promocional y no constituira la
concesion o renuncia de los derechos de los propietarios de copyright.

La Plataforma y sus contenidos, en especial, sin que la enumeracion tenga efectos limitativos; las imagenes
graficas, sonidos, videos, codigos HTML y elementos distintivos de la Plataforma, no podran ser objeto de
copia, reproduccion, reedicion, envio, comunicacion, transmision o distribucion en modo alguno, sin contar
con el consentimiento previo y por escrito de su titular.

La legitimidad de los derechos de propiedad intelectual o industrial correspondientes a los contenidos aportados
por terceros es de la exclusiva responsabilidad de dichos terceros.

Sera responsabilidad del Usuario no modificar, sustituir, eliminar o dafiar el contenido de la Plataforma.

3. USOS PERMITIDOS

El Usuario se obliga a utilizar los contenidos de la Plataforma conforme a los principios de buena fe y a los
usos generalmente aceptados, de modo tal que no atenten contra las presentes CONDICIONES GENERALES,
las normas de uso y convivencia en Internet, las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y la legislacion vigente
en el pais en que el Usuario se encuentre al usarlos, el orden publico, los valores y la dignidad de las personas,
las buenas costumbres, la dignidad de la persona y los derechos de terceros; por tanto, queda prohibido todo
uso con fines ilicitos o presuntamente ilicitos que perjudiquen, limiten o impidan de cualquier forma, la
utilizacién y normal funcionamiento de la Plataforma, o bien, que directa o indirectamente atenten contra el uso
normal del mismo ya sea en perjuicio del propio Usuario, de Klar o de cualquier tercero.
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El aprovechamiento de los servicios y contenidos de la Plataforma es responsabilidad exclusiva del Usuario,
quien en todo caso debera servirse de ellos acorde a las funcionalidades permitidas.

En relacion con la generacion, inclusion o publicacion de comentarios en blogs, foros o muros de la Plataforma,
el Usuario se obliga a no introducir comentarios que puedan resultar ofensivos, infamantes, injuriosos o
calumniosos, contrarios a la moral, el orden publico, o a la dignidad de las personas, o que de cualquier otra
manera puedan resultar falsos, ilicitos o ilegales o causar un dafio o perjuicio a terceros o a Klar.

Klar se reserva el derecho de retirar inmediatamente el acceso al Usuario a la Plataforma cuando identifique
que el Usuario incumple con las disposiciones del parrafo anterior, y en su caso a eliminar aquellos comentarios
contrarios a lo establecido en las presentes CONDICIONES GENERALES.

Klar se reserva el derecho de denegar el acceso a la Plataforma o desactivar o dar de baja a aquellos Usuarios
que incumplan cualquiera de los usos permitidos o de los lineamientos a que se refieren estas CONDICIONES
GENERALES, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso al Usuario.

Los servicios y contenidos de la Plataforma estaran tinicamente disponibles para personas que gocen con
capacidad legal para contratar, estardn expresamente excluidos quienes no cuenten con dicha capacidad
(especificamente los menores de edad) asi como los usuarios que hayan sido vetados definitiva o parcialmente
por Klar en relacion con su comportamiento crediticio.

El Usuario reconoce que no todos los Servicios y Contenidos estan disponibles en todas las areas geograficas y
que algunos Servicios y Contenidos pueden ser utilizados solamente con posterioridad a su contratacion,
activacion o registro previo por el Usuario y/o mediante el pago de una comision, segun se indique en las
condiciones de contratacion que se establezcan en la documentacion respectiva.

4. ALMACENAMIENTO Y TRANSMISION DE INFORMACION (USO DE “COOKIES”)

Con el ingreso y uso de la Plataforma, el Usuario, reconoce y autoriza a Klar el almacenamiento de datos en el
Dispositivo de Acceso con servicio de Internet mediante el uso de “Cookies” y tecnologias similares. El uso de
“Cookies” tiene como finalidad primaria permitir al Usuario iniciar una nueva sesion en la Plataforma o
recuperar la existente; guardar la configuracion del Usuario; agilizar la interaccion con los contenidos de la
Plataforma; y facilitar a Klar el analisis de dicha informacion con el objetivo de mejorar el rendimiento de la
Plataforma. De igual forma, Klar podra hacer uso de “Cookies” para recabar informacion sobre las preferencias
del Usuario en la utilizacién de contenidos de la Plataforma con el fin de ofrecer al Usuario promociones,
descuentos, programas y en general, enviar al Usuario publicidad basada en sus intereses.

Las “Cookies” podran ser borradas, aceptadas o bloqueadas por el Usuario mediante la configuracion de su
navegador web.
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Klar informara al Usuario cuando algun servicio o contenido especifico implique el uso de “Cookies” dentro
de la Plataforma.

Las “Cookies” no pueden leer los datos o informacion del disco duro del Usuario ni leer las “Cookies” creadas
por otros sitios o paginas.

5. RESTRICCIONES

El Usuario no tiene el derecho de colocar enlaces en la Plataforma, ni el derecho de colocar o utilizar los
servicios o contenidos de la Plataforma en paginas propias o de terceros sin autorizacién previa y por escrito de
Klar.

Ningun Usuario tendra el derecho de limitar o impedir a cualquier otro Usuario el uso de la Plataforma.
6. CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y CONTENIDOS

Klar no garantiza que los productos o servicios contenidos en la Plataforma estén disponibles, sean apropiados
o cumplan con las disposiciones legales aplicables fuera del territorio de los Estados Unidos Mexicanos. En
caso de que el Usuario opte por acceder a la Plataforma desde fuera de los Estados Unidos Mexicanos lo hace
bajo su propia responsabilidad, por iniciativa propia y es enteramente responsable del cumplimiento de las leyes
locales.

Ni Klar ni sus proveedores, funcionarios, consejeros, asesores o socios comerciales seran responsables de
cualquier dafio o perjuicio que llegue a ocasionarse al Usuario o a terceros, como consecuencia de
interpretaciones ajenas a Klar sobre el contenido de la Plataforma, o en su caso imprecisiones causadas por
errores tipograficos, omisiones o inexactitudes del contenido de la Plataforma

La informacion, recomendaciones y consejos que se incorporen en la Plataforma son de caracter general e
impersonal, por lo que no deben tomarse en cuenta por el Usuario en la adopcion de decisiones personales. Es
responsabilidad del Usuario informarse sobre los términos, condiciones, beneficios y costos de cualquier
servicio que contrate, y en su caso, consultar al personal profesional apropiado que pueda asesorar al Usuario
de acuerdo con sus necesidades especificas.

7. ENLACES EXTERNOS

La Plataforma incluye Enlaces (tales como ligas, banners y botones) a sitios o paginas web pertenecientes o
gestionados por terceros con los que Klar tenga suscrito algun convenio o contrato.

En dichos casos la intervencion de Klar se limita exclusivamente a: (i) informar al Usuario sobre los productos
y servicios comercializados por dichos terceros; y (ii) a proporcionar al Usuario un medio para ponerse en
contacto con estos terceros.
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El Usuario entiende y acepta que, en el ofrecimiento y comercializacion de bienes y servicios, dichos terceros
estan obligados a informar sus propios términos y condiciones y sujetarse a leyes particulares, tales como la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, entre otras, quedando Klar al margen de dichas relaciones.

No existe ninglin tipo de relacion laboral, asociacion o sociedad, entre Klar y dichos terceros. Toda asesoria,
consejo, declaracion, informacion y contenido de las paginas WEB de terceros enlazadas o dentro de la
Plataforma representan las opiniones y juicios de dichos terceros, por lo que Klar no se hace responsable en
ningin momento y por ninguna causa de los dafios o perjuicios que sufra el Usuario por la contratacion, uso, o
recomendacion del contenido de las paginas WEB de terceros, incluyendo, de manera enunciativa mas no
limitativa, dafios causados por la pérdida de datos o programas, divulgacion de informacion confidencial o
incumplimiento a los términos pactados.

El uso de ligas o Enlaces paginas WEB de terceros que pudiera estar disponible en la Plataforma no supone la
recomendacion de Klar para el acceso o uso de dichas paginas WEB o la adquisicion de los bienes o servicios
que en estas se promocionan. El acceso a paginas WEB de terceros mediante el uso de Enlaces contenidos en
la Plataforma se realizara bajo riesgo del Usuario.

Klar no es ni podra ser considerado como proveedor de los bienes y/o servicios que se ofrecen en las paginas
WEB y/o sitios de terceros; ni es, ni sera responsable frente al cliente, usuario o comprador de la calidad,
cualidades, costo o condiciones de los productos y/o servicios que se comercialicen dentro los sitios de terceros
enlazados a la Plataforma.

Los Enlaces contenidos en la Plataforma en ningtin caso, suponen o implican el apoyo, aprobacion, patrocinio,
recomendacion, garantia o cooperacion alguna entre Klar los autores y/o gestores de tales contenidos, o de los
titulares de las paginas y sitios, por lo que no debera entenderse que existe garantia alguna de Klar por el
correcto funcionamiento de los sitios o contenidos enlazados.

Klar no asume ninguna responsabilidad por la seguridad, existencia o correspondencia de los Enlaces o de
cualquier otra informacion proveniente de canales externos a la Plataforma.

En este sentido el Usuario se obliga a poner la maxima diligencia y prudencia en el caso de acceder o usar
contenidos o servicios de los sitios a los que acceda en virtud de los mencionados Enlaces.
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ANEXO 2 - AVISO DE PRIVACIDAD

Klar, S.A. de C.V. Aviso de Privacidad

Klar Sociedad Anénima de Capital Variable, (en adelante “Klar”), obligado con la proteccion de los
datos personales de sus clientes y usuarios, asumiendo la responsabilidad de su uso, manejo,
almacenamiento y confidencialidad de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante “LFPDPPP”) y con el fin de dar a
conocer la informacion relativa a las caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos
los datos personales de sus clientes y usuarios, emite el presente Aviso de Privacidad.

Finalidades del tratamiento de datos

Klar, da tratamiento a tus datos personales para:

e El cumplimiento de la relacion contractual derivada de la solicitud y/o contratacion de nuestros
productos o servicios;

e Verificar, confirmar y validar tu identidad, y

e Administrar, operar y dar seguimiento a los servicios y productos que solicitas o contratas con
nosotros.

De forma adicional, Klar utiliza tu informacion personal para:

e Comercializar productos y servicios de Klar y empresas pertenecientes a Klar S.A. de C.V_;
e Envio de ofertas, promociones y publicidad de nuestros productos y servicios financieros;
e Elaborar perfiles de clientes para el ofrecimiento de productos y servicios financieros;

e Elaboracion de encuestas, y

e Campaiias de educacion e inclusion financiera.

Las finalidades sefialadas son necesarias para la prestacion de los servicios y productos que solicitas
o contratas con nosotros, las mismas nos permiten brindarte un mejor servicio y elevar la calidad.
Podras negarte al tratamiento de tus datos enviando un correo a la direccion
datos.personales@klar.mx, a través del procedimiento que mas adelante se sefala. En todo caso, Klar
podra negar el acceso a los datos personales, o a realizar la rectificacion o cancelacion o conceder la
oposicion al tratamiento de los mismos, en los siguientes casos:

e Cuando no sea el titular de los datos personales, o el representante legal no esté debidamente
acreditado para ello;

e Cuando en la base de datos de Klar, no se encuentren los datos personales del solicitante;

e Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

e Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad competente, que restrinja el
acceso a los datos personales, o no permita la rectificacion, cancelacion u oposicion de los mismos,

y
e Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada.
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Datos Personales sujetos a tratamiento por Klar
Para el cumplimiento de las finalidades previamente establecidas, Klar da tratamiento a los siguientes
datos personales:

e Datos de identificacion

e Datos de contacto

e Datos patrimoniales

e Datos financieros

e Datos laborales

e Datos académicos

e Datos migratorios

e Datos de telefonia movil, que obtenemos de empresas de telecomunicaciones, para la elaboracion
de perfiles de comportamiento actual y predictivo

Datos sensibles
Adicionalmente a los datos personales, se da tratamiento al siguiente dato sensible:

Datos biométricos: los datos biométricos son las propiedades fisicas, fisiologicas, de comportamiento
o rasgos de la personalidad, atribuibles a una sola persona y que son medibles. Entre los datos
biométricos que refieren a caracteristicas fisicas y fisiologicas se encuentran la huella digital, el rostro
(reconocimiento facial), la retina, el iris, la geometria de la mano o de los dedos, la estructura de las
venas de la mano, la forma de las orejas, la piel o textura de la superficie dérmica, el ADN, la
composicion quimica del olor corporal y el patrén vascular, pulsacion cardiaca, entre otros.

La finalidad de los datos biométricos es para dar cumplimiento a la normativa mexicana aplicable
respecto de los factores de autenticacion requeridos para identificar y confirmar la identidad del
cliente y/o usuario, respecto apertura de cuenta con Klar. Los datos biométricos seran conservados
por Klar durante toda la vigencia de la relacion comercial y por 10 (diez) afios posteriores a finalizada
la misma.

El consentimiento expreso para el tratamiento del dato sensible sefialado se obtendra por escrito y
con la firma autdgrafa o electronica del cliente, a través del formato correspondiente, a través del cual
se consentira lo siguiente:

Consiento y autorizo que mis datos personales sensibles, como son mis datos biométricos, como
pueden ser mis huellas dactilares, reconocimiento facial y mi huella de voz y demas sefialados, sean
tratados por Klar, Sociedad Anonima de Capital Variable, conforme a lo previsto en el presente
Aviso de Privacidad.

Medidas de seguridad para el tratamiento de los datos personales

Con el objeto de proteger sus datos contra cualquier dafio, pérdida, alteracion, destruccion o el uso,
acceso y tratamientos no autorizados, asi como también acotar en la medida posible cualquier riesgo
que pudiera llegar a presentarse, Klar establece y mantiene medidas de seguridad administrativas,
fisicas y, técnicas, para la proteccion de los datos personales, con independencia del sistema de
tratamiento aplicable.
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Opciones v medios que Klar ofrece para limitar el uso o divulgacion de tus datos
personales

Si deseas suspender la recepcion de publicidad o promociones de nuestros productos y servicios
bancarios y financieros, adicional a que puedes negarte u oponerte al uso de tus datos personales en
Klar de acuerdo al procedimiento que se sefiala el presente Aviso de Privacidad, también podras
solicitar tu inscripcion al Registro Publico para evitar publicidad (REPEP) ante la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO).

Medios para ejercer los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion v Oposicion
(ARCO) ante Klar

En caso de que el cliente y/o usuario necesite Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento
de los datos personales que ha proporcionado, lo debera hacer a través de la persona designada por
Klar, cuyos datos se describen a continuacion.

En caso de que se necesite revocar consentimiento, acceder, rectificar, cancelar u oponerte al
tratamiento de tus datos personales, lo debera realizar a través de nuestra Direccion de Proteccion de
Datos Personales, a través del siguiente procedimiento:

Presentando tu  solicitud a través de la direccion de correo  electronico
datos.personales@klar.mx. Mediante solicitud escrita que debera contener:

e El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su

solicitud;

e Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

e a descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos antes mencionados, y

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

Tratandose de solicitudes de rectificacion de datos personales, se debera indicar, ademas de lo
sefialado, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion. Klar
notificara al cliente y/o usuario, a través de la forma o medio que para tales efectos se haya sefialado,
en un plazo maximo de 20 dias habiles, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la resolucion adoptada, a efecto de que, si resulta
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se
comunica la respuesta, a través de los medios electronicos o fisicos previamente establecidos en la
misma respuesta.

Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la entrega, previa acreditacion de la
identidad del solicitante o representante legal, segin corresponda.

Mecanismos para revocar el consentimiento al tratamiento de tus datos personales

En caso de querer revocar las autorizaciones proporcionadas a Klar, respecto al tratamiento de tus
datos personales, podras enviar tu solicitud al correo electronico datos.personales@klar.mx
acompaiiado de tu identificacion oficial. Dicha revocacion unicamente es aplicable para aquellas
finalidades que no son necesarias para el
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cumplimiento de las obligaciones derivadas de la contratacion de productos y servicios bancarios y
financieros.

Uso de cookies, web beacons y otras tecnologias

Te informamos que Klar utiliza en su sitio de internet cookies y/o web beacons, a través de estos
mecanismos se recaban datos de manera automatica y simultanea para monitorear tu comportamiento
como usuario de los servicios de internet.

Asi mismo, te informamos que puedes deshabilitar el uso de estos mecanismos siguiendo el
procedimiento para desactivacion, establecido para tu navegador de internet.

Transferencia de datos personales
Klar de forma eventual, y con el objeto de dar cumplimiento a las finalidades del tratamiento de los
datos personales, transfiere y/o comparte tus datos personales con:

e Empresas afiliadas o subsidiarias de Klar S.A. de C.V_;

e Proveedores que prestan servicio a Klar para el mantenimiento o cumplimiento de la relacion
juridica con los clientes;

e Terceros que presten servicios de auditoria a Klar;

e Sociedades de informacion crediticia;

e Socios comerciales con quién se tengan celebrados contratos para la comercializacion de
productos y/o servicios financieros, en beneficio de los clientes;

e Terceros con quien se celebre un contrato de venta de cartera;

e Instituto Nacional Electoral, y

e Autoridades competentes.

En cualquier caso, Klar comunicara a los receptores sefialados, el presente Aviso de Privacidad, con
el fin de asegurar que tu informacion se utilice en los términos del mismo, y es responsable en todo
momento del tratamiento que se le dé a los mismos.

Cambios al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad podra sufrir modificaciones para cumplir con requerimientos legales
o con disposiciones internas de Klar, S.A. de C.V., por lo que nos obligamos a poner a su disposicion
en nuestro sitio web: www.klar.mx.

Consultas de proteccion de datos

Si tienes algin comentario o consideras que tus datos personales han sufrido algin tipo de
vulneracion, puedes contactar a nuestra Direccién de Proteccion de Datos Personales, enviando un
correo electronico a datos.personales@klar.mx

Consentimiento

Reconozco haber recibido y leido el Aviso de Privacidad de Klar, S.A. de C.V.y en mi caracter de
titular de los datos personales, datos sensibles y datos patrimoniales y financieros proporcionados a
Klar, S.A. de C.V., aceptar su tratamiento para los propositos y bajo las condiciones de
confidencialidad y seguridad establecidas en dicho Aviso de Privacidad y la normatividad mexicana
aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Klar S.A. de C.V. Montes Urales 755, Piso 3, Colonia Lomas de Chapultepec, Alcaldia Miguel
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Hidalgo, 1100, Ciudad de México. Nuestro portal: www.klar.mx
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