ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1: GELTUNG

1.1 Diese Allgemeinen Geschftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) der Schaltwerk Digital GmbH & Co. KG
(nachfolgend ,Verkiufer®), gelten fiir alle Vertrige, die ein Unternehmer (nachfolgend ,Kunde®) mit dem Anbie-
ter hinsichtlich der vom Anbieter angebotenen Hosting-Leistungen abschlieRt. Hiermit wird der Einbeziehung von
eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Perso-
nengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen be-
ruflichen Tatigkeit handelt.

1.3 Diese AGB gelten auch ausschlieBlich, wenn der Anbieter in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen
Bedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die Leistung fir diesen ohne besonderen Vorbehalt ausfiihrt.

2- LEISTUNGEN DES ANBIETERS

2.1 Der Anbieter erbringt Leistungen zur Zugénglichmachung von Inhalten iiber das Internet. Hierzu stellt er dem
Kunden Systemressourcen auf einem virtuellen Server zur Verfiigung. Der Kunde kann auf diesem Server Inhalte
bis zu einem bestimmten Umfang ablegen. Der genaue Umfang ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des
Anbieters.

2.2 Auf dem Server werden die Inhalte unter einer dem Kunden zugeteilten Internet-Domain zum Abruf Gber das
Internet bereitgehalten. Die Leistungen des Anbieters bei der Ubermittlung von Daten beschrénken sich allein auf
die Datenkommunikation zwischen dem vom Anbieter betriebenen Ubergabepunkt des eigenen Datenkommuni-
kationsnetzes an das Internet und dem fiir den Kunden bereitgestellten Server. Eine Einflussnahme auf den Daten-
verkehr auBerhalb des eigenen Kommunikationsnetzes ist dem Anbieter nicht mdglich. Eine erfolgreiche Weiter-
leitung von Informationen von oder zu dem die Inhalte abfragenden Rechner ist daher insoweit nicht geschuldet.
2.3 Der Online-Dienst des Anbieters wird unter dem Vorbehalt der Verflgbarkeit angeboten. Eine Verflgbarkeit
2u 100 Prozent ist technisch nicht zu realisieren und kann deshalb dem Kunden vom Anbieter nicht gewahrleis-
tet werden. Der Anbieter bemiiht sich jedoch, den Dienst mdglichst konstant verfiigbar zu halten. Insbesondere
Wartungs-, Sicherheits- oder Kapazitatsbelange sowie Ereignisse, die nicht im Machtbereich des Anbieters stehen
(Storungen von dffentlichen Kommunikationsnetzen, Stromausfalle etc.), kdnnen zu Stérungen oder zur voriiber-
gehenden Stilllegung des Dienstes fihren.

2.4 Der Anbieter erbringt die vorgenannten Leistungen mit einer Gesamtverfiigbarkeit von 99 % im Jahresmittel.
Die Verfiigbarkeit berechnet sich auf der Grundlage der im Vertragszeitraum auf den jeweiligen Kalendermonat
entfallenden Zeit abziiglich der Wartungszeiten. Der Anbieter wird die Wartungsarbeiten, soweit dies moglich ist,
in nutzungsarmen Zeiten durchfihren.

2.5 Die Inhalte des fiir den Kunden bestimmten Speicherplatzes werden vom Anbieter regelmaf3ig gesichert. Ein-
zelheiten zu Haufigkeit und Verfahren der Sicherung ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des Anbieters.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf Herausgabe eines der Sicherungsmedien, sondern lediglich auf Rickiibertra-
gung der gesicherten Inhalte auf den Server.

2.6 Der Anbieter ist berechtigt, die zur Erbringung der Leistungen eingesetzte Hard- und Software an den jeweili-
gen Stand der Technik anzupassen. Ergeben sich aufgrund einer solchen Anpassung zusatzliche Anforderungen an
die vom Kunden auf dem Server abgelegten Inhalte, um das Erbringen der Leistungen des Anbieters zu gewahr-
leisten, so wird der Anbieter dem Kunden diese zusatzlichen Anforderungen rechtzeitig mitteilen. Der Kunde hat
dem Anbieter in diesem Fall bis spatestens vier Wochen vor dem Umstellungszeitpunkt mitzuteilen, ob er seine
Inhalte rechtzeitig - das heil3t bis spatestens drei Werktage vor dem Umstellungszeitpunkt - zur Umstellung an die
zusatzlichen Anforderungen anpassen wird. Verweigert der Kunde die Anpassung seiner Inhalte oder erklart er sich
hierzu nicht innerhalb vorgenannter Frist gegeniiber dem Anbieter, kann der Anbieter das Vertragsverhaltnis mit
Wirkung zum Umstellungszeitpunkt kiindigen.

3- LEISTUNGSANDERUNGEN

3.1 Der Anbieter behalt sich vor, die angebotenen Leistungen zu dndern oder abweichende Leistungen anzubieten,
es sei denn, dies ist fur den Kunden nicht zumutbar.

3.2 Der Anbieter behilt sich dariiber hinaus vor, die angebotenen Leistungen zu andern oder abweichende Leis-
tungen anzubieten,

- soweit er hierzu aufgrund einer Anderung der Rechtslage verpflichtet ist;

- soweit er damit einem gegen sich gerichteten Gerichtsurteil oder einer Behdrdenentscheidung nachkommt;

- soweit die jeweilige Anderung notwendig ist, um bestehende Sicherheitsliicken zu schlieBen;

- wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fiir den Kunden ist; oder

- wenn die Anderung rein technischer oder prozessualer Natur ohne wesentliche Auswirkungen fiir den Kunden ist.
33 Anderungen mit lediglich unwesentlichem Einfluss auf die Leistungen des Anbieters stellen keine Leistungs-
anderungen im Sinne dieser Ziffer dar. Dies gilt insbesondere fiir Anderungen rein graphischer Art und die bloB3e
Anderung der Anordnung von Funktionen.

4 - VERTRAGSSCHLUSS

4.1 Der Vertrag kommt durch Annahme des Angebots durch den Kunden zustande. Die Einzelheiten, der vom
Anbieter fir den Kunden geschuldeten Leistung ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung im Angebot bzw.
der Auftragsbestatigung.

4.2 Angebote des Anbieters sind, sofern nicht anders angegeben, freibleibend. An verbindliche Angebote hilt sich
der Anbieter bei Fehlen anderweitiger Bestimmungen 4 Wochen nach Datum der Angebotsabgabe.

5+ PFLICHTEN DES KUNDEN

5.1 Die vom Kunden auf dem fiir ihn bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte kénnen urheber- und daten-
schutzrechtlich geschiitzt sein. Der Kunde raumt dem Anbieter das Recht ein, die von ihm auf dem Server abgeleg-
ten Inhalte bei Abfragen iber das Internet zuganglich machen zu diirfen, insbesondere sie hierzu zu vervielfaltigen
und zu Ubermitteln sowie sie zum Zwecke der Datensicherung vervielfaltigen zu konnen. Der Kunde priift in eigener
Verantwortung, ob die Nutzung personenbezogener Daten durch ihn datenschutzrechtlichen Anforderungen ge-
nugt.

5,2g Der Kunde verpflichtet sich, auf dem zur Verfligung gestellten Speicherplatz keine Inhalte abzulegen, die gegen
geltendes Recht verstofRen oder Dritte in ihren Rechten verletzen. Der Kunde tragt ferner dafir Sorge, dass von
ihm installierte Programme, Skripte 0.3. den Betrieb des Servers oder des Kommunikationsnetzes des Anbieters
oder die Sicherheit und Integritdt anderer auf den Servern des Anbieters abgelegten Daten nicht gefahrden.

5.3 Der Kunde stellt den Anbieter von samtlichen Anspriichen frei, die Dritte dem Anbieter gegeniiber wegen
Verletzung ihrer Rechte aufgrund vom Kunden auf dem Server abgelegter Inhalte geltend machen. Der Kunde
Ubernimmt hierbei die Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschlieBlich aller Gerichts- und Anwalts-
kosten in angemessener Hohe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der
Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziiglich, wahrheitsgemal3
und vollstandig alle Informationen zur Verfiigung zu stellen, die fir die Priifung der Anspriiche und eine Verteidi-
gung erforderlich sind.

5.4 |Im Falle eines unmittelbar drohenden oder eingetretenen VerstofBes gegen die vorstehenden Verpflichtungen
sowie bei der Geltendmachung nicht offensichtlich unbegriindeter Anspriiche Dritter gegen den Anbieter auf-
grund der auf dem Server abgelegten Inhalte ist der Anbieter berechtigt, unter Berlicksichtigung auch der berech-
tigten Interessen des Kunden die Anbindung dieser Inhalte an das Internet ganz oder teilweise mit sofortiger Wir-
kung voriibergehend einzustellen. Der Anbieter wird den Kunden Uber diese MalBnahme unverziiglich informieren.
5.5 Gefahrden oder beeintréchtigen vom Kunden installierte Programme, Skripte 0.3. den Betrieb des Servers oder
des Kommunikationsnetzes des Anbieters oder die Sicherheit und Integritat anderer auf den Servern des Anbieters
abgelegter Daten, so kann der Anbieter diese Programme, Skripte etc. deaktivieren oder deinstallieren. Falls die
Beseitigung der Gefahrdung oder Beeintrachtigung dies erfordert, ist der Anbieter auch berechtigt, die Anbindung
der auf dem Server abgelegten Inhalte an das Internet zu unterbrechen. Der Anbieter wird den Kunden iiber diese
MaRnahme unverziiglich informieren.

5.6 Fiir den Zugriff auf den fiir den Kunden bestimmten Speicherplatz erhalt der Kunde eine Benutzerkennung und
ein veranderbares Passwort. Der Kunde ist verpflichtet, das Passwort in regelmafigen Abstanden zu andern. Der
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Kunde darf das Passwort nur an solche Personen weitergeben, die von ihm berechtigt wurden, auf den Speicher-
platz zuzugreifen.r enthaltenen Sachaussagen tber Produkte und Leistungen des Auftraggebers.

6+ VERGUTUNG UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

6.1 Sofern sich aus dem Angebot des Anbieters nichts anderes ergibt, handelt s sich bei den angegebenen Preisen
um Nettopreise, die zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer gelten.

6.2 Die Vergitung fir die Leistungen des Anbieters ist vom Kunden im Voraus mit Rechnungsstellung fallig.
Der Abrechnungszeitraum bestimmt sich nach den Zahlungsbedingungen im Angebot, langstens jedoch auf zwslf
Monate. Die Pflicht zur Zahlung der Verglitung beginnt mit der Freischaltung des Speicherplatzes durch den
Anbieter.

6.3 Die Rechnung wird dem Kunden per E-Mail an eine zuvor bestimmte E-Mail-Adresse verschickt. Die Fest-
legung dieser E-Mail erfolgt im Zuge des Vertragsabschlusses. Der Kunde kann alternativ eine Versendung der
Rechnung auf dem Postweg beantragen. Alle Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 14 Tagen ohne Abziige.

6.4 Die Erbringung der Leistungen durch den Anbieter ist daran gebunden, dass der Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen rechtzeitig nachkommt. Kommt der Kunde mit der Entrichtung eines nicht unerheblichen Teils der
geschuldeten Verglitung mehr als 2 Monate in Verzug, so kann der Anbieter das Vertragsverhaltnis aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

7+ VERTRAGSDAUER UND VERTRAGSBEENDIGUNG

7.1 Der Vertrag wird unbefristet, mindestens jedoch firr die Dauer von einem Jahr (Mindestlaufzeit) geschlossen.
Wahrend der Mindestlaufzeit kann der Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der Mindestlaufzeit
gekiindigt werden. Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekiindigt, so verlangert er sich jeweils um ein weiteres
Jahr und kann dann jeweils wieder mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit
gekiindigt werden.

7.2 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt
vor, wenn dem kiindigenden Teil unter Beriicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der
beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum
Ablauf einer Kindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

7.3 Kiindigungen haben schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail) zu erfolgen.

7.4 Nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses stellt der Anbieter dem Kunden die auf dem fiir den Kunden
bestimmten Speicherplatz abgelegten Inhalte auf einem Datentrager zur Verfiigung. Etwaige Zurlickbehaltungs-
rechte des Anbieters bleiben unberiihrt.

8- HAFTUNG

8.1 VerstdBt der Anbieter bei dem Erbringen von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit fahr-
lassig gegen das Telekommunikationsgesetz, gegen eine aufgrund dieses Gesetzes erlassene Rechtsverordnung,
eine aufgrund dieses Gesetzes in einer Zuteilung auferlegte Verpflichtung oder eine Verfiigung der Bundesnetz-
agentur, so ist die Haftung gegeniiber dem Kunden fiir Vermdgensschaden gemal § 44a TKG beschrankt.
8.2Im Ubrigen haftet der Anbieter aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen
Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

8.2.1 Der Anbieter haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

- aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbeziiglich nichts anderes geregelt ist,

- aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

8.3 Verletzt der Anbieter fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemaR vorstehender Ziffer unbeschrankt gehaftet wird. We-
sentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Anbieter nach seinem Inhalt zur Erreichung des
Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die ordnungsgemafBe Durchfiihrung des Vertrags berhaupt erst er-
mdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.

8.41m Ubrigen ist eine Haftung des Anbieters ausgeschlossen.

8.5 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Anbieters fir seine Erfillungs-
gehilfen und gesetzlichen Vertreter.

9 - ANDERUNG DER AGB

9.1 Der Anbieter behilt sich vor, diese AGB jederzeit ohne Angabe von Griinden zu dndern, es sei denn, dies ist fir
den Kunden nicht zumutbar. Der Anbieter wird den Kunden Gber Anderungen der AGB rechtzeitig in Textform
benachrichtigen. Widerspricht der Kunde der Geltung der neuen AGB nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen
nach der Benachrichtigung, gelten die geanderten AGB als vom Kunden angenommen. Der Anbieter wird den
Kunden in der Benachrichtigung auf sein Widerspruchsrecht und die Bedeutung der Widerspruchsfrist hinweisen.
Widerspricht der Kunde den Anderungen innerhalb der vorgenannten Frist, so besteht das Vertragsverhaltnis zu
den urspriinglichen Bedingungen fort.

9.2 Der Anbieter behalt sich dariiber hinaus vor, diese AGB zu andern,

- soweit er hierzu aufgrund einer Anderung der Rechtslage verpflichtet ist;

- soweit er damit einem gegen sich gerichteten Gerichtsurteil oder einer Behdrdenentscheidung nachkommt;

- soweit er zusatzliche, ginzlich neue Dienstleistungen, Dienste oder Dienstelemente einfihrt, die einer Leis-
tungsbeschreibung in den AGB bediirfen, es sei denn, dass bisherige Nutzungsverhiltnis wird dadurch nachteilig
verandert;

- wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fiir den Kunde ist; oder

- wenn die Anderung rein technisch oder prozessual bedingt ist, es sei denn, sie hat wesentliche Auswirkungen
fiir den Kunden.

9.3 Das Kiindigungsrecht des Kunden gemal Ziffer 7 bleibt hiervon unberihrt.

10 - ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

10.1 Fiir smtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

10.2 Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Son-
dervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir
alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz des Anbieters. Hat der Kunde seinen Sitz auBBerhalb des
Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschaftssitz des Anbieters ausschlieBlicher Gerichts-
stand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag. Der Anbieter ist in den vorstehenden Fillen jedoch in jedem Fall
berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.
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Personlich haftende Gesellschafterin
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