NOTRE CHARTE DE QUALITE

QUALITE : c'est notre premier critere dans chaque phase de |'organisation de nos
séjours. Les jeunes ne peuvent €tre bien que dans un milieu ot tout est pensé autour d'eux,
avec une optimisation de chaque instant pour qu'ils en tirent le maximum de satisfaction et de
joie de vivre.

QUALITE DE LA SECURITE

Primordiale sur tous nhos séjours, elle s'exerce dés de la mise en place des équipes
d'encadrement, |'organisation des transports, le choix des lieux de séjour, la définition des
activités, le choix des prestataires.

Depuis la prise en charge des enfants lors du départ, lors des voyages, pendant toute la durée
du séjour jusqu'au retour, c'est un état d'esprit que nous appliquons en permanence.

QUALTTE DU RESPECT DE LA REGLEMENTATION

- Tous les séjours sont déclarés auprés du Ministére de la Jeunesse et des Sports, et
disposent d'un numéro d'enregistrement.

- Tous les séjours Etrangers sont déclarés auprés France Diplomatie et Ariane. - Ils sont
organisés en totale conformité avec la réglementation (nos exigences vont souvent au-dela).
Les diplomes et assurances de tous nos prestataires sont scrupuleusement contrdlés.

QUALITE DES HEBERGEMENTS

- Excellentes conditions d'hébergement avec critéres de sélection et visites en amont de
tous les locaux qui of frent des conditions optimales de sécurité et de confort, pour le
meilleur accueil des enfants et des adolescents. Les chambres d'animateurs au méme étage
que celles des jeunes pour un contrdle permanent. Multiples salles de détente, d'activités,
salle d manger, terrains de jeux extérieurs et gymnase.

QUALITE DE LA COLLECTIVITE
- Conformément a notre Projet Pédagogique, tous nos séjours sont construits autour de deux
thémes : s'épanouir personnellement et collectivement, et apprendre a vivre ensemble.

QUALITE DE L'HYGIENE

- Hygiéne de vie : pour tous, douche le matin, toilette le soir. La douche des filles est
surveillée par des animatrices, celle des gargons par des animateurs.

- Suivi sanitaire et santé, par les équipes d'encadrement en liaison avec |'assistant(e)
sanitaire.

QUALITE DE LA RESTAURATION
- Cuisine familiale variée et équilibrée préparée sur place par nos équipes techniques, ou par
les hoteliers avec lesquels nous définissons les menus.



QUALITE DE L'ANIMATION

- Quotidienne, multiple et variée dans le respect des choix de chacun,

- Veillée tous le soirs, calme ou dynamique, créative ou artistique, elle permet de cultiver la
confiance en soi et le partage.

QUALITE DES ACTIVITES

- Activités pédagogiques et jeux mis en place par nos équipes d'animation. - Dominantes
sportives organisées par des prestataires diiment qualifiés et assurés, avec la permanence
de nos animateurs pour assurer la continuité pédagogique et le contrdle.

QUALITE DES TRANSPORTS

- Trajets les plus simples, les plus pratiques et les plus rapides, avec une arrivée au plus pres
des hébergements. Nous les optimisons au maximum pour que les enfants et les adolescents
vivent un voyage siir et de qualité.

QUALTTE DE L'ENCADREMENT
- Equipes fidéles, compétentes et passionnées par leur métier.

Notre Charte est signée et validée par tous nos salariés, directeurs, animateurs, équipes
techniques et intervenants extérieurs.

ECOLOS... LES SETOURS FTB EXPLORER'S LE SONT ASSUREMENT |

POUR TOUS NOS SEJOURS NOUS NOUS ENGAGEONS POUR UNE DEMARCHE ECO-CITOYENNE
PAR DES MODES DE FONCTIONNEMENT LES PLUS RESPECTUEUX DE L'ENVIRONNEMENT. NOS
EQUIPES SONT FORMEES ET NOUS SENSIBILISONS LES ENFANTS A TOUTES LES
RICHESSES DES RESSOURCES ET A LA PRESERVATION DE LA PLANETE.

Enfin, si vous voulez &tre convaincus de la qualité de nos séjours, nous ne pouvons que vous inviter
a venir assister a I'un de nos retours de centres de vacances... Mieux que tous les écrits, ce
moment vécu dans la spontanéité et la sincérité vous fera percevoir la joie de vivre et I'ambiance

qui président a chacun de nos séjours, et le bonheur qu'ils apportent aux jeunes !

FTB... Fais Ton Bonheur... Notre nom prend tout son sens dans ces moments partagés par tous,
dans la fin d'un beau parcours et la promesse du prochain séjour !
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