" Klachtencommissie
Woningcorporaties
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De Privacyverklaring heeft betrekking op de verwerking van persoonsgegevens (op geheel of gedeeltelijk
geautomatiseerde wijze) door Klachtencommissie Woningcorporaties Twente e.o., verder te noemen de
Klachtencommissie.

De Klachtencommissie behandelt klachten tussen een huurder! en een bij de Klachtencommissie
aangesloten woningcorporatie. Om dat goed en zorgvuldig te doen is het noodzakelijk om
persoonsgegevens te registreren, indien een klacht bij de Klachtencommissie wordt ingediend. In deze
Privacyverklaring leest u welke persoonsgegevens wij van u verwerken, voor welke doeleinden, wie uw
gegevens mag inzien, hoe wij uw gegevens bewaren, aan wie wij uw gegevens doorgeven en welke
rechten u heeft om daarop zelf invloed uit te oefenen.

Wat zijn persoonsgegevens?

Persoonsgegevens zijn alle gegevens die kunnen worden herleid tot een natuurlijk persoon en dat bent u.

Bij persoonsgegevens kunt u denken aan: uw naam, adres, woonplaats, geslacht, telefoonnummer en
e-mailadres. Dit soort gegevens ontvangen wij als u ons een brief of e-mail stuurt. Ook als u onze website
bezoekt, verstrekt u ons in sommige gevallen persoonsgegevens, bijvoorbeeld wanneer u een klachtformulier
invult. Op het moment dat uw persoonsgegevens door uzelf of door een derde met ons worden gedeeld,
verwerken wij deze. Verwerken is een ruim begrip en houdt onder meer in: verzamelen, opslaan, raadplegen,
verwijderen en gebruiken van gegevens.

Bezoek aan de website van de Klachtencommissie
Als u onze website bezoekt, plaatsen we functionele cookies. We slaan geen persoonsgegevens of IP-
adressen op en maken geen gebruik van statistische analyses, klikgedrag en dergelijke.

Wie geeft de persoonsgegevens
De persoonsgegevens die wij hebben komen van de huurder, woningcorporatie of hun gemachtigde.

Waarom verwerking persoonsgegevens

Verwerking is noodzakelijk voor de beoordeling en de afhandeling van de klacht. Dat wordt een
gerechtvaardigd belang genoemd. Uw specifieke toestemming is nodig voor de verwerking van uw
persoonsgegevens en de gegevens over uw klacht en het delen van deze gegevens met de
Klachtencommissie.

Registratie indiener klacht / klager

Een huurder van een aangesloten woningcorporatie die niet tevreden is over de klachtenafthandeling door de
corporatie kan hierover een klacht indienen bij Klachtencommissie. Dat doet de huurder online via de website,
brief of e-mail. Vanaf dat moment wordt de huurder klager genoemd.

Naast de contactgegevens van de klager, verzamelen we de beschrijving van de klacht en eventueel
aanvullende informatie ter ondersteuning van de klacht (bijvoorbeeld correspondentie en/of mailverkeer met de
corporatie, foto’s, geluidsopnames). Voor de inzage van de documenten ontvangen alle betrokkenen
inloggegevens en worden wachtwoorden beheerd zodat alleen de juiste personen toegang hebben tot de
verschillende documenten.

"In het huidig Reglement van de Klachtencommissie, versie maart 2016, wordt onder huurder tevens
verstaan kandidaat huurder, medehuurder, woningzoekende, een door de corporatie toegestane
onderhuurder en voormalige huurder.
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Behandeling klacht ter zitting

Voor het in behandeling nemen van een klacht wordt een dossier samengesteld dat ter beoordeling wordt
voorgelegd aan de voorzitter van de Klachtencommissie. Als de voorzitter vindt dat de klacht behandeld
kan worden en de Klachtencommissie daartoe bevoegd is, wordt voor een eventuele zitting vastgelegd
welke personen aanwezig zijn namens klager en woningcorporatie.

Advies

De uitspraak van de Klachtencommissie is een zwaarwegend advies aan de directeur-bestuurder van de
woningcorporatie. Dat wil zeggen dat de directeur-bestuurder kan besluiten van het advies af te wijken,
indien hij in zijn besluit de redenen voor de afwijking vermeldt. Klager krijgt een kopie van het advies.
Het besluit van de directeur-bestuurder wordt gestuurd aan klager en de Klachtencommissie.

Adviezen zijn geanonimiseerd toegankelijk voor woningcorporaties, aangesloten bij de Klachtencommissie.
Er is dan geen sprake meer van verwerking van persoonsgegevens.

Beveiliging

De Klachtencommissie neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende
maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde
wijziging tegen te gaan. Voor de website van de Klachtencommissie wordt gebruik gemaakt van een
beveiligde verbinding.

Hoelang bewaren we uw gegevens?

De Klachtencommissie bewaart uw gegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor uw
gegevens worden verwerkt en dan wettelijk is toegestaan. Het klachtdossier en het advies worden twee jaar
bewaard.

Verstrekken gegevens aan derden

De Klachtencommissie verstrekt uw persoonsgegevens nooit aan derden, tenzij dat noodzakelijk is in het
kader van de uitvoering van de klachtenbehandeling, indien dit wettelijk verplicht is of wanneer u ons hiervoor
uw toestemming hebt gegeven.

De Klachtencommissie kan verplicht zijn persoonsgegevens te verstrekken op basis van wet- of regelgeving,
op basis van een uitspraak van een bevoegde rechter, of bij fraude of misbruik. Als dat het geval is, verleent de
Klachtencommissie haar medewerking.

Melden van incidenten

Mocht er onverwachts blijken dat er toch iets niet goed is gegaan met de bescherming van uw
persoonsgegevens, of wij vermoeden dat dit het geval is, dan zullen wij dit melden bij de Autoriteit
Persoonsgegevens. Indien de inbreuk op uw persoonsgegevens voor u mogelijk ongunstige of nadelige
gevolgen heeft, laten we u dit zo snel mogelijk weten.

Informatie opvragen

U heeft recht op heldere informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens. Dat doen we door
middel van deze Privacy Verklaring. U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, aan te passen
of te verwijderen. Als er na het doornemen van deze verklaring iets niet duidelijk is over de manier waarop
wij omgaan met uw persoonsgegevens, wanneer u gebruik wilt maken van één of meer van de
beschreven rechten, of wanneer u een klacht hebt over de verwerking van uw persoonsgegevens door
ons, neem dan contact op via: info@klachtencommissiewoningcorporaties.nl. of per post:
Klachtencommissie Woningcorporaties Twente e.o. Antwoordnummer 106,7550 WB Hengelo.
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