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Reklamacni ¥ad LIGHT WORKS s.r.o.

s M2z

Reklamacni fad stanovuje postup zdkaznika a spole¢nosti LIGHT WORKS s.r.0. v
piipadé, Ze pres veskeré usili spole¢nosti LIGHT WORKS s.r.0. o zachovani vysoké kvality
nabizeného zboZi vznikne na stran¢ zakaznika opravnény diivod k uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady proddvaného zboZi.

V ramci zdkonné zarucni lhity se reklamace fidi Ob¢anskym zdkonikem ¢.40/1964 Sb.
§619-627 v platném znéni a zdkonem o ochrané spotiebitele s pfihlédnutim k reklama¢nimu
radu.

Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamac¢nim fddem a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami jest€ pfed objednanim zboZi. Pfevzetim zboZi od proddvajiciho souhlasi s nize
uvedenym reklama¢nim fddem. Jako doklad o zaruce vystavuje spole¢nost LIGHT WORKS
s.r.0. ke kazdému zakoupenému zboZi ndkupni doklad - fakturu a dodaci list se vSemi
ndleZitostmi uc¢etniho dokladu a dalSimi potfebnymi tidaji pro uplatnéni zaruky (ndzev zbozi,
datum, cena, mnoZstvi, ¢islo objednavky).

Zaru¢ni podminky

Zarucéni lhita zacind béZet prevzetim zbozi kupujicim. Zakonnd zaruc¢ni doba je 24
mésici. U svételnych zdroju je v§ak nutno rozliSovat mezi zarukou a Zivotnosti, Zivotnost
muze byt vyrazné kratsi.

Zaruka se vztahuje na vyrobni a materidlové vady, které se mohou po dobu zaru¢ni
lhiity vyskytnout. Odstranéni zdvady je bezplatné a je dle typu produktu provedeno vyménou
produktu, vyménou vadného dilu, pfipadné odstranénim zavady v servisnim stiedisku.

Zaruka se nevztahuje na:

Neodbornou instalaci.

Pfirozené opotiebeni.

Nespravné pouziti zafizeni.

Poruseni provoznich podminek stanovenych vyrobcem.

Mechanické poskozeni.

Rozbiti, nebo prasknuti skla nebo jinych citlivych ¢asti, ke kterému dojde po pievzeti a
nebylo zptsobeno vadou materidlu.

Skody vzniklé pii prepravé zbozi.

Zaruka predCasné zanikne, kdyZ do zafizeni zasédhne cizi, dodavatelem
nezplnomocnénd osoba za raimec béZné instalace. Ze zaruky jsou ddle vynaty ty vady, které
byly zplisobeny nedodrZzenim provoznich ptedpisii, kolisdnim napéti sité, vlivy chemické
nebo galvanické povahy, nebo piipady vyssi moci. Nelze se domdhat ndhrady Skody, které
byly v souvislosti s vyrobkem zplisobeny nespravnou instalaci, nesprdvnym pouZitim,
neodbornym zasahem, nebo nedbalosti.

V ptipadé¢ viditelného poruseni obalu neni kupujici povinen zésilku ptevzit, piipadné
muze jeji obsah prekontrolovat za piitomnosti dopravce a zjisti — li jeho poSkozeni, zasilku
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neni povinen pievzit. Dopravce nésledné sepiSe s adresatem protokol o shledané zdvadeé a
zésilka bude dorucena zpét odesilateli. V piipadé neporuseného obalu, ale poskozeného
obsahu, je kupujici povinen neprodlené tuto skute¢nost prokazatelnym zptisobem ozndmit
odesilateli, idedln¢ s fotodokumentaci. Rovnéz nedplnou zasilku je nutno neprodlené¢ oznamit
e-mailem na adresu info @lightworks.cz nebo poStou prodavajicimu. Dodate¢na reklamace
netplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky dava prodavajicimu moznost prokazat, Ze se
nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo prodavajicitho: LIGHT WORKS s.r.o.
Zpusob a misto uplatnéni reklamace

V ptipad¢, Ze véc pfi pievzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (déle jen
rozpor s kupni smlouvou), mé kupujici pravo na to, aby proddvajici bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle pozadavku
kupujicitho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, miize
kupujici pozadovat pifiméefenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupujici pied prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védé€l nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpusobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti véci,
se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim prevzeti, pokud to neodporuje véci nebo pokud se
neprokaze opak.

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, md kupujici pravo, aby byla bezplatng, v€as a fadné
odstranéna, a proddvajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to
vzhledem k povaze vady neimérné, muze kupujici pozadovat vymeénu véci, nebo tyka-li se
vada jen soucasti véci, vymenu soucdsti. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici zadat
piimétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. V piipadé slevy nelze pozdéji tuto
vadu reklamovat.

Kupujici miiZe vadné zboZi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu
provozovny. Balik by mél byt oznacen viditeln€¢ "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované
zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme ptilozit kopii ndkupniho dokladu,
podrobny popis zdvady a dostatecné kontaktni tidaje kupujiciho (zpate¢ni adresa, tel. ¢islo).
Bez vyse uvedeného je znemoznéna identifikace piivodu i zadvady zbozi. Kupujici dolozi
platnost zaruky predloZzenim ndkupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zboZi reklamovéno,
téZ dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (ndkupni nebo reklamac¢ni doklad) musi
byt stejné Cislo objednavky. Po piedlozeni, nebo doruceni reklamované véci je sepsan
reklamacni protokol ve dvou vyhotovenich, kde jsou uvedeny kontaktni idaje obou stran,
udaje o reklamované véci, pocet kust, datum pievzeti a poZadovany zpusob vyiizeni
reklamace ze strany zdkaznika. Jeden vytisk reklamacniho protokolu obdrzi reklamujici
zékaznik a druhy dodavatel.

Prodévajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do tii pracovnich dnii.
Do této lhiity se nezapocitava doba priméeiend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k
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odbornému posouzeni vady. Reklamace zboZi prodédvajici vytizuje bez zbytecného odkladu,
maximaln¢ vSak do 30 dni od data dne nasledujiciho po uplatnéni reklamace kupujicim.

Pokud je reklamace zasildna postou, pocita se jako prvni den 30 denni lhiity den
nasledujici po dodédni vyrobku prodejci, ten je ndsledné povinen nejpozdéji 30 den predat
vyrobek k odeslani zpét kupujicimu. Za dobu doruceni zasilky jiZ neodpovida.

Po vyftizeni reklamace proddvajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zasldno ptepravni sluzbou, bude po
vyftizeni automaticky zasldno na adresu kupujiciho. Spottebitel je na zdklad€ rozhodnuti o
vyfizeni reklamace a vyzvy povinen reklamovanou véc ptevzit, v opacném piipadé bude
prodejce postupovat podle § 656 Obcanského zakoniku.

Reklamacni tad je platny pro soukromé osoby, pro podnikatele se reklamacni
podminky fidi obchodnim zdkonikem.

Kontaktni udaje

LIGHT WORKS s.r.o.
Vlastislavova 11

140 00 Praha 4

Email: info@lightworks.cz
Fax: +420 241 740 687

Tel.:+420 241 740 775-6
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