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Installatie
Indien je niet gekozen hebt voor een montage door onze ervaren monteurs, kun je
het systeem gemakkelijk zelf monteren.

Bekabeling van de player

Verbind de meegeleverde HDMI-kabel met je TV en de DMB-player. Stop de
meegeleverde stekker van de player in het stopcontact en zorg ervoor dat
het zwarte knopje op de player is ingedrukt. Er hoort nu een blauw lampje te
branden.

Verbind één UTP-kabel aan het kastje
UTP-kabel is de technische term voor 'internet kabel'

Heb je een systeemgekochtmet schermen?
Dan hebben wij de HDMI-kabel al verbonden.
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Bekabeling van het netwerk

Bekabel je schermen op het internet.

Indien je meer dan 1 scherm hebt, heb je een of meerdere internet
'switchen' gekregen. Hier koppel je alle UTP-kabels aan zoals beschreven in
de afbeelding

Schematische uitleg bekabeling netwerk
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Voer de schermcode in

Met de meegeleverde afstandsbediening kun je de 'koppelcode' invoeren. De
afstandsbediening is duidelijk gelabeld. De schermcode heb je van ons
meegekregen. Zo niet kun je ons altijd contacteren om de code op te vragen
Vaak is de schermcode al voor je ingesteld en kun je deze stap overslaan
Weet je niet hoe de afstandsbediening werkt? Bekijk Storingen->uitleg

Voer de schermcode in en druk op “Presentatie starten”
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Uitleg over de software

Algemeen - Introductie
Met de DigiMenuBox software kun je zelf je digitale menuborden beheren.
Bij aanschaf van het systeem krijg je een automatische e-mail van ons systeem
met je inloggegevens. Kun je deze niet vinden? Neem contact met ons op.

6



Inloggen

Na jouw betaling ontvang je van ons een e-mail met jouw persoonlijke
inloggegevens. Bewaar deze goed want deze heb je nodig om in de software in te
loggen.

Bewaar de inloggegevens uit de e-mail

Ga naar de software-omgeving door app.digimenubox.nl in te voeren in je
browser/ zoekmachine.

Let erop dat je het adres bovenin je zoekbalk invult

Voer de inloggegevens in en druk op “inloggen”

7



Een product toevoegen

Klik op “voeg product toe” onderaan de lijst producten in de categorie.
In dit geval voeren we een nieuw product in onder de “frites” categorie.

Voer de gegevens van je product in en druk op “opslaan”.
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Controleer bij de presentatie waar het product in staat of deze een plaats heeft in
de desbetreffende kolom.
Let op: je kan dit alleen op een desktop computer controleren.

Klik op "presentaties" en klik op de presentatie waar het nieuwe product zich
bevindt.

Je gaat nu het nieuwe product een plaats geven door op de product-lijst te klikken
waar je wilt dat het product bij komt. Dit doe je voor elke dia waar de lijst in voor
komt.
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Klik op de product-lijst en vink je nieuwe product aan in de rechterkolom.

Druk op “Presentatie Publiceren” en vervolgens op “Confirm”.
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Een product wijzigen

Klik op “Producten beheren” om naar je assortiment te gaan

In het assortiment-overzicht kun je al je producten beheren. Voor het wijzigen van
een product klik je op het onderdeel dat je wilt wijzigen.

Voorbeeld

In dit voorbeeld gaan we de tekst en prijs van een frikandel aanpassen.
We veranderen de naam naar “Ambachtelijke frikandel”, verhogen de prijs met 10
cent en geven het product een ondertitel: “De lekkerste in de buurt”.

Klik op de naam van het product, voer vervolgens de gegevens in het veld en druk
op “OK”. Doe dit vervolgens ook bij de prijs. Klik op de prijs, voer de prijs in en klik op
“OK”.
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Promoties - Introductie
Om snel een actie te tonen aan je klanten (als je bijvoorbeeld snel van je voorraad
af wilt), kun je een promotie toevoegen.

Voordat deze promotie wordt toegevoegd aan de presentatie moet je eerst een
promotie aanmaken. Daarna kan je deze toevoegen aan je presentatie.

Je promoties kun je beheren onder het kopje “Promoties”.

Klik op “promoties beheren”.

Om een promotie aan te passen klik je op de promotie die je wilt aanpassen.
Een reguliere prijs is de prijs waar het product oorspronkelijk voor verkocht werd.
De actieprijs is de prijs waar het product nu voor verkocht wordt.
Je kunt er ook voor kiezen om alleen de reguliere prijs in te vullen.

Een promotie kun je verbergen door op het groene vinkje te drukken. De promotie
wordt dan inactief.

Het overzicht van je promoties
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Een promotie diamaken

Let op: je kan alleen een promotie dia aanmaken op een desktop computer
Om je promotie te tonen kun je een speciale dia inrichten in je ontwerp. Hier wordt
de promotie getoond wanneer deze actief is.

Voeg eerst een nieuwe dia toe en ontwerp deze in jouw stijl.
Ga voor uitleg van de ontwerper naar “Ontwerpen – Introductie”

Sleep een promotie-widget in je dia en selecteer je promotie-keuze.

Je kunt kiezen om een specifieke promotie te selecteren, zoals “kip 1+2” in dit
voorbeeld. Ook kun je “willekeurige promotie” kiezen. Het systeem kiest dan zelf een
willekeurige promotie uit die actief is om te laten zien op het scherm.
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Om meer ontwerpvrijheid te krijgen hebben we de widget hier gekopieerd en
alleen één onderdeel van de promotie aangezet (de titel). De gedupliceerde
widget heeft andere onderdelen aan staan (de actieprijs en originele prijs).

Stijl de onderdelen naar je eigen smaak zodat deze mooi vormgeeft in het
ontwerp.

Ben je klaar? Stel tot slot in dat de dia alleen getoond wordt zodra er een specifieke
(of willekeurige) promotie geactiveerd is. Dit doe je bij de dia-instellingen onder
het kopje “Weergeven wanneer”.
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Klik op je dia en selecteer je keuze bij “Weergeven wanneer”

Tot slot moeten we de presentatie publiceren zodat deze live op de schermen
getoond worden.

Druk op “Presentatie Publiceren” en vervolgens op “Confirm”.
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Collecties - Introductie
In ons systeem hebben we een term genaamd “Collecties”. In een collectie geef je
aan welke presentatie op welk scherm komt te staan.

De collecties kun je beheren onder het kopje “Collecties beheren”.

Klik op “Collecties beheren” om naar je collecties te gaan

Een collectie kun je laten starten op een bepaalde tijd of handmatig activeren. Zo
kun je ervoor kiezen dat een collectie elke dag om 18:00 start. Deze collectie zou
bijvoorbeeld je avondmenu kunnen zijn.

Druk op “nu activeren” om handmatig een collectie te activeren of stel een
starttijd in bij “start om”

Let op: dit gedeelte van de uitleg kun je alleen op een groter scherm doen.
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Om de collectie zelf te bewerken, druk je op de collectie. Ook kun je een nieuwe
collectie maken door op “collectie toevoegen" te drukken.

In de collectie instellingen kun je vervolgens aangeven welke presentatie je op welk
scherm wilt draaien. De schermen zijn genummerd, 1 is je meest linker scherm, 2
daarnaast enz.

Sleep de presentatie in de rechterkolom naar het juiste scherm en druk op
“opslaan”
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Presentaties Ontwerpen & Beheren - Introductie
Let op: ontwerpen kun je alleen op een laptop of computer doen.
In de ontwerpomgeving van onze software kun je de vormgeving van je schermen
aanpassen. Op een scherm wordt een “presentatie” afgespeeld. Deze “presentatie”
bevat “dia’s”. Je kunt een ontwerp, ook wel “presentatie” dus per dia aanpassen.

Aan de linkerkolom zie je al je dia’s. Deze kun je aanklikken om te bewerken. De
rechterkolom laat altijd de opties zien van een bepaalde widget. Als je op een
widget drukt, komen in deze kolom de instellingen van de widget te staan.

Widget: een object in je ontwerp - voorbeelden zijn Afbeelding, Tekst, Prijslijst,
Video.

De onderste kolom laat alle mogelijke widgets zien. Om een widget in je
presentatie te krijgen, sleep je de widget in je presentatie.

Als je niet bij een bepaalde widget kan, kan het zijn dat deze op een andere laag
zit. Met de rechtermuisknop kun je een object een laag verschuiven.

Het overzicht van de ontwerper
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Foutje gemaakt? Dan kun je een stap terug of vooruit gaan om je werk niet kwijt te
raken.

Klik op het pijltje om een stap terug te doen
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Algemene instellingen

Voor je dia en algehele presentatie heb je algemene instellingen.

Algemene instellingen van je presentatie

Bij de algemene instellingen van je presentatie kun je de titel van je presentatie
aanpassen, je presentatie een omschrijving geven én de algehele stijl van je
presentatie veranderen.

Bij de stijl kun je basisinformatie opgeven. Als je bijvoorbeeld de secundaire kleur
als accentkleur gebruikt, kun je met het aanpassen van de instellingen alle
secundaire kleuren in je ontwerp veranderen.

Ook kun je hier je vegetarische en glutenvrij icoontje aanpassen.

De presentatie instellingen kun je vinden door op het tandwieltje naast “Preview” te
drukken.
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Algemene instellingen van je dia

De algemene instellingen van je dia zijn belangrijk om aan te kunnen geven hoe
lang de dia getoond wordt. Daarnaast kun je een achtergrond instellen én een
conditie geven aan het tonen van de dia.

Druk op de dia in de linkerkolom om de dia instellingen te tonen
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Een afbeelding toevoegen / wijzigen

Een huidige afbeelding aanpassen doe je door dubbel te klikken op de afbeelding.
Het toevoegen van een afbeelding doe je door het naar binnen slepen van de
“afbeelding” widget.

Sleep (bij het toevoegen van een nieuwe afbeelding) de widget naar binnen

Selecteer het bestand en druk op “Kiezen”
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Een video toevoegen / wijzigen

Een huidige video aanpassen doe je door dubbel te klikken op de video. Het
toevoegen van een video doe je door het naar binnen slepen van de “video”
widget.

Sleep (bij het toevoegen van een nieuwe video) de widget naar binnen

Selecteer het bestand en druk op “Kiezen”
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Je kunt er ook voor kiezen de video te laten herhalen.
Past de video niet mooi in je kader? Dan kun je kijken of de content modus beter op
“schalen” of “uitvullen” kan staan.

Zie rechterkolom om de instellingen aan te passen
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Een tekst toevoegen

Een tekst voeg je toe door een tekst-widget in de dia te slepen.
Vervolgens kun je de tekst en stijl aanpassen.

In de rechterkolom kun je de tekst aanpassen en stijl beheren

De lettertype en kleur kun je op “primair” of “secundair” instellen. Je gebruikt dan de
primaire en secundaire instellingen die je ingesteld hebt bij je algemene
presentatie instellingen. Ook kun je ervoor kiezen een ander lettertype en kleur te
gebruiken.
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Een nieuwe diamaken

Als je meer dia’s wilt hebben in je ontwerp, kun je een nieuwe dia toevoegen.

Klik op “voeg nieuwe dia toe” bij de kolom van je dia’s.
Je kunt er vervolgens voor kiezen om een bestaande dia te hergebruiken of een
lege te maken.

Selecteer eventueel een dia uit een presentatie en druk op “dia toevoegen”
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Animaties & Transities

De animaties en transities in ons systeem zorgen voor veel meer dynamiek in je
presentaties. Animaties & Transities zijn bewegingen die je toevoegt waardoor de
klant sneller de aandacht op de schermen richt.

Animaties

Je kunt animaties op alle widgets toepassen. Er zijn 3 fasen animaties: ingaand,
uitgaand en blijvend.
De ingaande animaties komen bij het starten van de dia, de uitgaande bij het
einde van de dia. De blijvende animaties zie je gedurende de hele periode van de
dia.

Selecteer de fase animatie en schakel de gewenste animatie in

Je kunt ook een duur en vertraging aangeven. De vertraging zorgt ervoor dat de
animatie een x aantal seconden later start. De duur is de duur van de gehele
animatie.
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Transities

Transities zijn overgangen tussen dia’s in.

Klik op het icoontje tussen de dia’s in om de transitie te wijzigen

Selecteer de animatie en stel zo nodig een duur in (snelheid transitie)
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Voorbeeld bekijken

Wil je graag zien hoe je geanimeerde presentatie er uit ziet? Bekijk dan een
voorbeeldweergave van je scherm.

Druk op “Preview” voor een voorbeeldweergave - de weergave start op je huidige
dia
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Storingen

Algemeen - Introductie
Een technische storing van je digitale menuborden is vervelend.
Met het storingen-handboek kun je 95% van je storingen zelf snel verhelpen.

Hoe los ik de storing op?

Inventariseer de storing

Bekijk goed wat er gebeurt. Zoek vervolgens onder Storingen->oplossingen de
storing beschrijving die het meeste overeenkomt met jouw storing.

Doorloop de acties

Probeer stap-voor-stap elke mogelijke actie om het probleem te verhelpen. Begin
bovenaan de oplossing en loop langzaam de stappen met acties af.

Snap je niet hoe je een actie moet uitvoeren, zoals “start de player opnieuw op”?
Bekijk een duidelijke uitleg onder Storingen->acties

Niet gelukt?

Heb je de stappen doorlopen en is het probleem niet opgelost?
Controleer eerst of de storing beschrijving goed aansluit bij de oplossingen.
Het kan zijn dat storingen erg op elkaar lijken.

Mocht je er nog steeds niet uitkomen, schroom dan niet om onze technische
support te bellen. We proberen je spoedig te helpen, en gaan mogelijk met je
videobellen via WhatsApp.
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Oplossingen

Clock is behind

Krijg je de melding “Your clock is behind”, dan heeft de player niet de huidige tijd
binnen kunnen halen. Dit kan komen door een opstartfout of trage verbinding.

Start de player opnieuw op

Probeer eerst de player opnieuw op te starten.
Zie Storingen->acties->player opnieuw opstarten

Controleer de internet verbinding

Bekijk of je internetverbinding wel stabiel is. Zitten de kabels goed verbonden en
werkt het internet wel op je andere apparaten? (Probeer bijvoorbeeld te kijken of je
telefoon wel internet heeft)

Lukt het niet? Probeer op het kruisje rechts-bovenin te drukken
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Aw-Snap!

Bij de “Aw-Snap!” melding is er iets fout gegaan bij het afspelen van de
presentatie.

Start de player opnieuw op

Probeer de player opnieuw op te starten, de presentatie zal opnieuw afspelen.
Zie Storingen->acties->player opnieuw opstarten
Controleer een uur later of de presentatie nog steeds loopt.

Blijft demelding terugkomen?

Als de melding terug blijft komen is er waarschijnlijk iets fout aan het ontwerp.
Probeer eerst je animaties & transities te verminderen. Deze kun je in het ontwerp
weghalen.
ZieUitleg over de software->Presentaties Ontwerpen &
Beheren->Animaties&Transities

Herhaal hierna de eerste stap “start de player opnieuw op”.
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Geen internetverbinding

Controleer de internet verbinding

Bekijk of je internetverbinding wel stabiel is. Zitten de kabels goed verbonden en
werkt het internet wel op je andere apparaten? (Probeer bijvoorbeeld te kijken of je
telefoon wel internet heeft)

Controleer de ethernet switch

Alle players zijn gekoppeld aan een ethernet switch. Dit is het kastje dat de het
internet verdeeld over de players.

Controleer de ethernet switch - branden de lampjes?

Indien je geen lampjes ziet branden, is de switch vermoedelijk niet verbonden aan
het netstroom. Controleer daarnaast of alle kabels goed verbonden zijn.

Opnieuw opstarten

Na het doorlopen van bovenstaande stappen kan het zijn dat je nog steeds de
melding ziet. Start de player opnieuw op om te controleren of het probleem is
opgelost.

Zie Storingen->acties->player opnieuw opstarten

33



Geen signaal

Waarschijnlijk is de input van het scherm niet goed ingesteld.

Controleer Input

Controleer de input door een andere HDMI-poort te selecteren op de tv.

Klik op het “input” icoontje op de afstandsbediening, selecteer een andere
HDMI-poort en klik op “OK”.

Controleer de player

Het kan zijn dat de player niet operationeel is.
Zie Storingen->acties->player controleren
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Select Home app

Het kan voorkomen dat de software opnieuw vraagt om de “Home app” te
selecteren.

Wees voorzichtig en loop de stappen goed door!

“Select a Home app” melding

Zet de service-afstandsbediening aan en zweef met je muis boven
“digimenubox-playout”. Druk hierop.
Snap je niet hoe de afstandsbedieningwerkt?
Zie Storingen->acties->service-afstandsbediening gebruiken

Druk op “Always”

De presentatie zal nu binnen 10 seconden weer starten.
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Scherm is zwart

Controleer het scherm

Staat het scherm aan?
Zie Storingen->acties->scherm controleren

Start de player opnieuw op

Probeer de player opnieuw op te starten en kijk of je de player ziet opstarten op het
scherm.
Zie Storingen->acties->player opnieuw opstarten

Blijft het scherm zwart?

Zag je de player wel opstarten, maar blijft het scherm vervolgens zwart?
Controleer of je presentatie niet alleen een zwarte dia bevat.
Ga hiervoor naar het ontwerp van je scherm
ZieUitleg over de software->Presentaties Ontwerpen & Beheren - Introductie
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Acties

Player opnieuw opstarten

De player start je opnieuw op door de player 10 seconden van het stroomnet af te
halen.

Optie 1: Haal de stekker voor 10 seconden uit de stekkerdoos

Optie 2: Haal de stroomkabel voor 10 seconden uit de player
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Scherm controleren

Het scherm schijnt niet te werken. Neem de stappen rustig en voorzichtig door.

Probeer het scherm aan te zetten

Klik op de aan-knop van de scherm-afstandsbediening

Controleer de stroom

Brand er een lampje bij het scherm?
Zo niet, dan is er wellicht een probleem met de stroom.
Controleer of de stekker goed in het stopcontact zit.

Controleer mankementen

Zie je iets abnormaals aan het scherm?
Let hierbij op scheuren, rare kleuren uit het scherm of geluiden.

Indien je iets abnormaals constateert, haal het scherm uit het stopcontact en bel
ons technische team.
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Player controleren

Het kan voorkomen dat een player defect is. Echter is het probleem in 95% van de
gevallen op te lossen door een goede controle.

Controleer het lampje

Brand er een lampje uit de player?
Zo niet, controleer dan of de player goed verbonden zit met het netstroom.

Zit de stekker goed in het stopcontact?

Zit de stroomkabel goed in de player? En is de aan-knop ingedrukt?
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Controleer de HDMI-verbinding

Controleer of de kabel tussen het scherm en de player goed verbonden is.
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