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SILABUS KOLEGIJA

1. OPCE INFORMACIJE O KOLEGIJU

Akademska godina 2022./2023.

1.2. Studijski program Specijalisticki stru¢ni diplomski studij Upravljanje odnosima s javnoséu

1.7. Godina studija 1.
1.8. Semestar 2./ ljetni

1.9. ECTS 4

1.10. Mjesto i vrijeme Bernays — prema objavljenome
odrZavanja nastave rasporedu

1.1. Naziv kolegija Poslovno upravljanje u komunikacijskoj industriji
1.3. Kratica kolegija PUKI
1.4. Sifra kolegija PRM21214
1.5. Status kolegija Interdisciplinarni kolegij
Vrsta Ukupno
1.6. Nastavno nastave -
opterecenje Predavanja 15
Vijezbe 15

2.1. Nositelj Mario Petrovic¢

2.2. Akademski

Dipl. m. os;.

stupanj

2.3. Zvanje Predavac

3. OPIS KOLEGIJA

2.4. Kontakt e-mail matio.petrovic@bernays.hr
2.5. Konzultacije Prema objavljenom rasporedu

2. NASTAVNO OSOBLJE

2.6. Suradnici na
predmetu

2.7. Akademski
stupanj

2.8. Zvanje
2.9. Kontakt e-mail

2.10. Konzultacije

3.1. Ciljevi

kolegija

cjeloZivotno
obrazovanje

Cilj je ovoga kolegija upoznati studente s uc¢inkovitim strategijama i procesima upravljanja komunikacijskim agencijama.
Kolegij studente uci kako uspjesno upravljati i na trziste plasirati agenciju za odnose s javnoscu kroz niz prakti¢nih savjeta,
uputa, filozofija, teotija i smjernica, kako bi se studente naucilo kako da agenciju u kojoj ili za koju rade usmjere prema
uspjehu. U sklopu kolegija student ¢e nauciti kako upravljati novom ili postoje¢om komunikacijskom agencijom kako bi
ona bila produktivna i isplativa te imala dugoro¢nu buduénost. Kolegij obraduje teme kao §to su izrada marketinskog
plana agencije, usluZivanje klijenata, komunikacija s potencijalnim klijentima, strategije upravljanja, instaliranje ucinkovitih
sustava i postupaka, upravljanje produktivnoséu osoblja, predvidanje prihoda, sustavi i postupci upravljanja, upravljanje
profitabilnosc¢u, proracun klijenata i agencija, zaposljavanje, obucavanje i zadrzavanje osoblja, krizno planiranje, planiranje
buduénosti agencije. U prakticnom smislu ovaj kolegij namijenjen je studentima koji ¢e biti buduéi vlasnici malih i srednjih
PR tvrtki; visi menadzZeri malih, srednjih i tvrtki koji Zele prosiriti svoje upravljacko znanje i sposobnosti ili koji razmisljaju
o pokretanju vlastite agencije.
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Nema uvjeta za upis kolegija.

I1: Izraditi organigram s matricom pozicija, zadataka i odgovornosti unutar komunikacijske agencije.

12: Izraditi gantogram za provedbu komunikacijskog projekta kojeg za klijenta provodi agencija s opisom podjele radnih
zadataka unutar agencije za svaku od faza provedbe projekta.

13: Izraditi proceduru upravljanja projektom i klijentom u svakoj od fazi provedbe projekta.

14: Predloziti oblik budZetiranja projekta ovisno o ponudenim aktivnostima od strane agencije

1. Organizacija PR agencija i tvrtki, odgovornosti i poslovna pozicije
2. Agencijski profesionalizam, menadZerske vjestine u agencijskom svijetu
3. Procjena potencijala agencijskih usluga u odnosu na trzisni potencijal i profitni potencijal
4. Upravljanje ljudima i vtemenom u agencijama, uvodenje novih zaposlenika u posao
5. Upravljanje projektima
6.  Poslovna pravila agencijskog poslovanja
7. Nepisana pravila poslovanja agencija
8.  Strategije upravljanja komunikacijskim sustavima
9.  Sistemi i procedure u agencijama, dogovaranje novog posla, prepoznavanje potreba klijenta, izvjestaji za klijente
10. Budzetiranje projekata, upravljanje profitabilnoséu agencije
11. Proces nabave i natjecajni proces
Multimedija i Mentorski
x  Predavanja  x  Vjezbe Terenska “ :
nastava mreza rad

Ser’{unzjlrll Obraz'c.)van)e < Samqstalm Laboratorij Ostalo

radionice na daljinu zadaci

Auditorne Metodicke Vjezbe u Laboratorijske Eksperimentalne
* viezbe * Vjezbe praktikumu vieshe viezbe

Lektorske i Vijezbe iz
Terenske Projektantske
. govorne stranog . Ostalo
vjezbe . L vjezbe
vjezbe jezika

Hrvatski jezik

Sudjelovanje u vjezbama i izrada projekta prema uputama nastavnika.

Intervjuirati CEO-a / izvi$nog direktora / client setvice managera / statijeg savjetnika u svrhu stjecanja dubljeg uvida u
organizaciju, poslovanje agencije i proces upravljanja klijentima.

Pohadanje Aktivnost Pismeni -
. . Usmeni ispit Kolokviji
nastave na nastavi ispit
tS:émnatSkl 3 Projekt Vijezbe Esej Ostalo
Vrsta ocjene Bodovi
1. Pohadanje nastave 5
2. Samostalni zadatak 95
Ukupno bodova (nastava + zavt$ni ispit) 100
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3.11. l(?bvezna 1. Backwith, N. (2007). Managing Professional Communications Agencies, Willow House, London.
iteratura

1. Croft, C. A. (2008). Managing a Public Relations Firm for Growth and Profit, Second Edition 2nd Edition, Routledge,
New York

literatura 2. Luttrell, M. R. (2018). The PR Agency Handbook, SAGE, London
(https://rk2bukz.cf/book.phprid=cCdTDwWAAQBAJ)

1.1. Dopunska

2.1. Nacini
pracenja Opservacije i evaluacije nastave; studentska anketa
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