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SAMENVATTING

Samenvatting

Mijn Verhaal is een groepsactiviteit voor ouderen die kampen met gevoelens van eenzaamheid. Deelnemers maken via
zelfgemaakte (polaroid)foto’s en korte verhalen hun dagelijks leven zichtbaar door dagelijkse activiteiten, hobby’s en voor
hen belangrijke mensen vast te leggen. Vervolgens deelt iedere deelnemer zijn/haar verhaal binnen de groep. Het
belangrijkste doel van de interventie is het vergroten van het gevoel van betekenis te zijn en daarmee van de eigenwaarde
van de deelnemer, doordat de deelnemer na de interventie een positief zelfbeeld en meer zelfvertrouwen heeft en zich
gehoord en gezien voelt. Na de interventie hebben deelnemers stil gestaan bij hun dagelijks leven en (her)ontdekt welke
dingen belangrijk zijn in hun leven. Verder zijn ze in staat om hun persoonlijke verhalen en ervaringen te delen met anderen,
voelen ze zich gezien en gehoord en hebben ze kwalitatief contact met elkaar ervaren en beseffen ze dat ze daar als individu
aan hebben bijgedragen. Zo speelt Mijn Verhaal dus op meerdere vlakken in op het welbevinden van de deelnemer.

Om te kijken of de interventie bijdraagt aan het behalen van deze doelen is onderzoek (effectevaluatie) uitgevoerd bij vier
groepen die in het train-de-trainertraject aan de interventie deelnamen. Verder is er gelijktijdig een procesevaluatie
uitgevoerd.

De effectevaluatie is uitgevoerd aan de hand van face-to-face
interviews door middel van een 0-meting en 1-meting. Voorafgaand In totaal 27 interviews in O- en 1-meting
aan de interventie zijn 14 deelnemers geinterviewd (0-meting). Na
afloop van de interventie zijn 13 van de 14 deelnemers nogmaals

6 observaties in 4 groepen

geinterviewd (1-meting). Verder zijn er observaties uitgevoerd bij vier 1 focusgroep

verschillende groepen, heeft er een focusgroep plaatsgevonden met 2 evaluatiegesprekken

trainers en deelnemers uit twee verschillende groepen én heeft
Stadstrainers zelf evaluatiegesprekken georganiseerd met de verschillende groepen.

Uit de effectevaluatie blijkt dat de vier subdoelen van de interventie behaald zijn. De interventie draagt bij aan het volgende:

1. Deelnemers hebben stil gestaan bij hun dagelijks leven en (her)ontdekt welke dingen belangrijk zijn
in hun leven.

1. Deelnemers voelen zich in staat om persoonlijke verhalen en ervaringen te delen met derden.
Deelnemers voelen zich gezien en gehoord.

3. Deelnemers hebben kwalitatief contact met elkaar ervaren en beseffen dat zij daar als individu aan
hebben bijgedragen.

Uit de effectevaluatie blijkt dus duidelijk dat de interventie bijdraagt aan het welbevinden van deelnemers. Mijn Verhaal
hoopt daarmee bij te dragen aan het voorkomen of doorbreken van de neerwaartse spiraal van eenzaamheid. Bij sommige
deelnemers blijkt duidelijk dat gevoelens van eenzaamheid daadwerkelijk zijn afgenomen. Maar er zijn deelnemers die deze
gevoelens niet direct ervaren of aangeven dat zij die gevoelens vooral zelf moeten oplossen.

Bij de procesevaluatie is eveneens gebruik gemaakt van data uit de focusgroep, de
observaties en de evaluatiegesprekken van Stadstrainers. Daarnaast hebben
interviews met zes trainers plaatsgevonden, zijn er 38 enquétes bij deelnemers en & interviews met trainers
trainers afgenomen en zijn er vier logboeken bijgehouden door Stadstrainers. Uit de 6 observaties in 4
procesevaluatie blijkt dat de uitvoering van de interventie grotendeels volgens plan groepen

is uitgevoerd. Daarnaast is ook de flexibiliteit gevonden om maatwerk toe te passen, 1 focusgroep

met name bij groep Marokkaanse ouderen. De deelnemers zijn allemaal positief

4 logboeken

over de interventie. Veelal is datgene wat deelnemers wilden bereiken (zoals nieuwe
mensen leren kennen, actiever worden, je levensverhaal optekenen) ook 38 enquétes

uitgekomen. De waardering en ervaring van de trainers is positief te noemen. Ook 2 evaluatiegesprekken
zijn er verbeterpunten genoemd, zoals goed nadenken over de groepssamenstelling,

voldoende (extra) begeleiding inschakelen en vooraf kijken naar de tijdsinvestering.

De aanbevelingen die voortvloeien uit dit onderzoek zijn maatwerk leveren, goed nadenken over de groepen (zowel qua
grootte als samenstelling als werving), voldoende begeleiding per bijeenkomst die kan aansluiten op de doelgroep, nog meer
aandacht voor gesprekstechnieken van begeleiders, flexibel zijn met tijdsinvestering van begeleiders en zorgen dat logistiek
en qua materiaal alles in orde is.



1. INLEIDING

1. Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de achtergrond van het onderzoek beschreven en worden de doelstelling van de effect- en
procesevaluatie en de bijbehorende onderzoeksvragen besproken.

1.1  Aanleiding

Mijn Verhaal is een bestaande interventie, welke in 2019 als beloftevol is beoordeeld door Movisie en gemeente Amsterdam.
Vervolgens ontving Stadstrainers in 2020 een uitnodiging van ZonMw (de interventie was voorgedragen door Movisie als
beloftevolle interventie) om mee te doen aan een erkenningstraject en via de aanvraag aanspraak te maken op financiéle
ondersteuning om vermelding en erkenning van het traject mogelijk te maken. De interventie werd op dat moment enkel
uitgevoerd door Stadstrainers zelf en zodoende moesten er diverse stappen gezet worden om voor vermelding in de
databank “Effectieve sociale interventies” in aanmerking te komen. Zodoende werden de volgende projectresultaten voor
ZonMw geformuleerd:
e Een handboek van de interventie voor de doelgroep 65+;
e  Een deelnemerspakket incl. werkboek voor deelnemers;
e  Een begeleide train-de-trainer om nieuwe trainers toe te rusten op het begeleiden van de interventie;
e  Een pilot voor deze train-de-trainer voor ten minste vijf nieuwe trainers;
e  Een klankbordgroep;
®  Procesevaluatie van de train-de-trainer;
e  Effectenevaluatie O- en 1-meting;
e  Afgeronde interventiebeschrijving;
e  Plan van aanpak duurzame verankering.
Dit onderzoek omvat zowel een procesevaluatie als effectevaluatie en is uitgevoerd door Marion Matthijssen. Het onderzoek
is uitgevoerd aan de hand van vier groepen die in het train-de-trainertraject aan de interventie deelnamen. Dit was de
groepssamenstelling:
1. Geheugenpaleis Rotterdam Noord: 75-plussers met beginnende dementie —i.s.m. welzijnsorganisatie SOL,
geheugenpaleizen Rotterdam.
2. Zellingen de Baronie: deelnemers met en zonder indicatie voor dagbehandeling (bestaande uit ouderen met een
vorm van dementie, somatische klachten en/of NHA) i.s.m. met de Zellingen loc. Schollevaar & de Baronie.
3. Zellingen de Bazuin: 75-plussers met deelnemers met en zonder indicatie voor dagbehandeling (bestaande uit
ouderen met een vorm van dementie, somatische klachten en/of NHA) i.s.m. met de Zellingen loc. Schollevaar & de
Baronie.
4.  SOL Welzijn Rotterdam Noord: Een groep 65-plussers eerste generatie Marokkaanse mannen woonachtig in
Rotterdam Noord —i.s.m. welzijnsorganisatie SOL.

Het onderzoek is mede uitgevoerd ten gunste van de interventiebeschrijving en de vermelding van Mijn Verhaal in de
databank “Effectieve sociale interventies” van Movisie.

1.2 Interventie

Mijn Verhaal is een groepsactiviteit voor alle thuiswonende 65-plussers die het gevoel hebben er minder toe te doen of van
betekenis te zijn. Deelnemers maken via zelfgemaakte (polaroid)foto’s en korte verhalen hun dagelijks leven zichtbaar door
activiteiten, hobby’s en voor hen belangrijke mensen vast te leggen. Vervolgens deelt iedere deelnemer zijn/haar verhaal
binnen de groep. Fotografie wordt ingezet als middel om het delen van dit verhaal makkelijker te maken; foto’s zetten het
verhaal kracht bij en ondersteunen deelnemers die moeite hebben met zich in woorden uit te drukken. In het proces
(her)ontdekt de deelnemer wat hij/zij belangrijk vindt en krijgt weer zicht op de eigen identiteit. De groep werkt samen toe
naar een feestelijke presentatie waarbij zij hun verhaal delen met publiek. De aandacht voor ieders persoonlijke verhaal geeft

een boost aan het zelfvertrouwen van de deelnemers.
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Mijn Verhaal is gericht op het vergroten van het gevoel van betekenis te zijn en daarmee van de eigenwaarde van de

deelnemer, doordat de deelnemer na de interventie een positief zelfbeeld en meer zelfvertrouwen heeft en zich gehoord en

gezien voelt. In paragraaf 1.2.3 staan hoofd- en subdoelen verder beschreven.

1.3  Doelstelling en onderzoeksvragen

1.3.1 Procesevaluatie

Het doel van de procesevaluatie is om inzicht te krijgen in de interventie ‘Mijn Verhaal’. Hierbij zijn de volgende
onderzoeksvragen geformuleerd:

1. Isde interventie uitgevoerd volgens plan?

Welke activiteiten zijn wel en welke niet uitgevoerd?

Zijn de activiteiten uitgevoerd zoals ze bedoeld waren? Waren er bijvoorbeeld voldoende materialen,
waren ze van goede kwaliteit en zijn ze op de juiste plek terechtgekomen?

Waarom zijn activiteiten niet of niet zoals gepland uitgevoerd?

2. Hoe is de waardering en ervaring van deelnemers?

Hoe hebben deelnemers de interventie ervaren?

Wat heeft de interventie opgeleverd? Is dat conform verwachting?

Sluit het initiatief aan bij de (verwachting van) deelnemers? Sluiten de activiteiten aan?
Is de interventie begrepen door de deelnemers?

Hoe wordt de interventie gewaardeerd door de deelnemers?

3. Hoeis de waardering en ervaring van trainers?

Hoe hebben trainers de uitvoering van de interventie ervaren?

Zijn de trainers in staat geweest de interventie uit te voeren?

Is de interventie begrepen en gewaardeerd door de trainers?

Hebben de trainers de vaardigheden, tijd en middelen die zij nodig hebben om het initiatief uit te voeren?
Sluit het initiatief aan bij de verwachtingen van de trainers?

Wat heeft de interventie opgeleverd? Is dat conform verwachting?

4. Watis het bereik van de interventie?

Hoeveel deelnemers zijn er bereikt?

Wordt de beoogde doelgroep van deelnemers bereikt?

Hoe representatief zijn de bereikte deelnemers voor de doelgroep van de interventie
Wie haakte er af en waarom?

Hoe verhoudt het bereik van de interventie zich tot de omvang van het vraagstuk (zoveel mogelijk in
concrete getallen).

5. Wat zijn de succes- en faalfactoren?

Kun je in de aanpak en de uitvoering van de aanpak (planning, condities, etc.) momenten of processen
aanwijzen die bijgedragen hebben aan het succes? Bijvoorbeeld: motieven en belangen van partners of
initiatiefnemers, draagvlak, besluitvorming, middelen, faciliteiten, persoons- en organisatiekenmerken
van trainers

Kun je ook tegenvallers opsporen?
Hielden samenwerkingspartners en beslissers zich aan afspraken?
Heeft de interventie ongewenste of juist gewenste onvoorziene processen op gang gebracht?

Zijn er tijdens de uitvoering van de interventie externe gebeurtenissen geweest die betrekking hebben op
het thema van de interventie en mogelijk invloed hebben gehad op het proces. Bijvoorbeeld: heeft wet- of
regelgeving geleid tot aanpassingen in de interventie. Zo ja welke? Wat was de opinie t.a.v. de interventie
bij publiek, belangengroepen, politiek en media?

6. Welke aanbevelingen kunnen er aan de hand van de procesevaluatie worden gedaan voor verbetering van de
interventie?
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1.3.2 Effectevaluatie

Het doel van de effectevaluatie is bekijken of de interventie verantwoordelijk is voor het behalen van een aantal vooraf
gestelde doelen.
Hoofddoel

Mijn Verhaal is gericht op het vergroten van het gevoel van betekenis te zijn en daarmee van de eigenwaarde van de
deelnemer, doordat de deelnemer na de interventie een positief zelfbeeld en meer zelfvertrouwen heeft en zich gehoord en
gezien voelt.

Subdoelen
De interventie Mijn Verhaal heeft de volgende subdoelen:
1. Deelnemers hebben stil gestaan bij hun dagelijks leven en (her)ontdekt welke dingen belangrijk zijn in hun leven.
2. Deelnemers voelen zich in staat om persoonlijke verhalen en ervaringen te delen met derden.
3. Deelnemers voelen zich gezien en gehoord.
4

Deelnemers hebben kwalitatief contact met elkaar ervaren en beseffen dat zij daar als individu aan hebben
bijgedragen.

Subdoelen in relatie tot specifieke doelgroepen

Het hoofddoel en de subdoelen zijn voor iedere deelnemer hetzelfde. Wel hebben we in de praktijk gemerkt dat voor
mensen met dementie het succes op subdoel 3 afhankelijk is van het stadium waarin hun ziekte verkeert.

De vraag die we hierbij kunnen stellen is:

Is de interventie ‘Mijn Verhaal’ verantwoordelijk voor het vergroten van het gevoel van betekenis te zijn en daarmee van de
eigenwaarde van de deelnemer? En dat de deelnemer daardoor een positief zelfbeeld en meer zelfvertrouwen heeft én zich
gehoord en gezien voelt? Om dit te meten is in dit onderzoek gekozen om interviews af te nemen met 14 deelnemers zowel
voorafgaand als na afloop van de interventie. In het interview voorafgaand aan de interventie wordt ingegaan op de huidige
situatie van deelnemers aan de hand van een aantal korte vragen. In het interview na afloop van de interventie worden
vragen gesteld over het proces en over het effect dat ze hebben ervaren. Naast de interviews met deelnemers is er in elke
groep één of meerdere malen geobserveerd, hebben er twee evaluatiegesprekken plaatsgevonden en is er een focusgroep
georganiseerd met deelnemers en trainers vanuit verschillende groepen (De Zellingen en SOL). Aan de hand van deze
kwalitatieve informatie wordt gekeken of de hierboven gestelde doelen daadwerkelijk zijn behaald.

1.4  Leeswijzer

De rapportage is opgebouwd aan de hand van de volgende hoofdstukken. In hoofdstuk 2 wordt de methode van het
onderzoek beschreven. Daaruit blijkt dat een aantal onderzoeksinstrumenten zijn ingezet voor de proces- en effectevaluatie.
In deze rapportage is er daarom voor gekozen om de resultaten per onderzoeksinstrument te beschrijven. In hoofdstuk 3
staan als eerste de resultaten uit de interviews met de deelnemers van de interventie beschreven. Deze resultaten zijn van
belang voor de effectevaluatie. In hoofdstuk 4 staan de resultaten uit de evaluatie van de interventie beschreven. Deze
resultaten zijn met name van belang in het kader van de procesevaluatie. Hoofdstuk 5 sluit af met de belangrijkste conclusies
van het onderzoek. In dit hoofdstuk worden de vragen in het kader van de procesevaluatie en de effectevaluatie
beantwoord. In hoofdstuk 6 volgt een aantal aanbevelingen voor de doorontwikkeling van de interventie ‘Mijn Verhaal’.
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2. Methode

Voor de effect- en procesevaluatie van de interventie ‘Mijn Verhaal’ zijn data verzameld via kwalitatieve methoden. Eris
gekozen voor triangulatie (een combinatie van kwalitatieve onderzoeksmethoden): interviews, groepsgesprekken,
observaties, enquétes en een logboek. Al deze informatie samen zorgt voor het beantwoorden van de onderzoeksvragen. In
dit onderzoek is ervoor gekozen om bepaalde onderzoeksinstrumenten zowel voor de proces- als effectevaluatie in te zetten.
Wanneer er bijvoorbeeld geobserveerd wordt, dan zijn zeggen deze data zowel iets over het effect als het proces. Hieronder

staat weergegeven ten behoeve waarvan de gebruikte onderzoeksinstrumenten zijn ingezet.

Gebruikte onderzoeksinstrumenten t.b.v. proces- en effectevaluatie

Onderzoeksinstrument
Interviews met deelnemers

Aantal
27
(14 in O-meting en 13 in 1-meting)*

Ten behoeve van:

Effectevaluatie

Observaties tijdens bijeenkomsten

6

Proces- en effectevaluatie

Focusgroep

1 focusgroep met 7 deelnemers

Proces- en effectevaluatie

Evaluatie vanuit Stadstrainers

2 gesprekken

Proces- en effectevaluatie

Interviews met trainers 6 Procesevaluatie
Logboeken 4 Procesevaluatie
Enquétes 38 Procesevaluatie

* Eén deelnemer kon helaas niet deelnemen aan de 1-meting vanwege ziekte

Hieronder worden de onderzoeksmethoden nader toegelicht:

EFFECTEVALUATIE

Face-to-face interviews met deelnemers

Het streven was om 15 deelnemers te interviewen in het kader van de effectevaluatie. Vanwege vertrek naar Marokko
van één van de deelnemers, zijn er uiteindelijk in totaal 14 deelnemers geinterviewd. Omdat het om kwalitatieve
interviews ging, is gekeken naar het punt van informatieverzadiging. Op basis van de informatie uit de 14 interviews
bleek dat er geen nieuwe informatie meer uit de interviews naar voren kwam en het punt van informatieverzadiging ook
met 14 interviews bereikt is. In totaal zijn er 27 interviews afgenomen met 14 deelnemers (14 in 0O-meting en 13 in 1-
meting). Aan deze deelnemers is (kort) een aantal vragen gesteld voorafgaand en na afloop van de interventie. Op deze
manier is getracht om zicht te krijgen op de effecten van de interventie en op het proces.

BRUIKBAAR VOOR EFFECT- EN PROCESEVALUATIE

Observaties tijdens toepassen interventie

Mijn Verhaal bestaat uit in totaal 7 bijeenkomsten. Tijdens één of twee bijeenkomsten bij vier verschillende groepen
heeft de onderzoeker geobserveerd. In totaal hebben er zes observaties plaatsgevonden. Deze observaties zijn zowel
bruikbaar voor de proces- als effectevaluatie.

Focusgroep

Nadat de interventie bij twee groepen was afgerond zijn een aantal deelnemers en trainers van deze twee groepen
samengebracht en verder bevraagd over de interventie door middel van een focusgroepgesprek. Vanuit De Zellingen —
De Baronie namen drie deelnemers en één uitvoerder deel en vanuit SOL Geheugenpaleis één deelnemer en twee
uitvoerders. In dat gesprek is verder ingezoomd op de opbrengsten en het behalen van de gestelde doelen met
deelnemers en trainers gezamenlijk.

Evaluatie interventie door Stadstrainers
Stadstrainers heeft de interventie twee keer geévalueerd:

e met vijf deelnemers en twee trainers vanuit De Zellingen — De Baronie
e metdrie deelnemers en twee trainers vanuit De Zellingen - Bazuin
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PROCESEVALUATIE

Face-to-face interview met trainers van de interventie

Interviews met in totaal zes trainers van de interventie. Deze interviews zijn vooral bedoeld om zicht te krijgen op het
proces van de interventie.

Logboeken

Hierin is bijgehouden hoe de uitvoering van de interventie in de praktijk verloopt. Met name voor de beantwoording van
onderzoeksvraag 5 is een logboek van belang. Op deze manier kijken we niet alleen retrospectief op het proces terug,
maar houden we ook actueel bij hoe de interventie verloopt in de praktijk. Het gaat hier bijvoorbeeld ook om het
bijhouden van aantallen, wijze waarop afspraken tot stand zijn gekomen, hoe dat ging, externe gebeurtenissen die van
invioed zijn geweest op uitvoeren interventie, onvoorziene processen die op gang zijn gebracht door interventie,
succesvolle momenten benoemen.

Enquéte

Na afloop van een aantal bijeenkomsten zijn enquéteformulieren uitgedeeld aan de deelnemers 17 unieke deelnemers
hebben samen 25 formulieren ingevuld. Op deze manier is gemonitord hoe deelnemers de bijeenkomsten hebben
ervaren, zowel qua organisatie als qua uitvoering. De trainers zijn op soortgelijke wijze bevraagd over hoe zij de training
hebben ervaren, zowel qua organisatie als qua uitvoering hierbij hebben de 6 trainers samen 13 formulieren ingevuld. In
totaal zijn 38 enquétes afgenomen.

DATA-ANALYSE

Alle interviews zijn opgenomen met een voicerecorder en in een verslag uitgewerkt. De belangrijkste resultaten zijn
vervolgens aan de hand van framework-analysis geanalyseerd en beschreven in dit verslag. De resultaten van de enquetes
zijn geanalyseerd met behulp van excel.
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3. Resultaten uit interviews met deelnemers t.b.v. de
effectevaluatie

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste resultaten gepresenteerd uit de interviews met de deelnemers. In totaal zijn 14
deelnemers geinterviewd:

De Zellingen

¥ Vier deelnemers bij de Baronie (0-meting), drie deelnemers (1-meting)
¥ Drie deelnemers bij de Bazuin (0- en 1-meting)

SoL

¥ Vier deelnemers bij het Geheugenpaleis (0- en 1-meting)

¥ Drie oudere migranten (0-meting), twee deelnemers (1-meting)

Voorafgaand aan de interventie is een O-meting gedaan waarbij vragen zijn gesteld over onder andere verwachtingen ten
aanzien van ‘Mijn Verhaal’ en ook over sociaal welbevinden en gevoelens van eenzaamheid. Na afloop van de interventie is
een 1-meting gedaan met soortgelijke vragen, om zicht te krijgen op zowel het proces als op het effect van de interventie.

3.1  Verwachtingen ten aanzien van de interventie ‘Mijn Verhaal’

De Zellingen — De Baronie

Bij de Baronie is een aantal verwachtingen uitgesproken aan de voorkant van de interventie. Genoemd is gezelligheid, iets
leuks maken, ‘je ei kwijt kunnen’, met een open houding de interventie ingaan en zin hebben om te fotograferen. Wanneer
wordt gevraagd ‘wat wilt u bereiken?’, dan komen er nog wat concretere antwoorden naar voren. Zo noemt een deelnemer

dat het leuk is wanneer mensen aan elkaar gekoppeld worden en dat ze privé met

elkaar blijven omgaan. Eén deelnemer benoemt bij de verwachtingen expliciet dat Dat je een stukje eenzaamheid

oplost. Dat is denk ik het doel.

ze graag andere mensen wil leren kennen en uit haar isolement wil komen. Ze
heeft behoefte aan het delen van haar verhaal.

De Zellingen - Bazuin

Bij De Zellingen gaan de verwachtingen bij twee deelnemers met name over het nemen van foto’s. Eén van de deelnemers
heeft al een idee wat hij wil gaan fotograferen. Bij ‘wat wilt u bereiken?’ is aangegeven belangstelling krijgen van anderen en
zelf dingen kunnen vragen. Eén deelnemer vindt het leuk om haar levensverhaal door te geven aan haar kinderen. Maar er
zijn ook een paar praktische zaken genoemd, zoals een mooi boekje maken en het leuk vinden om met een instant camera te
fotograferen.

SOL Geheugenpaleis

De vier deelnemers van het Geheugenpaleis hebben wat wisselende verwachtingen. Ze begrijpen allemaal dat ze foto’s
moeten gaan maken en aan een boekje gaan werken. Maar één deelnemer vraagt zich af wat anderen met haar ‘gegevens’
moeten en ze vindt het niet nodig dat de hele buurt ervan weet. Een andere deelnemer heeft al met vriendinnen
afgesproken dat ze daar foto’s van gaat maken.

Ten aanzien van de vraag ‘wat wilt u bereiken?’ zijn wisselende opmerkingen gemaakt. Een deelnemer geeft aan dat het
goed is om dingen die je nog weet, weer eens met je gevoel naar boven te halen. Vooral de goede dingen, zodat je daar weer
iets mee kunt in de toekomst. Ze geeft aan dat ze de aansluiting steeds meer mist, omdat de meeste leeftijdsgenoten om
haar heen zijn weggevallen. Ze hoopt dat ze iets positiefs overhoudt aan de bijeenkomsten en dat ze er een beetje actiever
van wordt. Een andere deelnemer wil vooral graag foto’s maken, iets wat ze vroeger ook deed. En weer een andere
deelnemer wil vooral een bijdrage leveren aan de groep.

SOL eerste generatie Marokkaanse oudere mannen

De verwachtingen bij de Marokkaanse mannen lopen uiteen. Eén deelnemer heeft geen verwachtingen. Een andere
deelnemer geeft aan dat hij verwacht dat ze dezelfde ervaringen hebben, maar dat ze het anders ervaren hebben. Verder
hoopt deze deelnemer op een goede organisatie, aangezien veel deelnemers ongeschoold zijn. De laatste deelnemer kijkt
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vooral uit naar het verhaal dat hij graag wil delen met anderen. Wat hem betreft is het project al geslaagd, aangezien zijn
unieke verhaal op papier komt en er interesse wordt getoond.

Bij de vraag ‘wat wilt u bereiken?” noemt deze laatste deelnemer dat hij graag wil dat het verleden op papier staat, dan is het
compact en tastbaar. Hij geeft aan dat hij best geconfronteerd wordt met het verleden en hij ziet deze interventie als
verwerking. In het verleden moest hij in de kou keihard werken als schoorsteenveger. Als hij daaraan terugdenkt komen de
emoties. Verder wil hij zijn verhaal graag overhandigen aan zijn kleinkind, zodat die een stukje geschiedenis van opa en
overgroot opa meekrijgt. Een andere deelnemer zou graag zien dat het verhaal van zijn generatie en wat zij hebben
meegemaakt verteld wordt. Er is een groep die in de jaren ‘70 met grote moeite de kans hebben gekregen om naar
Nederland te komen. Hij hoopt dat hij kan vertellen over de teleurstelling, de winst en waar hij trots op is. Dat ze aandacht
krijgen van de gemeenschap en zijn buren meer over hem te weten komen.

3.2 Uitgekomen verwachtingen

De Zellingen — De Baronie

Niet alle deelnemers hadden hele specifieke verwachtingen. Maar na afloop geven ze aan dat

het gezellig was en dat het fantastisch was. Eén van hen benoemt dat het leuk was om bij jezelf
te onderzoeken waar je van houdt en wat je graag doet, zeker omdat je dat normaal gesproken

niet zo snel doet. Een andere deelnemer geeft aan dat de interventie hem zelfvertrouwen heeft gegeven. Zijn presentatie
ging ontzettend goed. Hij zou graag nog een keer meedoen. Verder is er een groepje ontstaan door de bijeenkomsten en
hebben ze besloten om elkaar nog regelmatig te zien. Deze deelnemer heeft wel contacten opgedaan met een andere
deelnemer en kijkt wel hoe dat verder loopt. De deelnemer die graag ‘haar ei kwijt wilde’ geeft aan dat dat grotendeels

gelukt is. Ze heeft veel geleerd, durft wat vrijer te zijn en is er trots op dat ze haar verhaal heeft durven te vertellen voor de
groep. Verder heeft ze nu meer sociale contacten dan daarvoor.

De Zellingen — Bazuin

Bij Bazuin geven twee deelnemers aan dat ze foto’s hebben gemaakt en nu het boekje hebben. Met een bepaalde leeftijd
wordt het verhaal steeds langer, zo is opgemerkt. Een andere deelnemer geeft aan dat de contacten met elkaar veel nut
hebben gehad. Het heeft haar geholpen bij de verwerking van het verlies van drie naaste familieleden in een jaar tijd.

SOL Geheugenpaleis

De verwachtingen van de vier deelnemers zijn wel uitgekomen. Genoemd is dat de bijeenkomsten leerzaam waren, dat het
een samenhangend geheel was, dat het gezellig was en dat het leuk was om foto’s te maken. Eén deelnemer is wat
kritischer: zij begreep pas gaandeweg wat de bedoeling was. Verder vond ze het jammer dat sommige deelnemers bij de
eindpresentatie direct vertrokken nadat ze hun verhaal hadden gedeeld.

Drie van de vier deelnemers geven aan dat ze zeker iets bereikt hebben door deelname aan de bijeenkomsten. Een van hen
vindt het fijn dat hij een bijdrage aan de groep heeft geleverd en dat hij zich echt onderdeel voelde van de groep, wat voor
hem niet vanzelfsprekend is. De aanpak zorgt ervoor dat mensen uit hun schulp kruipen, zo geeft hij aan. Een andere
deelnemer is vooral aangenaam verrast over het eindresultaat en had vooraf geen idee dat het zo’n leuk en mooi boekje zou
worden. En weer een andere deelnemer is nu in haar eigen tijd ook aan de slag gegaan met fotograferen, wat ze erg leuk
vindt.

SOL eerste generatie Marokkaanse oudere mannen
Na de interventie zijn twee van de drie deelnemers geinterviewd. Eén van de deelnemers verblijft in het ziekenhuis. De
verwachtingen van deze twee deelnemers zijn uitgekomen. Het is een mooi boekje geworden over hun leven.

Deze twee deelnemers zijn tevreden over wat ze bereikt hebben met deze interventie. Ze geven allebei aan dat ze het boekje
mooi vinden en het fijn vinden om hun ervaringen door te geven aan volgende generaties. Veel mensen weten niet hoe zij
naar Nederland zijn gekomen, doordat zij het verhaal zelf niet gemakkelijk kunnen opschrijven. Veel van hen hebben de taal
nauwelijks leren spreken, laat staan schrijven. Eén van hen geeft aan dat zijn verhaal nog veel uitgebreider had gekund. Hij
hoopt op een vervolg.
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3.3  Sociaal netwerk

De Zellingen — De Baronie
5 . 7 8 p 9 7 . 7 8

De deelnemers geven voorafgaand aan de interventie over het algemeen wat lagere scores voor hun sociale netwerk dan

erna. De deelnemer die een 5 geeft is net verhuisd en kent nog niet veel mensen. Na de interventie geeft zij een 7 omdat ze
meer mensen heeft leren kennen. De deelnemer met een 8 had voorafgaand aan
de interventie al een goed sociaal netwerk. En één van de deelnemers die eerst Mijn sociale netwerk is verbeterd,
een 6,5 geeft, heeft nu een 8 gegeven. Maar dat heeft ermee te maken dat zijn Ik durf veel meer. Ik durf nu ook
dansschool weer geopend is na een periode van lockdown. op mensen af te stappen

De Zellingen — Bazuin

6 7 s W75 7 95

Als gekeken wordt naar de cijfers die de deelnemers van Bazuin geven, dan blijkt dat twee van de drie duidelijk een hoger
cijffer geven. Zij geven het verschil aan in termen als ‘Wat ik hier nou meemaak, een 9,5’ en ‘Het is nu een 7,5 (eerst een 6).
Het zou fijn zijn als we na de bijeenkomsten nog eens bij elkaar zouden komen’. Deze laatste deelnemer geeft voorafgaand
aan de interventie duidelijk aan dat haar sociale netwerk heel beperkt is. Eens per week komt de hulp en verder gaat ze
weleens iets met een vriend doen. Ze wil graag meer contacten.

SOL Geheugenpaleis
i oE — DEE

Ook hier geven de deelnemers voorafgaand aan de interventie net wat lagere scores. De deelnemer die een ‘7’ geeft
beoordeelt vooral deze groep met dit cijfer, het gaat niet over zijn persoonlijke sociale netwerk. De deelnemer die een ‘6’
geeft heeft niet veel vrienden geeft ze aan. Verder zorgt de coronatijd er ook voor dat je meer binnen zit. Ze heeft vooral
contact met haar invalide benedenbuurvrouw gehad. Na de interventie geeft ze een 8, aangezien ze een nieuwe mevrouw
heeft leren kennen door deze interventie. De coronatijd heeft ook voor meer isolatie gezorgd bij de deelnemer die een 6,5 &
7 geeft. Ze is pas sinds een aantal jaar vooral thuis. Voor die tijd deed ze nog vrijwilligerswerk op school na haar pensioen. Na
de interventie geeft ze haar sociaal netwerk een 7,5 omdat ze de bijeenkomsten rommelig vond en er veel deelnemers
geholpen moesten worden. Het lijkt erop dat dit tweede cijfer niet helemaal refereert aan hoe ze haar sociaal netwerk
ervaart. De deelnemer die een 6,5 & 7 geeft, heeft geen contact meer met haar familie. Ze heeft wel een netwerk wat bestaat
uit haar hulp, ‘psychologische dame’ en kennissen, maar ze mist de echte intimi. Nar de interventie geeft ze haar sociaal
netwerk een 7,5 omdat ze tegenwoordig gaat eten bij Mozaiek waar ze oude bekenden is tegen gekomen. Verder gaat ze ook
naar de Nieuwe Branding.

SOL eerste generatie Marokkaanse oudere mannen

De drie deelnemers geven aan een goed sociaal netwerk te hebben. Eén van hen merkt op ‘als het hoger kon, gaf ik een

hoger cijfer’. Een andere man benoemt dat hij houdt van sociale contacten. Hij heeft alleen lagere school genoten, maar
houdt ervan om nieuwe mensen te leren kennen en te spreken. Hij zoekt mensen op, is van nature nieuwsgierig en heeft als
vrijwilliger bij de FNV gewerkt.
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3.4  Gevoel van erbij horen

De Zellingen — De Baronie

5.7 N —) 7.9 8,5

Eén deelnemer heeft weinig contacten, dus geeft maar een ‘5’. Een andere deelnemer heeft juist veel contacten en is heel
tevreden, dus zij geeft een ‘8 of een 9’. Twee andere deelnemers geven een ‘7. Een deelnemer hoopt wel dat hij erbij hoort
en denkt dat het ook wel aan jezelf ligt. Een andere deelnemer geeft een ‘7’ met de opmerking dat het wel beter zou mogen

zijn want hij is toch vaak alleen.

Na de interventie geeft de deelnemer die eerst een ‘5’ scoorde een ‘7. Ze heeft meer het gevoel dat ze erbij hoort en gaat
nu naar De Zellingen voor creatieve middagen. Ook heeft ze iemand ontmoet die net zoals zij Spaans spreekt en heeft ze veel
meer lef dan voorheen. Bij één deelnemer is het na de interventie van een ‘7 naar een 8 gegaan. Bij één deelnemer is het
gevoel van erbij horen naar een ‘9’ gegaan, maar hij vult daarbij aan dat hij zich thuis voelt bij de Afasie groep. Bij een
deelnemer is het cijfer een 8,5 gebleven.

De Zellingen — Bazuin

8 7 7 ¢ W8 7 10

Een deelnemer geeft het een ‘7 omdat hij zich bij veel mensen welkom voelt. Bijvoorbeeld als hij op zaterdag kroketjes gaat
eten met andere mensen. Een andere deelnemer geeft een ‘7 omdat hij wel het gevoel heeft van ‘erbij horen’ in
tegenstelling tot vroeger. De deelnemer die een ‘8’ geeft, heeft gewoon het gevoel dat ze erbij hoort. Na de interventie is het
gevoel van erbij horen bij één deelnemer van een ‘7’ naar een ‘10’ gegaan. Bij de andere twee deelnemers is het cijfer
hetzelfde gebleven.

SOL Geheugenpaleis

7,5‘ 8 -‘ 75 —) 75 9 . 75

De deelnemer die een 7,5 geeft, ervaart absoluut dat hij erbij hoort. Zowel bij de groep die deelneemt aan activiteiten van
het Geheugenpaleis als in de eigen familie- en vriendenkring. Hij heeft een goede band met zijn kinderen en is een
gewaardeerd opa. Wel geeft hij aan dat zijn vriendenkring langzamerhand begint uit te dunnen gezien de leeftijd die ze
allemaal bereiken. Na de interventie geeft hij hetzelfde cijfer, hij refereert dan aan de groep waarin hij zich prettig en goed
opgevangen voelde. De deelnemer die een 7,5 geeft refereert vooral aan het gevoel van erbij horen in het Geheugenpaleis.
Na de interventie geeft ze hetzelfde cijfer: vooral omdat ze de groep gemoedelijk vindt. De deelnemer die een 6,5 geeft vindt
het moeilijk om hier een cijfer aan te geven. Door de coronatijd ziet ze haar familie die verder weg wonen niet meer: ze durft
het reizen niet meer aan. Na de interventie geeft ze een 7 waarbij ze aangeeft dat ze toch wel een andere ontwikkeling
gedurende haar leven heeft doorgemaakt dan de meeste mensen, die huisvrouwen zijn geweest. Zij wilde zich vooral
inzetten om de maatschappij te verbeteren. Het is onduidelijk of haar hogere cijfer te maken heeft met haar deelname aan
de bijeenkomsten. De 8 wordt gegeven door een deelnemer die zeker nog het gevoel heeft van het ‘erbij horen’, zowel waar
ze woont, als waar ze geholpen wordt. Na de interventie geeft ze een 9, omdat ze nu meer mensen kent.

SOL eerste generatie Marokkaanse oudere mannen

De mannen hebben allemaal het gevoel van erbij horen. De deelnemer die eerst een ‘9’ geeft en daarna een ‘10’ geeft aan
dat hij het mooi vindt dat er nu aandacht is besteed aan deze groep Marokkaanse mannen. En dat de aandacht voor deze
groep is gegroeid.
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3.5 Gevoel van goede (kwalitatieve) contacten

De Zellingen — De Baronie
5.8 LAY —) 5.8 8,5

Uit de antwoorden blijkt duidelijk dat mensen ‘goede (kwalitatieve) contacten” allemaal op hun eigen manier beoordelen. De
deelnemer die een ‘5’ geeft scoort evenals bij de andere onderdelen een onvoldoende. Omdat ze niemand kent waar ze
heen kan gaan om koffie te drinken. Ze komt uit Brabant en woont nog maar kort bij De Zellingen. De andere mentaliteit is
duidelijk merkbaar en ze mist de sociale contacten van vroeger en haar man die is overleden. Ook na de interventie blijft ze
steken op een ‘5. Ze vindt de contacten minder open en diepgaand dan de
contacten die ze in Brabant had. De deelnemer die een ‘8’ geeft, heeft niet zoveel Als ik wil kan ik 3 maanden lang
contacten, maar wel één hele goede vriend waarmee hij overal naartoe gaat. Na ieder dag iemand over de vioer
de interventie geeft hij nog steeds een ‘8’. De deelnemer die aanvankelijk een ‘7’ hebben bij wiize van spreken

gaf, geeft na de interventie een ‘8’.

De Zellingen — Bazuin

Dk — EEEE

De deelnemer die een ‘9’ geeft is heel blij en heeft veel goede contacten. Een deelnemer geeft voorafgaand aan de
interventie aan genoeg te hebben aan oppervlakkige contacten en geeft een ‘6’. Toch ervaart hij na de interventie dat hij het
leuk vond om wat over zichzelf te vertellen en geeft dan een ‘7’. Een andere deelnemer geeft zowel voor als na de
interventie een ‘9’: hij zoekt veel contact op en kletst veel met anderen.

SOL Geheugenpaleis

mE — DR

De deelnemer die een ‘7’ geeft heeft zojuist een vriend verloren die hij sinds de middelbare school al kende. Hij geeft aan dat
je geen contact met mensen kunt blijven onderhouden wanneer het contact kwalitatief niet goed is. Na de interventie geeft
hij een 7,5. Hij geeft daarbij aan dat de goede contacten niet persé voortkomen uit deze groep, maar meer uit de
persoonlijke en goede contacten die hij al heeft. De deelnemer die een ‘8 geeft, heeft wel een aantal goede contacten, maar
die zijn op een bepaald moment weer terug naar het klooster gegaan. Sindsdien schreven ze elkaar. Gezien haar leeftijd (95
jaar) en haar katholieke geloof merkt ze wel dat ze in Rotterdam weinig aansluiting heeft. Na de interventie geeft ze een 7,5.
het lijkt erop dat de interventie niet heeft gezorgd voor betere kwalitatieve contacten. De deelnemer die een ‘6’ scoort, heeft
minder gesprekken dan ze zou willen en het zijn vaak korte gesprekken. Na de interventie geeft ze aan dat het is verbeterd
en scoort ze een 7,5. Een deelnemer heeft bij deze vraag geen cijfer gegeven, maar geeft aan dat ze overal wel een praatje
maakt. Na de interventie geeft een 9 aan de kwaliteit van haar contacten met het argument dat ze sinds kort ook nog een
wandelmaatje heeft waarmee ze probeert om zonder rollator zelfstandig te lopen.

SOL eerste generatie Marokkaanse oudere mannen

De mannen zijn alle drie positief over hun goede (kwalitatieve) contacten. Eén deelnemer geeft aan dat mensen emotioneel
dichtbij zijn. Een ander geeft aam dat het de bedoeling is dat mensen elkaar opzoeken en dat het onderdeel uitmaakt van

hun cultuur. De andere deelnemer geeft aan dat hij zelf open is en dat hij dat van anderen terug krijgt. Eén van de
deelnemers geeft na afloop van de interventie aan dat hij veel geleerd heeft van de Nederlandse cultuur in de 50 jaar dat hij
in Nederland woont. Hij heeft niet alles overgenomen, maar zich aangepast. Wat hij vooral waardeert is het organisatietalent
van Nederlanders en het nakomen van afspraken. Tijdens de bijeenkomsten waardeerde hij de begeleiding waardoor er
ruimte en aandacht ontstond om naar elkaars verhalen te luisteren. Verder geeft hij nog aan dat de Marokkaanse ouderen
niet snel uit elkaar zullen groeien.
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3.6  Gevoel van betekenis hebben

De Zellingen — de Baronie

De deelnemer die niemand kent geeft ook hier weer een ‘5’. Eén

deelnemer vindt het een lastige vraag en geeft een 7', Ik heb gelukkig mezelf een schop onder de kont

gegeven en gezegd, stel je niet zo aan. Dat zou
Twee anderen hebben het gevoel dat ze gewaardeerd worden en onze pap nooit goed gevonden hebben

geven allebei een ‘8’

Het is duidelijk dat het gevoel van betekenis hebben vooral is veranderd door de deelnemer die eerst een ‘5’ gaf. Ze betekent
nu iets voor een Spaanse vrouw, voor haar buurvrouw: het geeft voldoening om iets voor anderen te doen.

De Zellingen — Bazuin

77 8 ¢ 9 7 7 |9

Twee deelnemers geven een ‘7’: de ene deelnemer omdat ze best meelevend is
en de andere deelnemer geeft aan dat hij het leuk vindt om andere te helpen. Er

Er zullen er best bij zijn die denken,

daar heb je die ouwehoer weer. Ik
is een ‘8’ gegeven door een deelnemer die aangeeft zich te bekommeren om hou het maar bij een ‘9.

anderen en regelmatig een telefoontje te plegen om contact te houden. Deze

deelnemer geeft na de interventie zelfs een ‘9",

SOL Geheugenpaleis
5,5‘ 8 - 7,5 ) 8 8 . 7,5

Het gevoel van betekenis hebben, wordt door de deelnemers voorafgaand aan de interventie met een redelijk goed cijfer

gewaardeerd. De deelnemer die een 6,5 scoort vindt het een lastige vraag. Ze heeft wel betekenis voor haar buurvrouw en
haar dochter, maar heeft weinig tijd geeft ze aan. Na de interventie geeft ze een 8, omdat ze mensen altijd helpt als ze dat
kan. Eén van de deelnemers die een 8 scoort, koppelt het aan haar gevoelens tonen aan anderen. Dat doet ze ‘niet bij
iedereen’. Na de interventie geeft ze een 7. De andere deelnemer die een ‘8 scoort, geeft aan dat ze veel berekent voor haar
vriendin die invalide is ‘we zijn de onafscheidelijken’. Ook na de interventie geeft ze nog steeds een 8 omdat ze het gevoel
heeft dat ze veel betekent voor haar vriendin. De deelnemer die een 7,5 scoort, geeft na de interventie nog steeds een 7,5
omdat hij weet wie iedereen is.

SOL eerste generatie Marokkaanse oudere mannen

Ook voor het gevoel van betekenis hebben scoren de deelnemers allemaal hoog. Eén deelnemer geeft aan dat mensen dol
zijn op hem en hij op de mensen. Een andere deelnemer geeft het een hoog cijfer omdat er door deze interventie aan hen

gedacht wordt. Ook na de interventie is het gevoel ongewijzigd: een deelnemer omschrijft het met ‘ik voel me vrij en
gewaardeerd in Nederland’.
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3.7 Gevoel van eenzaamheid
De Zellingen — De Baronie

Twee deelnemers ervaren gevoel van eenzaamheid. Eén deelnemer sinds zijn scheiding en een andere deelnemer sinds het
overlijden van haar partner. ‘Een grote dikke ja’, zo geeft de deelnemer aan die haar man net is verloren. Ze wil het wel heel
graag anders, maar dat vraagt moed en wilskracht.

De andere twee deelnemers kennen niet echt gevoelens van eenzaamheid. De ene deelnemer kijkt in de avond TV en
onderneemt overdag voldoende activiteiten, zoals sporten, dansen en naar de soos. Wel mist hij zijn moeder die is overleden
en waarmee hij samenleefde. De andere deelnemer kent geen gevoel van eenzaamheid en vindt dat je zelf actie moet
ondernemen wanneer je eenzaam bent. Haar filosofie is dat het leven niet gemakkelijk is, maar dat het in evenwicht moet
blijven. En wanneer het moeilijk wordt dan heb je andere mensen hard nodig, geeft ze aan.

Na afloop van de interventie is wederom gevraagd naar de gevoelens van eenzaamheid. De deelnemer die haar partner net is
verloren geeft aan dat ze al graag in actie wilde komen om haar eenzaamheid tegen te gaan. Deze bijeenkomsten hebben
haar ‘de laatste mep gegeven’ om door te pakken. De deelnemer die zich eenzaam voelt vanwege zijn scheiding voelt zich
nog steeds regelmatig eenzaam. Wel geeft hij aan dat hij zich minder eenzaam voelde toen hij aan de bijeenkomsten
deelnam. Bij de andere deelnemers spelen de gevoelens van eenzaamheid minder en deze zijn niet persé veranderd door de
interventie. Eén deelnemer maakt al veel contact met mensen door mee te doen aan groepsreizen. Daardoor was het
contact in de groep van deze bijeenkomsten ook gemakkelijk. Een andere deelnemer die al veel contacten heeft geeft aan
het einde toe dat ze wel vooroordelen had over andere deelnemers. Ze schaamt zich voor deze vooroordelen, is blij dat ze
mee mocht doen en mensen heeft leren kennen.

De Zellingen — Bazuin

Drie deelnemers ervaren een gevoel van eenzaamheid: twee deelnemers omdat ze geen partner hebben en de andere
deelnemers sinds het overlijden van zijn vrouw. Voor zijn vrouw is hij opgelucht dat ze geen pijn meer heeft en een mooie
leeftijd heeft bereikt. Zelf is hij ruim in de 90 en realiseert zich ook dat hij niet mag mopperen als hem nu wat overkomt. Eén
van de deelnemers zonder partner geeft aan zich vooral ’s avonds en in de winter eenzaam te voelen, omdat je dan niet
zoveel kunt ondernemen. Met haar dochter heeft ze wel wat contact, maar ook niet zoveel. Een andere deelnemer geeft aan
dat je gezelschap ook zelf moet zoeken. Ze komen het niet bij je brengen’. Hij heeft een hoop meegemaakt en merkt dat de
sociale contacten de laatste tijd wat zijn stil gevallen.

Na afloop van de interventie wordt opgemerkt dat je mensen tijdens de bijeenkomst wel beter leert kennen, maar dat je
eenzaamheid vooral zelf moet oplossen. Een andere deelnemer die in dezelfde groep zat geeft ook aan dat het heel gezellig
was, vooral vanwege een deelnemer die veel grappen maakte. Maar het heeft de eenzaamheid niet verminderd. Weer een
andere deelnemer geeft aan dat de TV vooral zorgt voor vermindering van eenzaamheidsgevoelens. Een hond of kat zou ook
helpend zijn, maar dat is niet te realiseren.

SOL Geheugenpaleis

Twee deelnemers ervaren geen gevoelens van eenzaamheid. Een van hen heeft kinderen en kleinkinderen die hij regelmatig
ziet. Verder participeert hij hier en daar in clubjes en bij activiteiten, en woont hij samen met zijn vrouw. De andere
deelnemer ervaart deze gevoelens niet omdat zij teert op goede herinneringen uit haar jeugd. Verder kan ze nog van alles en
kan ze zichzelf goed bezighouden. Na de interventie geeft ze aan dat ze zich zo nu en dan voelt overgelaten aan haar lot, wat
gevoelens van eenzaamheid kan veroorzaken. Bijvoorbeeld omdat ze een uur minder huishoudelijke hulp krijgt. Wel wordt ze
tegemoetgekomen door iemand vanuit de gemeente.

De andere twee deelnemers ervaren wel gevoelens van eenzaamheid. Een deelnemer geeft aan dat alleen haar dochter zo
nu en dan (even) op bezoek komt. Na de interventie vertelt ze hetzelfde. De andere deelnemer is in een enorm gat gevallen
toen ze haar werk kwijtraakte. Tot vier keer aan toe heeft ze in het Antonius gezeten vanwege depressieve klachten. Nu gaan
ze in haar appartementencomplex met een verbouwing beginnen en maakt ze zich wederom zorgen over depressieve
gevoelens, omdat ze er niet tegen kan om ‘helemaal ingepakt’ te zitten. Ze heeft wel hulp van een begeleider van het
Geheugenpaleis en een psychologisch adviseur wat haar helpt. Na de interventie geeft ze aan over haar gevoelens van
eenzaambheid heen te zijn. Ze heeft elke maandag psychiatrische hulp waarmee ze over eenzaamheid kan praten. Dat helpt
haar.

SOL eerste generatie Marokkaanse oudere mannen
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Twee van de drie deelnemers kennen geen gevoel van eenzaamheid. Eén van hen kent wel het gevoel van eenzaamheid uit
het verre verleden, toen hij net naar Nederland was gekomen. Maar nu niet meer door familie om zich heen, de taal beter
spreken en de organisaties waar hij terecht kan (zoals de moskee, verenigingen). De andere deelnemer geeft aan dat hij
overal aan meedoet en overal heen gaat waardoor hij zich niet eenzaam voelt.

De andere deelnemer die zich weleens eenzaam voelt, geeft aan dat de gevoelens van eenzaamheid in de loop der jaren zijn
toegenomen. Hij merkt op dat hij vroeger contact had met Nederlanders en Surinamers. Maar dat er nu geen contact meer is
en lijkt het vertrouwen weg. Verder heeft corona bij hem voor meer eenzaamheid gezorgd. Zijn familie vlakbij heeft hij al
twee jaar niet gezien en hij heeft familie verloren. Wat er wordt gemist is zomaar ergens binnen kunnen lopen (in een
buurthuis bijvoorbeeld).
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4. Evaluatie van de interventie Mijn Verhaal

Om zicht te krijgen op de interventie ‘Mijn Verhaal’ en antwoord te krijgen op de daarbij gestelde onderzoeksvragen zijn
deelnemers en trainers bevraagd aan de hand van enquétes, interviews en een focusgroep.

De trainers zijn na een aantal bijeenkomsten geinterviewd. Bij de Zellingen zijn in totaal drie verschillende trainers
geinterviewd. Bij SOL Geheugenpaleis zijn er twee trainers geinterviewd en de trainer van de groep Oudere Migranten is
geinterviewd. De trainers hebben verschillende functies: jeugdcoach bij SOL, vitaliteitscoach bij het Geheugenpaleis,
medewerker en codrdinator dagactiviteiten bij De Zellingen en vrijwilliger bij SOL.

Daarnaast hebben de trainers vanuit Stadstrainers een logboek bijgehouden en de interventie geévalueerd met de
deelnemers na afloop van de interventie. De onderzoeker geeft een of twee keer in elke groep geobserveerd aan de hand
van een observatieschema (zie bijlage). De onderzoeker heeft vooral gelet op de activiteiten van de desbetreffende
bijeenkomst, reacties van deelnemers, bepaalde opvallende vragen en zaken die wellicht anders/beter kunnen.

De enquéte is afgenomen bij de trainers en deelnemers aan de hand waarvan een beeld wordt verkregen hoe zij de training
en bijeenkomsten hebben ervaren (zie enquéteformulieren in bijlage). Hieronder volgt een beschrijving van deze
onderzoeksdata.

4.1  Associaties bij ‘Mijn Verhaal’

In de interviews met de trainers is gevraagd wat hun eerste associatie is bij ‘Mijn Verhaal’. Verder is er ook in de focusgroep
(waaraan zowel deelnemers als trainers deelnamen) gevraagd welke associatie zij hadden met Mijn Verhaal. De associaties
van de deelnemers staan in rood. De trainers hebben er wisselende associaties bij, zoals blijkt uit de woordwolk. Een trainer
vult aan dat ze denkt dat er veel te bereiken is met het project. Het zorgt ervoor dat verhalen bewaard blijven. En het project
kan ook in andere combinaties worden uitgevoerd, zoals jong — oud of oudere — mantelzorger.

FIGUUR1 WOORDWOLK MET ASSOCIATIES BIJ ‘MIJN VERHAAL'

18



4. EVALUATIE VAN DE INTERVENTIE MIJN VERHAAL

4.2

Evaluatie train de trainer

Alle trainers hebben een training gevolgd alvorens ze de bijeenkomsten met deelnemers gingen begeleiden. Tijdens de

training hebben ze als het ware versneld het project doorlopen: zelf foto’s maken, uitleg over de camera en zelf een verhaal

maken.

Gevraagd is wat de trainers van de training vonden. De trainer van de groep oudere migranten heeft 1-op-1 contact gehad
met Rik Moonen in plaats van de training volgen. Dat had ermee te maken dat zijn doelgroep een meer specifieke aanpak

nodig had. Deze trainer ervaart het als luxe dat hij een soort privé-training heeft gehad. Ook kreeg de trainer veel inspraak in

de uitvoering van de interventie, wat hij als prettig heeft ervaren. Hij heeft geen verbeterpunten ten aanzien van de training.

Positieve elementen train de trainer

Aan de trainers is gevraagd wat zij als positief hebben ervaren tijdens de training. De onderstaande punten zijn genoemd

door de trainers:

v

v

Duidelijke uitleg van de trainers, daar hebben ze de tijd voor genomen;

Leuke training;

Het voelt snel ‘eigen” met de trainers: de training is heel persoonlijk en de trainers zijn heel open;
Goed georganiseerde training;

Wanneer de bijeenkomsten van start gaan, valt de informatie uit de training op zijn plek;

Duur van de training is goed;
) ) ) ) Ik ben nooit zo van praten
Stadstrainers staat open voor ideeén, dus je kunt zelf ook wat inbrengen;

VOOr een groep, maar daar

Eén van de trainers heeft door de training geleerd om voor een groep te heb ik nu geen moeite meer
mee.

praten;

Fijn om zelf aan de slag te gaan met de camera. Daardoor wordt duidelijk wat mensen ervaren en dat het best
ingewikkeld is om foto’s bij elkaar te krijgen. Het laten zien van je eigen foto’s tijdens de bijeenkomst schept
vervolgens een band met de deelnemers;

Omdat de trainers zelf foto’s moeten maken en vragen moeten beantwoorden, moeten ze zelf ook nadenken wat
er belangrijk is in hun leven. Het is goed om daar zelf voorafgaand aan de bijeenkomsten over na te denken en daar
keuzes in te maken;

De training biedt voldoende bagage om de bijeenkomsten te kunnen begeleiden;
Antwoord gekregen op alle vragen;

Het werkboek waar mee gewerkt wordt is heel fijn, duidelijk en netjes zowel voor de trainers als voor de
deelnemers. Aan de hand van het werkboek is het mogelijk om het verhaal samen te vatten. Er staan handige

dingen in. Een andere trainer noemt het werkboek ‘meer dan voldoende’.

Verbeterpunten training

Twee trainers hebben geen verbeterpunten bij de training. Door de andere vier trainers is een aantal verschillende

verbeterpunten genoemd:

¥

Alhoewel er in de training tools worden meegegeven voor het begeleiden van deelnemers bij het maken van foto’s
is toch een keer aangegeven dat deze toelichting (over hoe de deelnemers zelf foto’s kunnen maken) wordt gemist;

Een lijstje met ‘eisen’ waaraan de foto’s en verhaal moesten voldoen was handig geweest;
Het boekje bevat te veel en te moeilijke tekst voor de deelnemers van het geheugenpaleis;

De aansluiting op de doelgroep ouderen van het geheugenpaleis wordt gemist. Tijdens de training zouden ze meer
aandacht moeten besteden aan de wijze waarop je kunt aansluiten op deze doelgroep. Kennis van deze doelgroep
is van belang voor de trainers;

Oefenen met het verwerken van het verhaal en de foto’s in het portaal zou fijn zijn;

Er was bij De Zellingen voor de eerste groep te weinig tijd (een paar weken) tussen de trainingsbijeenkomsten en
de bijeenkomsten met de deelnemers. Het is belangrijk om voldoende tijd te krijgen om mensen te werven. Nu
hebben trainers het in eigen tijd gedaan;
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¥ Er moeten standaard toestemmingsformulieren beschikbaar zijn aan de hand waarvan de deelnemers
toestemming geven voor het opslaan van de foto’s.

4.3  Evaluatie interventie

Aantal bijeenkomsten

Het aantal bijeenkomsten wisselt per groep. Bij de Zellingen hebben ze steeds de zeven bijeenkomsten laten plaatsvinden,
zoals beoogd. Bij SOL Geheugenpaleis is een extra bijeenkomst ingelast, omdat na de eerste bijeenkomst de bedoeling van de
bijeenkomsten niet geheel duidelijk was. Bij de groep oudere migranten van SOL zijn maar drie bijeenkomsten georganiseerd,
omdat de verhalen in de thuissituatie zijn geschreven.

Gevraagd is naar de mening van trainers en deelnemers over het aantal bijeenkomsten. Bij SOL Geheugenpaleis geven ze aan

dat ze, ondanks de extra bijeenkomst, te weinig tijd hadden. Het voelde als ‘een race tegen de klok’. Het ontbrak aan
mankracht om de juiste begeleiding te bieden.

Aantal deelnemers

De trainers van De Zellingen (Bazuin) en SOL Geheugenpaleis geven aan dat vijf deelnemers maximaal is. Er is veel 1-op-1
begeleiding nodig bij het nemen van foto’s en het schrijven van teksten. Veel deelnemers kunnen dat niet zelf.

Schrijven van verhalen

Eén van de deelnemers van SOL Geheugenpaleis had begrepen dat je een levensverhaal

moest schrijven en dat had ze ook gedaan. Voor haar was niet duidelijk wat precies de |1k easer el mesd s osialEn

bedoeling was. Haar verhaal paste uiteindelijk niet in het boekje en de trainer moest

maken. Ik vond het een aardig

het herschrijven. ‘Flexibele boekjes’ zouden wat dat betreft heel fijn zijn. De trainers bij project, maar ik denk voor de
SOL Geheugenpaleis hebben de opdracht vrijgelaten over het verhaal dat verteld kon meeste mensen te moeilijk.

worden: bijvoorbeeld een levensverhaal, een vakantieverhaal of juist een verhaal over
het leven nu. Voor de doelgroep met vasculaire dementie waren bepaalde vragen heel confronterend en lukte het niet om
verhalen over het verleden te vertellen. Veel deelnemers zijn geholpen bij het schrijven van de teksten. In sommige groepen
is ervoor gekozen om het verhaal bij de mensen thuis af te nemen, zoals in de groep van SOL met de oudere migranten. De
ervaring is dat het verzamelen van de verhalen tijdens de bijeenkomsten tijdrovend was en weleens saai was voor de
deelnemers die niet ‘aan de beurt’ waren. Trainers geven aan dat het een idee zou zijn om per bijeenkomst te kijken hoeveel
begeleiders er nodig zijn. Eén van de deelnemers merkt nog op dat het best lastig is om tien goede foto’s te kiezen, waarop je
de verhalen kunt baseren.

Bijeenkomsten in de praktijk
De onderzoeker heeft in totaal zes keer geobserveerd bij de bijeenkomsten. De volgende zaken zijn opgemerkt:
Betrokkenheid

Bij alle bijeenkomsten valt de betrokkenheid van zowel de trainers als de deelnemers op. Duidelijk is dat elke trainer
het op zijn eigen manier aanpakt en dat elke groep ook weer net een andere aanpak nodig heeft.

Aantal deelnemers

Het aantal deelnemers varieert per groep. Soms is er ook sprake van een hele wisselende groep (qua leeftijd,
interesses, zelfstandigheid etc).

Hulp nodig

De mate waarin ze hulp nodig hebben bij het schrijven van de verhalen is heel wisselend. Over het algemeen hebben
bijna alle deelnemers wel enige mate van ondersteuning nodig. Soms komt het door geheugenproblemen, maar er zijn
ook deelnemers die zelf niet kunnen schrijven. De wijze waarop deze verhalen worden opgehaald bij deelnemers is
heel wisselend. Bij sommige deelnemers is het noodzakelijk om veel suggestieve vragen te stellen om de verhalen op te
halen. Andere deelnemers vertellen heel veel en dan haalt de trainer de kern uit het verhaal.

Afwachtende houding
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Wat steeds merkbaar is de afwachtende houding van de deelnemers: wat gaan we vandaag doen en wat wordt er van
mij verwacht? Soms is duidelijk dat de trainers hier al duidelijk een rol in pakken, anderen zijn daar zelf ook wat

afwachtend in.

Opzet bijeenkomst

Een goede inleiding en een goede afsluiting (ook met informatie over de volgende bijeenkomst) zou een positieve
bijdrage kunnen leveren aan een duidelijke agenda.

Focussen op delen verhalen

Het is duidelijk dat de interventie vooral meerwaarde heeft bij het delen van verhalen. De verhalen kunnen gedeeld
worden zodra er foto’s zijn. In sommige groepen zag de onderzoeker de mogelijkheid om hier meer interactie tot stand
te brengen vanuit de rol van trainer. De trainers zouden alert moeten zijn op doorvragen en veel spiegelen (herkennen
anderen dat ook?). Vanuit Stadstrainers is dit wel steeds gefaciliteerd: doorvragen bij anderen of ze het herkennen, ook
zoiets hebben meegemaakt of een ander verhaal hebben. Maar bij de vervolggroepen zal Stadstrainers niet meer
aansluiten, waardoor dit een belangrijk aandachtspunt is voor de trainers.

De Zellingen

Bij De Zellingen (De Baronie) is het leuk om te zien dat er veel meer een groep is ontstaan tussen bijeenkomst 2 en 7.
Mensen hebben elkaar duidelijk veel beter leren kennen en willen ook graag contact met elkaar onderhouden.

Geheugenpaleis
Opmerkelijk was dat er bij het geheugenpaleis steeds twee vaste toehoorders aanwezig waren. Zij deden niet mee aan
de interventie, maar zaten er wel om naar de verhalen van mensen te luisteren én om vragen te stellen. Zij zorgden
daardoor voor meer interactie in de groep. Eén van hen nam tijdens een van de bijeenkomsten zijn eigen foto’s mee en
vertelde toen over zijn leven het een en ander.

Marokkaanse ouderen

In deze groep kennen de deelnemers elkaar allemaal vanuit de moskee. Zij hebben veel contact met elkaar, waardoor
individuele eenzaamheid hier wat minder een rol lijkt te spelen dan in andere groepen. Wel speelt hier een soort
collectief gevoel van ‘een vergeten groep’ zijn. Er is voor een geheel andere opzet gekozen. De verhalen zijn vooral 1-
op-1 thuis opgehaald door de trainer. In totaal hebben ze maar drie bijeenkomsten. De tweede bijeenkomst met de
oudere migranten begint in de avond met een gezamenlijke maaltijd. De imam is ook aangesloten. De verhalen zijn bij
de deelnemers thuis opgehaald door de trainer. Dat heeft hem veel tijd gekost omdat deze mannen allemaal veel en
lange verhalen te vertellen hebben. Tijdens de bijeenkomst worden de verhalen gedeeld door de deelnemers terwijl de
boekjes rondgaan. De verhalen van deze deelnemers gaan met name over de periode dat ze naar Nederland kwamen
en hun werkverleden. Er is heel veel herkenning tussen de deelnemers in deze groep, omdat ze allemaal in een
bepaalde periode naar Nederland zijn gekomen vanuit Marokko.

Eindpresentatie
Bij twee groepen heeft de onderzoeker geobserveerd bij de eindpresentatie. Bij de presentaties van de eerste groep
van de Zellingen had elke deelnemer één of meerdere toehoorders meegenomen. De presentaties werden vertoond
op een groot scherm. De deelnemers lukt het allemaal om op geheel eigen wijze hun verhaal te vertellen. Een
aandachtspunt zou kunnen zijn om de toehoorders de gelegenheid te geven tot het stellen van vragen en een korte
pauze in te lassen tussen de presentaties door. In totaal duurt deze bijeenkomst 1 uur. De presentaties bij het
geheugenpaleis verlopen heel anders. Alle deelnemers zitten samen met trainers en wat toehoorders in een kring.
Steeds worden een vijftal boekjes van de deelnemer uitgedeeld en die doet vervolgens zijn verhaal. Sommigen zeer
beknopt en anderen heel uitgebreid. Er zijn verhalen die enorm veel indruk maken. Het is merkbaar dat de tijdsduur
van deze bijeenkomst voor sommigen wat lang is, aangezien ze eerder vertrekken. In totaal duurt deze bijeenkomst 2
uur. Het is duidelijk dat iedereen veel interesse heeft in de verhalen die verteld worden.

Positieve elementen en opbrengsten

Aan de trainers is gevraagd wat hen in positief opzicht opvalt als het gaat om de bijeenkomsten. Verder is zowel tijdens de
focusgroep als tijdens de groepsevaluatie door Stadstrainers nog verder stil gestaan bij de opbrengsten van de
bijeenkomsten.

De volgende positieve elementen en opbrengsten zijn genoemd:

21



4. EVALUATIE VAN DE INTERVENTIE MIJN VERHAAL

Voor de deelnemers zelf

Zelfvertrouwen
¥ Zelfvertrouwen, ‘ik had niet verwacht dat ik het zou doen, het ging heel goed eigenlijk .. achteraf gezien’;
Merken dat het lukt om te schrijven wanneer je eenmaal begint;
Voor een groep durven staan, ‘toen ik eenmaal begon kon ik niet meer stoppen’, ‘ik schaamde me voor mijn spraak,
het was een overwinning om dat te doen’. En complimenten van de logopedist over beter spreken;
Meer kunnen en durven dan je denkt. Ik dacht ook dat ik niet kon schrijven, dat een ander het gek zou vinden. En
als je dan begint en merkt dat het gaat, dan wordt het leuk’;
Door de interventie met max mobiel gaan (terwijl mevrouw daarvoor ‘geen vervoer’ had): meer lef, meer moed en
meer durf hebben;
Minder schroom hebben om te zeggen wat er gezegd moet worden;
Na de interventie het gevoel hebben dat je het kan;
Door de interventie het gevoel hebben dat je jezelf meer durft open te stellen en voor jezelf durft op te komen;
Verbinding tussen mensen
¥ lets gemeenschappelijks te doen, ook al is de groep soms heel gevarieerd. Dat maakt het ook weleens moeilijk.
Werken met gelijkstemden zou fijn zijn;
De verbinding tussen mensen, omdat veel mensen in een isolement zitten. ‘Er zijn zoveel mensen die alleen zijn en
die hun verhaal kwijt willen’;
Dat de groep van De Zellingen heel snel een groep werd: als je je thuis voelt kun je je openstellen;
Het blijvende contact tussen de deelnemers van De Zellingen;
Nieuwe mensen leren kennen en elkaar beter leren kennen;
De hulp die deelnemers van iedereen krijgen wordt als fijn ervaren;
Vanuit twee deelnemers van de eerste groep van De Zellingen is aangegeven dat het heel gezellig was en dat er
veel saamhorigheid was. Ze hebben in De Baronie een project ‘samen koken, samen eten’ en daar komen ze als
groep nu eens per maand bij elkaar. Een van de deelnemers heeft het initiatief genomen om met iedereen contact
te houden en zij zorgt ervoor dat iedereen naar die activiteit komt;
Ertoe doen
¥  Het plezier dat je uitgenodigd wordt en het gevoel dat mensen je nodig hebben. Je bent niet vergeten, je zit in de
interventie en hoort ineens ergens bij;
Het gevoel krijgen van ‘ertoe doen’;
Het geeft voldoening dat je echt nog iemand bent, ‘daar teer ik nog op’;
Het gevoel dat mensen je nodig hebben. Je bent niet vergeten en je hoort ineens ergens bij;
De groep Marokkaanse mannen waardeert de aandacht die er voor hen is geweest tijdens de interventie enorm. Bij
deze groep is eenzaamheid als individu minder aan de orde. Maar er lijkt wel een soort collectief gevoel van
eenzaambheid over dat zij een vergeten groep zijn;
Herinneringen ophalen en delen
Herinneringen ophalen (wat je gewoonlijk niet op deze manier doet) ‘dat je ouwe dingen van vroeger naar boven
haalt’;
Kunnen laten zien dat je best een mooi leven hebt gehad;
Leuk om in je geheugen te duiken over wat je allemaal leuk vindt, dat doe je gewoonlijk niet;
Zinvol bezig zijn
Het ervaren als leuk, gezellig en met goede energie;
Leren over fotografie. Eén deelnemer benoemt nu ook een camera gekocht te hebben;
Met iets zinnigs bezig zijn;
‘Ik vond het een fijne ervaring’;
Een boost voor deelnemers
¥  Het heeft deelnemers een ‘boost’ gegeven, zeggen trainers;
Mooi om te zien hoe blij deelnemers worden van een foto;
Beter leren kijken naar wat je wel en niet leuk vindt;
Een deelnemer gaat misschien weer meedoen aan een toneelstuk en vindt het minder spannend vanwege
deelname aan ‘Mijn Verhaal’;
De groep Marokkaanse mannen zou graag een vervolg aan de interventie willen geven en verder in gesprek willen
gaan over de thema'’s: vestiging in Nederland en wennen aan cultuur, godsdienst (oprichten moskee), wat ze voor
Nederland en 2¢ en 3¢ generatie Marokkanen hebben betekend;
Verleden leren verwerken
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¥ Het helpt bij een stuk verwerking van het verleden;

¥ Mensen worden even stilgezet om in kaart te brengen wie ze zijn en wat ze hebben gedaan;

Boekje als resultaat

¥ Het boekje is leuk voor (klein)kinderen;

¥ Hetis een deelnemer meegevallen dat hij alle boekjes, op één na, heeft uitgedeeld. Een andere deelnemer heeft er
maar twee uitgedeeld;

¥ Voor de groep Marokkaanse mannen geldt dat ze het heel fijn vinden dat hun verhaal op papier is gezet. Zelf
hadden zij dit verhaal nooit zo op papier gekregen ‘anders word je een vergeten groep’;

¥ Ik ga het inlijsten! Een soort drieluik van maken, zodat je alle kanten kunt lezen.’

T.a.v. begeleiding bijeenkomsten

¥ |n korte tijd wordt er veel resultaat geboekt;
¥ Dingen gaan niet altijd zoals je vooraf denkt dat ze zullen gaan (t.a.v. begeleiding bijeenkomsten);

¥ Een paar trainers van SOL Geheugenpaleis geven aan er zelf ook veel van geleerd te hebben. Bijvoorbeeld voor een
groep durven staan. Of over de wijze waarop je uitleg geeft aan deze deelnemers. Dat is ook helpend in de andere
aspecten van het werk;

¥  Een andere trainer van SOL Geheugenpaleis noemt dat de interventie heeft gezorgd voor meer saamhorigheid in
de groep en diepgang in het contact met de mensen. Dat beter leren kennen en de verdieping in het contact wordt
ook herkend door een trainer van De Zellingen;

¥ Het is fijn dat er iemand vanuit Stadstrainers aanwezig is om te ondersteunen;

¥ Het is fijn om te merken dat de begeleiding steeds gemakkelijker gaat.

Foto’s, verhalen en creativiteit

¥ Het is een prachtig project, zo geeft één van de trainers aan. Telkens staan ze versteld van de foto’s die mensen
laten zien en de verhalen die mensen erbij vertellen;

¥  Hetis mooi om te zien dat mensen loskomen, dat er verhalen worden verteld, dat er connecties worden gemaakt
met elkaar;

¥ Er komen verhalen naar boven die je als trainer eigenlijk niet verwacht.

Ook vanuit de deelnemers wordt aangegeven dat het herinneringen aan vroeger Maar als j& hem dan ziet

ophaalt; glunderen en hardop zijn

¥ Voor de vrijwilliger van het geheugenpaleis is het leuk om echt met de groep bezig te verhaal hoort voorlezen, dan
zijn en toe te werken naar een concreet eindresultaat; is dat mooi om te zien.
Het is mooi om te zien hoe creatief sommige deelnemers zijn binnen het project;
Dat deelnemers met concrete tips van de trainers aan de slag gaan:
bijvoorbeeld bij het Geheugenpaleis waar getipt is om voorwerpen te

. Het is weer eens wat anders. Het is
fotograferen die kunnen associéren met vroeger;

echt een hersenkrakertje voor ze hoor.

¥ Verhalen over vroeger worden gedeeld. Het kan ervoor zorgen dat anderen
aanwezigen die verhalen thuis weer verder vertellen;

¥ De trainer van de 2¢ groep van De Zellingen is blij dat het maar een kleine groep is, dat werkt goed. Wanneer de
groep een keer alleen uit mannen bestond (de dame was ziek) was er nog meer herkenning in de groep.

In de focusgroep is gevraagd of de deelnemers een prioritering kunnen aanbrengen in de onderstaande punten. De trainers
moesten bij het prioriteren proberen vanuit de deelnemers te bedenken wat de belangrijkste opbrengsten zijn. Daaruit komt
naar voren dat ‘je veilig voelen om verhalen te delen’, ‘het ontstaan van een groepsgevoel’ en ‘meer zelfvertrouwen
gekregen’ het meest genoemd zijn.

Ik voel me veilig om verhalen te delen

Eris een groepsgevoel ontstaan

Ik heb hierdoor meer zelfvertrouwen gekregen

Ik voel me gezien als mens
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Gelijkwaardig contact (ook met trainer)

Nagedacht over vragen als ‘wie ben ik, waar sta ik?’

Laagdrempelige ontmoeting

Gaan nadenken over toekomst en te zetten stappen

Leuke manier waarop het is georganiseerd
FIGUUR 2 RANGORDE AANGEBRACHT TIJDENS FOCUSGROEP

Uitkomsten uit enquéte onder deelnemers en trainers

Na afloop van de bijeenkomsten zijn steeds een aantal korte vragen gesteld aan de deelnemers om een globaal beeld te
krijgen van hoe ze de bijeenkomst hebben ervaren. Steeds heeft een aantal deelnemers na verschillende bijeenkomsten de
vragen ingevuld. Voor de analyse is ervoor gekozen om de resultaten opgehaald na verschillende bijeenkomsten bij elkaar te
presenteren (gezien de lage aantallen). Ook de trainers hebben een enquéteformulier ingevuld naar aanleiding van de
training die ze gevolgd hebben. De uitkomsten van de enquétes zijn per groep gepresenteerd en opgenomen in bijlage 6.

Gezien de lage aantallen moeten de uitkomsten uit de enquétes gezien worden als een bevestiging van de resultaten uit het
kwalitatieve deel van het onderzoek. Het voert te ver om hier verder harde conclusies aan te verbinden. In het algemeen zijn
de uitkomsten uit de enquétes positief te noemen. Ze ondersteunen het beeld dat ook naar voren komt uit het kwalitatieve
deel van het onderzoek. Er zijn maar weinig kritische opmerkingen gemaakt. De deelnemers zijn overwegend positief over de
bijeenkomsten, de trainers, het maken van foto’s en met elkaar delen van verhalen. Ook de training is zeer positief
gewaardeerd door de trainers.

Leer- en verbeterpunten interventie

Tijdens de interviews met de trainers en in de focusgroep is een aantal leer- en verbeterpunten naar voren gekomen.

Niet te grote groepen

De trainers geven eigenlijk allemaal aan dat de groepen niet te groot moeten zijn. Het wordt bijvoorbeeld lastig wanneer
deelnemers niet zelf kunnen schrijven en 1-op-1 begeleiding nodig hebben. Bij het geheugenpaleis wordt aangegeven dat
vijf deelnemers waarschijnlijk wel het maximum is, aangezien mensen toch allemaal 1-op-1 begeleiding nodig hebben.
‘Dan dringt het tot ze door en worden ze er enthousiast van’. Ook is aangegeven dat de aanwezigheid van twee andere
mannen (die zelf geen boekje maakten) zeker meerwaarde heeft gehad in het project. Zij zaten erbij als toehoorders en
één van hen heeft zelf ook nog foto’s en verhalen gedeeld. Ook de trainer van De Zellingen geeft aan dat vijf deelnemers
voor een eerste keer voldoende is. Zeker in bijeenkomst 2, wanneer deelnemers allemaal even 1-op-1 ondersteuning
nodig hebben. Met ingewerkte vrijwilligers zou de groep wellicht iets groter kunnen zijn. De andere trainer van De
Zellingen geeft aan dat een grotere groep zou kunnen wanneer mensen dichter bij elkaar mogen zitten. Vanwege corona
was dat nu niet mogelijk. Dan kunnen bijvoorbeeld vier mensen met één begeleider aan tafel zitten. De trainer kan ook
beter enthousiasmeren als er meer ervaring in dit project is opgedaan.

Nadenken over groepssamenstelling

De groepen van De Zellingen en SOL Geheugenpaleis zijn begeleid door mensen die vanuit hun reguliere werk niet
outreachend hoeven te werken: klanten worden vanuit WMO bij hen geplaatst. In meerdere groepen is nu aangegeven
dat het best lastig is om deelnemers te vinden. Ze zijn zoekend in de manier waarop ze dat het beste kunnen aanpakken.
Met name vanuit De Zellingen is dit aangegeven. Eén van de trainers merkt op dat de drempel soms te hoog lijkt, zeker
als mensen heel lang alleen zijn. Voor veel mensen is het aan de voorkant niet duidelijk waar het over gaat. Vanuit
Stadstrainers is aangegeven dat werving van deelnemers bij groepen die ze begeleiden in het welzijnswerk veelal minder
problematisch is.

Tevens zou het leuk zijn wanneer deelnemers gemeenschappelijke delers hebben zodat er herkenning is bij het delen van
verhalen. Eén van de deelnemers van SOL Geheugenpaleis geeft aan dat er deelnemers zijn uitgevallen omdat de groep
te gevarieerd is qua leeftijd en ontwikkeling. Ook een trainer benoemt de diversiteit van de groep en het feit dat het niet
geheel uit vrij wil was dat mensen zich aanmelden. En er is verschillend op gereageerd: sommigen vonden het ook
confronterend en waren er onzeker over. Dat heeft zich ook vertaald in verschillende uitkomsten en de wijze waarop
deelnemers hun verhaal hebben verteld. Aan de andere kant zijn er juist in een latere bijeenkomst mensen aangesloten
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bij deze groep. Twee mannen die aansloten, maar geen boekje wilden maken. En een man die vanaf bijeenkomst 3
alsnog deelnam en een boekje ging maken.

Aansluiten bij de doelgroep
Meerdere keren is aangegeven dat het van belang is om de deelnemers eigenlijk zelf te kennen of in ieder geval goed aan
kunnen sluiten bij de doelgroep. Het wordt nog wel eens als lastig ervaren om deelnemers te bevragen over de foto’s
omdat het heel persoonlijk is en veel oude herinneringen naar boven kan ophalen. De wijze waarop je jezelf als trainer
opstelt en hoe je iemand zijn verhaal laat vertellen, zijn belangrijke zaken om over na te denken. Gewoon jezelf zijn en
geduldig zijn werkt het beste, zo merkt een van de trainers op. Het is van belang dat het verhaal echt uit de deelnemers
zelf komt en dat trainer het niet gaan invullen.

De trainer van de groep Marokkaanse mannen geeft aan dat het voor de deelnemers moeilijk is om foto’s te verzamelen
en hun verhaal te delen. Hij heeft er daarom voor gekozen om 1-op-1 met ze in gesprek te gaan om foto's te selecteren
en de verhalen op te halen. Verder was het voor deze groep fijn dat er imam erbij was. De doelgroep Marokkaanse
ouderen vraagt om een aanpak op maat.

Rust en tijd nemen
De rust en de tijd nemen om alles uit te leggen is heel belangrijk. Bij de deelnemers van het geheugenpaleis ontstond in
het begin paniek over het aantal foto’s. Bij een 1-op-1 uitleg met het boekje erbij viel het weer op zijn plek. Ook bleek
daar een extra bijeenkomst nodig te zijn. Dus aanpassen aan het tempo van de groep is
van belang. Eén van de trainers merkt op dat een bijeenkomst van 1 uur wellicht

Want het is echt heel
intensief voor ze hoor!

voldoende is voor deze doelgroep. De interventie moet dan over een paar extra
bijeenkomsten verdeeld worden, stelt ze zich voor. Eén van de trainers van De Zellingen
geeft juist aan dat de bijeenkomsten soms juist net iets te kort duren.

Goed kijken naar tijdsinvestering
Sommige trainers geven aan dat de gehele interventie meer tijd kost dan
voorzien. Zeker wanneer de doelgroep meer op maat de interventie krijgt
aangeboden, bijvoorbeeld omdat er veel 1-op-1 aandacht nodig is.

De mensen krijgen de aandacht die

ze verdienen en ik ga me er hard

voor maken om dat te realiseren.

Extra hulp inschakelen indien nodig

Bij de deelnemers van het geheugenpaleis is opgemerkt dat er een goede inschatting gemaakt moet worden of
deelnemers hulp nodig hebben of niet. Dan zou een maatje of iemand uit het netwerk ingeschakeld moeten worden.

De suggestie is gegeven om een extra trainer in te schakelen tijdens de
Echt het werk waar wij

bijeenkomst dat de verhalen opgeschreven moeten worden. Bijvoorbeeld door
eigenlijk niet aan toekomen.

iemand alle verhalen te laten intypen op de computer tijdens de bijeenkomst.

Goede ruimte hebben

De eerste groep bij De Zellingen (De Baronie) zat in een ruimte die normaliter gebruikt wordt door een vrijwilliger.
Doordat de bijeenkomsten kort van tevoren gepland waren, verliep de afstemming niet helemaal optimaal.

Volgende bijeenkomst inleiden

Een tip is om het einde van de bijeenkomst altijd uit te leggen waar het in de volgende bijeenkomst over gaat, zodat de
deelnemers zich daarop kunnen voorbereiden.

Aandacht voor de materialen

Het lettertype van de boekjes is aan de kleine kant en daardoor moeilijk leesbaar voor deelnemers die slechtziend zijn.
Ook benoemt een deelnemer dat er best meer tekst in het boekje zou mogen passen. Verder staan er nu wat spelfouten
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in de boekjes. In het werkboekje staat veel informatie, waardoor het voor de deelnemers van het geheugenpaleis leidt

tot veel prikkels. Ook was het gebruik van de camera lastig voor de deelnemers van het geheugenpaleis.

Aanvullende leerpunten uit de logboeken en de evaluatie van de bijeenkomsten

Stadstrainers heeft logboeken bijgehouden naar aanleiding van hetgeen er tijdens de bijeenkomsten aan de orde is

gekomen. Uit deze logboeken kan nog een aantal leerpunten gefilterd worden ter verbetering van de bijeenkomsten.

Werving

Werving van deelnemers via krant, flyers, thuiszorg en collega’s heeft niets opgeleverd. De deelnemers zijn allemaal

binnengekomen via persoonlijk contact. Aangegeven is dat het mensen afschrikt wanneer ze weten dat ze over zichzelf

moeten vertellen. Ideeén zijn:

v

v

¥

Camera’s

Een oud-deelnemer als ambassadeur aanstellen;
Meer tijd nemen voor de werving;
Flyers persoonlijk en gericht overhandigen;

Contact opnemen met ouderen maatschappelijk werkers, thuiszorgkantoor, maatjesproject, werkleerbedrijf,
welzijnsorganisaties en ouderencoach;

Zorgen voor een persoonlijke benadering richting potentiéle deelnemers.

De uitleg bij de camera’s is te beknopt voor de begeleiders, waardoor een lijstje met aanwijzingen wenselijk is. Richting

de deelnemers is het idee om de camera uitleg twee keer te geven (voor en na de brainstorm).

Gesprekstechnieken trainers

¥

Aandacht hebben voor mensen die geémotioneerd raken door er een collega of vrijwilliger bij te vragen die
even bij de deelnemer kan gaan zitten die het moeilijk heeft;

Vooraf heel duidelijk uitleggen wat de bedoeling is: naar elkaars verhalen luisteren en elkaar vragen stellen;
Privé-gesprekjes tussen deelnemers zien te voorkomen door er als trainer naast te gaan zitten en ze op het
groepsgesprek te wijzen;

Goed nadenken over de opstelling om gesprek goed gaande te houden;

Deelnemers zelf laten vertellen door vragen te blijven stellen en dichtbij hun verhaal blijven. Dit om te
voorkomen dat trainers voor de deelnemers gaan invullen. Zeker bij deelnemers die te maken hebben met
geheugenproblematiek is dit een valkuil;

Het is de bedoeling dat mensen met elkaar in gesprek gaan en dat trainers het ondersteunen door het gesprek
een beetje te sturen met de gesprekstechnieken die in het werkboek staan. Ook in een latere bijeenkomst
blijft een aandachtspunt dat de vragen uit de groep moeten komen en niet van de begeleiders;

Het is van belang om te vragen naar ‘wie herkent dit?’, ‘wie heeft dit ook meegemaakt?’. Op die manier
faciliteren de trainers beter dat er een groepsgesprek ontstaat;

De trainer moet eventueel de context van een verhaal aanvullen zodat het verhaal voor de anderen duidelijk

wordt;

Vragen uit het werkboek kunnen gebruikt worden om deelnemers op ideeén te brengen. Het is belangrijk voor
trainers om te faciliteren en de kennis die ze hebben in te zetten om ideeén op gang te brengen;

De inleiding in bijeenkomst 1 moet niet te lang duren: dan blijft er te weinig tijd over om ideeén op te doen;

In sommige groepen gaat er meer tijd zitten in het uitvoeren van de activiteiten dan in de verhalen zelf. In
bijeenkomst 4 wordt in deze groep bewust gekozen om de nadruk op de verhalen te leggen aangezien de
foto’s al gemaakt zijn. De trainers zijn tijdens deze bijeenkomst heel bewust naast deelnemers gaan zitten die
lang aan het woord zijn of erdoorheen praten zodat anderen ook hun verhaal kwijt kunnen;

Informeel oefenen voor de presentatie aan de hand van een print van het verhaal werkt goed;
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¥ Soms zijn de foto’s niet goed zichtbaar tijdens het delen van verhalen. Een presentatiescherm zou
meerwaarde kunnen bieden;

¥ Hetis een uitdaging om ervoor te zorgen dat het delen van de verhalen richting de hele groep gebeurt, zodat
iedereen er onderdeel van uitmaakt en niet afgeleid raakt;

¥ De trainer van Stadstrainers moet niet te snel ingrijpen of oplossen, maar de trainers zelf dingen laten doen.

Foto’s maken

¥ Deelnemers maken hele wisselende foto’s (bijvoorbeeld foto’s van het nu én creatieve, associatieve foto’s aan
de hand waarvan het verhaal verteld wordt). Het is handig wanneer de trainers in hun eigen foto’s die ze laten
zien die afwisseling meenemen;

¥ Deelnemers kunnen iets uit hun geschiedenis verbeelden, bijvoorbeeld een voorwerp fotograferen waar een
herinnering aan vast zat;

¥ Voor sommige deelnemers is het vasthouden van de camera’s best lastig. Vooral het voelen van het knopje
om de foto te maken;

¥ Hetis handig om aan te geven dat deelnemers meer dan tien foto’s mogen maken en dat ze dan een volgende
keer geholpen worden bij het selecteren van foto’s.

Maatwerk vanwege complexiteit voor bepaalde groepen

¥ Voor de groep van het Geheugenpaleis is de uitleg in het boekje en de camera te gecompliceerd. Daardoor
verliep de bijeenkomst rommelig en was er veel individuele begeleiding nodig. Het idee was na de eerste
bijeenkomst om er mantelzorgers bij te betrekken ende groep op te delen in kleinere groepjes waardoor ze
meer aandacht krijgen. Ook kan er naar de tijdsduur gekeken worden: een kortere bijeenkomst vanwege de
aandacht spanne of juist eerder beginnen. In bijeenkomst 2 is hier uitvoering aan gegeven en dat blijkt goed te
werken;

¥ Inde 2¢ groep van De Zellingen is het niveau heel wisselend. Er zit een deelnemer bij die zwakbegaafd is en
niet kan lezen of schrijven, een deelnemer met psychiatrische achtergrond en een deelnemer die doof is. Die
laatste deelnemer had een andere verwachting en verstaat het groepsgesprek niet, zeker aangezien er ook
nog mondkapjes bij komen. Deze deelnemer haakt af.

¥ In de groep Marokkaanse ouderen is ook gekozen voor maatwerk om optimaal aan te sluiten op deze
doelgroep:

o  Erwordt beeldmateriaal getoond (foto’s die heel herkenbaar zijn gemaakt door de Marokkaanse
trainer van de interventie, zoals het Rif-gebergte, de tuinbouw en Melkunie);

o Eris een maaltijd gekoppeld aan de bijeenkomsten;
o Deelnemers nemen een bezitting mee van thuis waarover in gesprek wordt gegaan;
o  Het werkboek van Stadstrainers wordt aangepast;

o Hetis een homogene groep met mannen uit dezelfde cultuur. Het delen van verhalen is al een
uitdaging. Een andere cultuur of taal zou drempelverhogend zijn;

o Detrainer heeft alle deelnemers voorafgaand aan de interventie gesproken, ook om deelnemers op
ideeén te brengen. Het delen van een verhaal met de groep is voor velen een stap te ver. Liever
delen ze hun verhaal eerst individueel;

o Detrainer kiest er in eerste instantie voor om voor deelnemers te schrijven en fotograferen. Op
aanraden van Stadstrainers probeert de trainer vervolgens zoveel mogelijk te stimuleren bij
deelnemers om zelf foto’s te maken.

o  Pas later wordt bekeken of het presenteren van de boekjes wenselijk of haalbaar is.

Tijdsinvestering begeleiders

¥ Voor het delen van verhalen, het kiezen, printen en inplakken van foto’s moet voldoende tijd worden
ingeruimd;
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¥ Hetis raadzaam om zaken uit te besteden en goed te bedenken wie wat doet (zoals teksten nalopen en
verhalen uittypen). De organisatie moet de trainers en anderen hiervoor uitroosteren.

Effecten interventie

De trainers nemen verschillende effecten die ze hebben opgemerkt naar aanleiding van de interventie. De volgende effecten
zijn genoemd:

INTERACTIE
ELKAAR ECHT LEREN KENNEN
IETS HEBBEN OM OVER TE PRATEN: ER WORDEN CONTACTEN GELEGD

LEUK ONDERLING CONTACT

TWEE DEELNEMERS DIE VRIENDSCHAP OPBOUWEN

HELE PROJECT DRAAIT OM DINGEN DELEN MET ELKAAR
STEEDS MEER VERBINDING, HERKENNING, ONDERLING VERTROUWEN

Effecten bij deelnemers

In de focusgroep is zowel aan de deelnemers als aan de trainers gevraagd of ze willen aangeven of bepaalde doelen wel of
niet gehaald zijn. Daaruit komt het volgende beeld naar voren:

het verbeteren van het sociale netwerk

Aangegeven wordt dat het sociale netwerk vooral verbeterd voor degenen die de groep
nog niet kennen. Tijdens de bijeenkomsten merken de trainers wel een versterking op in de
groepsvorming, ook voor bestaande groepen.

het vergroten van het gevoel ‘erbij’ te horen

Een van de deelnemers merkt hierbij wel op dat je je ervoor open moet stellen omdat er
anders niets gebeurt.

het vergroten van het gevoel betekenis te hebben

Een van de trainers geeft aan dat dit de grote kracht van het project is. Het is een

essentiéle levensbehoefte om gezien te worden en als

de wereld van mensen kleiner wordt, dan wordt dit Als je niet meer mee ken,

dan word je afgeschreven.
stuk aangetast.
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5. Conclusies en aanbevelingen

In dit hoofdstuk worden aan de hand van de verschillende onderzoeksvragen de belangrijkste conclusies van de effect- en
procesevaluatie beschreven. Het hoofdstuk sluit af met aanbevelingen die kunnen bijdragen aan de doorontwikkeling van de
interventie ‘Mijn Verhaal'.

5.1 Uitkomsten uit procesevaluatie

Uitvoering interventie

De interventie is grotendeels uitgevoerd volgens plan. Bij de twee groepen van De Zellingen was het mogelijk om goed vast
te houden aan de vooraf gestelde opzet en het aantal bijeenkomsten. Bij de twee groepen van SOL is ervoor gekozen om
meer maatwerk te leveren. Zo is er bij de groep van SOL Geheugenpaleis voor gekozen om bijvoorbeeld een extra
bijeenkomst in te lassen. Ook is er enigszins afgeweken van de werkwijze in het werkboek. De presentaties zijn bijvoorbeeld
niet echt voorbereid. Deelnemers mochten aan de hand van hun boekje in de kring hun verhaal vertellen. Omdat de
aandacht spanne van deelnemers beperkt was, moest er altijd gekeken worden naar wat mogelijk was om te bespreken of te
doen tijdens een bijeenkomst. Dit had alles te maken met de doelgroep die veelal te kampen heeft met
geheugenproblematiek. Bij de groep van SOL Marokkaanse ouderen heet Stadstrainers samen met de trainer gezocht naar
een passende vorm om de interventie te laten plaatsvinden. De trainer is 1-op-1 getraind door Stadstrainers. In plaats van
zeven bijeenkomsten is bij deze groep gekozen voor drie bijeenkomsten. Verder heeft de trainer veel 1-op-1 ondersteuning
bij mensen thuis gegeven om de verhalen zo goed mogelijk op te halen.

Waardering en ervaring van deelnemers

De deelnemers zijn allemaal positief over de interventie. De verwachtingen van de deelnemers voorafgaand aan de
interventie zijn wisselend. Op zich is het wel duidelijk voor de meesten dat ze foto’s gaan maken en een boekje gaan maken.
Maar het is niet direct voor iedereen duidelijk wat de interventie inhoudt. Eén deelnemer benoemt expliciet dat het
gaandeweg pas echt duidelijk werd. Zij uitte zich wat kritisch over de interventie.

De meeste deelnemers hebben voorafgaand aan de interventie niet hele specifieke verwachtingen. Een enkeling hoopt op
het delen van soortgelijke verhalen in de groep, een ander hoopt op een goede organisatie. De vraag ‘wat wilt u bereiken?’
levert wel wat concretere antwoorden op:

Het sociale aspect:

¥ Nieuwe mensen leren kennen en privé met elkaar blijven omgaan;
¥ Belangstelling krijgen van anderen;

¥ Zelf dingen kunnen vragen;

¥ Een bijdrage leveren aan de groep;

Meer voor jezelf:

¥ Levensverhaal op papier zetten en/of doorgeven;

¥  Er wat actiever van worden;

¥  Dingen die je nog weet met je gevoel naar boven halen;
¥ Verwerking van het verleden;

Praktisch:

¥ Een mooi boekje maken;

¥ Leren fotograferen.

Deze verwachtingen en wat deelnemers graag willen bereiken is wel uitgekomen. Voor wat betreft het sociale aspect zijn in
één groep blijvende contacten tot stand gekomen. Verder is genoemd dat de bijeenkomsten leerzaam en gezellig waren. Ook
is genoemd dat het fijn was om een bijdrage aan de groep te leveren. Regelmatig blijkt dat deelnemers het leuk vinden dat
hun verhaal in een boekje is verwerkt. Het eindresultaat wordt regelmatig benoemd als een mooi boekje. Veel deelnemers
hebben het uitgedeeld aan familie, of zelfs ingelijst. Vooral bij de Marokkaanse ouderen blijkt duidelijk dat hun verhaal
doorgeven aan jongere generaties voor hen heel waardevol is.

Waardering en ervaring van trainers

De trainers zijn zowel bevraagd over de training voorafgaand aan de interventie en de interventie zelf.

Training
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De training wordt heel goed gewaardeerd qua organisatie, uitleg, duur, inhoud en materiaal zoals het werkboek. De opdracht
om zelf aan de slag te gaan met foto’s maken wordt als waardevol beschouwd om de interventie te kunnen begeleiden. De
belangrijkste verbeterpunten ten aanzien van de training zijn dat er wat meer aandacht moet zijn voor specifieker
doelgroepen, zoals de deelnemers vanuit het Geheugenpaleis. Praktisch gezien is er behoefte aan oefenen met het
verwerken van de foto’s en het verhaal in het portaal en aan standaard toestemmingsformulieren. Tussen de training en
interventie moet voldoende tijd zitten om deelnemers te werven.

Interventie

Ten aanzien van de interventie is door de trainers veel gezegd. Gezien de wisselende groepen is de beleving vanuit de
trainers ook wisselend. Allereerst blijkt duidelijk dat het aantal deelnemers niet te groot moet zijn en dat er goed nagedacht
moet worden over de groepssamenstelling. Vanuit De Zellingen is maximaal vijf deelnemers aangegeven. Bij SOL
Geheugenpaleis bleek ook weleens dat ze te weinig tijd hadden in een bijeenkomst. Een grotere groep is dan niet wenselijk.
Veel deelnemers hebben ondersteuning nodig tijdens de interventie. Dat gaat om de werking van de camera, welke foto’s er
gemaakt moeten worden en verhalen schrijven. Verder is het van belang dat de trainers de deelnemers kennen 6f goed
kunnen aansluiten bij de doelgroep. Flexibiliteit om goed aan te sluiten is belangrijk, zoals de trainer van de groep
Marokkaanse ouderen die met iedereen 1-op-1 in gesprek is gegaan. Bij dat aansluiten hoort ook rust en de tijd nemen voor
de deelnemers. Het is daarom belangrijk om goed naar de tijdsinvestering te kijken, zeker wanneer er meer maatwerk nodig
is. Verder is opgemerkt dat praktische zaken van belang zijn, zoals een goede ruimte, goede uitleg over de camera en een
werkboek dat goed leesbaar is voor de deelnemers.
De volgende positieve elementen zijn genoemd ten aanzien van de interventie:

T.a.v. de deelnemers

¥ Het heeft deelnemers een boost gegeven;

¥ Mooi om te zien hoe blij deelnemers worden van foto’s;

¥ De verbinding tussen mensen;

T.a.v. de begeleiding:

¥  Resultaat boeken in korte tijd;

¥ Zelf veel leren van het begeleiden van deze bijeenkomsten, het gaat ook steeds gemakkelijker;

¥ Verdieping krijgen in het contact met mensen;

T.a.v. de inhoud van de interventie

¥ Mooi dat de mensen loskomen en dat de verhalen loskomen;

¥ Leuk om naar een concreet eindresultaat toe te werken.

Bereik van de interventie

Mijn Verhaal is in 2015 ontwikkeld door Rik Moonen en tussen 2015 en 2017 enkel door hemzelf uitgevoerd. Rik draaide het
project met in totaal 170 deelnemers in 14 groepen. Van 2017-2020 zijn er geen groepen gedraaid met de doelgroep 65+,
wel enkele pilots in de (O)GGZ in samenwerking met De Regenboog en het Leger des Heils. Vanuit de wens om het bereik
voor de doelgroep 65+ zowel qua deelnemers als trainers te vergroten, is in 2020 het handboek 65+ geschreven en is de
methode via de train-de-trainer overdraagbaar gemaakt. Daarna is gestart met de vier groepen die gekoppeld zijn aan dit
onderzoek (totaal 20 deelnemers). Eind 2021 is Stadstrainers gestart met nieuwe train-de-trainer trajecten in opdracht van
gemeente Rotterdam. Op dit moment (april 2022) hebben 97 ouderen deelgenomen aan een deelnemersgroep van een
andere organisatie en zijn 25 trainers opgeleid. Door de planning van het onderzoek en uitstel van de train-de-

trainers vanwege de lockdown van winter 2021-2022, konden zij helaas niet als respondent worden opgenomen in dit
onderzoek en beperkt het onderzoek zich tot de eerder benoemde groepen (met 20 deelnemers) en de trainers (6) van die
groepen.

Uitvoeringen van de interventie tot 2017 door Rik Moonen:

e 4 groepen (40 deelnemers uit Rotterdam Zuid en Delfshaven) i.s.m. zorginstelling Laurens (bewoners van
zorglocatie en aanleunwoningen).

® 6 groepen (100 deelnemers uit 6 verschillende wijken in Rotterdam Zuid en Delfshaven) in 6 wijkprogramma'’s
in opdracht van gemeente Rotterdam, programma tegen eenzaamheid “Voor Mekaar”.

® 2 groepen (15 deelnemers uit Rotterdam Noord) i.s.m. Pluspunt, expertisecentrum voor ouderen en
participatie in Rotterdam.

e 1 groep bij Odensehuis Gelderse Vallei (10 deelnemers mensen met dementie en hun partners) in opdracht
van Spectrum Partner met Elan.
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e 1 groep in Huis van Renkum (5 deelnemers uit het dorp) in opdracht voor Spectrum Partner met Elan.

Uitvoeringen van de interventie door nieuwe trainers van 2021 tot april 2022:

e  De 4 onderzoeksgroepen door De Zellingen en SOL (20 deelnemers)
e 1 groepin Rotterdam lJsselmonde (7 deelnemers -> buurtbewoners) door Aafje en Pit010

e 1 groep in Rotterdam Historisch Delfshaven (5 oudere bezoekers van het Buurtsteunpunt) door Leger des
Heils

e 1 groepin Rotterdam Zevenkamp (3 oudere bezoekers van het Buurtsteunpunt) door Leger des Heils
e 1groep in Rotterdam Ommoord (5 bewoners van Thuisplusflat) door Buurtwerk

e 1 groep in Rotterdam Hillegersberg (7 dementerende bezoekers van Geheugenpaleis Hillegersberg) door SOL
en DOCK

e 1 groep in Rotterdam Struisenburg (4 deelnemers -> buurtbewoners) door Super-Actief
e 1groep in Rotterdam Oude Westen (9 deelnemers -> buurtbewoners) door WMO Radar
e 2 groepen in Rotterdam gebied Delfshaven (11 deelnemers -> buurtbewoners) door WMO radar

e 1groep in Rotterdam Feijenoord (10 deelnemers -> buurtbewoners) door Stadstrainers (nieuwe trainers
Angela en Suzan)

e 1 groep door Hogeschool Rotterdam (30 deelnemers uitgevoerd door 30 studenten met hun opa of oma) door
Stadstrainers i.s.m. Hogeschool Rotterdam

e 1groep door de Zellingen in Krimpen aan den lJssel (6 deelnemers -> buurtbewoners)

Succes- en faalfactoren

De volgende succes- en faalfactoren kunnen in de aanpak en de uitvoering van de aanpak worden benoemd op basis van de

procesevaluatie van deze interventie:

Succesfactoren

Doelgerichte weving: De werving van deelnemers uit dezelfde omgeving die elkaar nog niet kennen en behoefte
hebben aan sociaal contact, zorgt voor een groep bij wie ook behoefte is aan het bereiken van de beoogde doelen.
Dit komt duidelijk terug uit de evaluatie van de deelnemersgroep van de Zellingen. Mijn Verhaal is ook geschikt
voor bestaande groepen, maar kies dan voor groepen die homogeen zijn en die vanwege gezamenlijke of
persoonlijke factoren baat kunnen hebben bij de aanpak. Denk hierbij aan groepen bij wie het kunnen uiten in
woorden lastig is, zoals mensen met een taalbarriere of dementie. Mijn Verhaal is dan vaak een succesvolle
aanpak, omdat het werken met foto’s hen (meer dan anderen) helpt om zich te uiten. Dit zien we zowel terug bij
deelnemers van SOL Geheugenpaleis als bij de Marokkaanse mannengroep van SOL.

Training-on-the-job constructie: Voor het bieden van maatwerk is de intervisie tussen Stadstrainers en de nieuwe
trainers voor en na de training van groot belang, om zo de werkwijze aan te scherpen aan de specifieke doelgroep
van de organisatie.

Een veilig interactief groepsproces waarborgen: De sfeer in de groep is van groot belang voor de ervaring van de
deelnemer. Goede gespreksbegeleiding vanuit de trainer en aandacht voor wat er emotioneel gebeurt bij de
deelnemers is belangrijk.

Een vinger aan de pols houden: Snapt iedereen de uitleg? Heeft iedereen voldoende ideeén voor de foto’s? Voelt
iedereen zich goed tijdens de bijeenkomst en is iedereen blij met wat eruit komt?

Faalfactoren

Onvoldoende tijdsinvestering: Het is van belang dat de trainer zowel tijd investeert als tijd krijgt (van diens
werkgever) voor het uitvoeren van de interventie. Uit de interviews met trainers blijkt hoe belangrijk het is dat de
trainer de ruimte voelt om voor een succesvol traject te kunnen gaan. Vaak gaat het in zo’n situatie al mis bij de
werving, maar ook tijdens de bijeenkomsten zorgt dit voor verstoring van het groepsproces.

Afwijken van de volgorde van de bijeenkomsten: Het gebeurt vaker dat de ene deelnemer sneller is in het proces
dan de ander. De keuze is dan snel gemaakt om het proces te vertragen, zodat iedereen meekan. Echter is bij het
samen ergens naar toe werken juist die opbouw van belang. Je kunt daarom beter de deelnemer die achterloopt
voor of na de bijeenkomst verder helpen, dan een extra bijeenkomst plannen of de snelheid op hem of haar
aanpassen. (Let op: dit is iets anders dan maatwerk bieden).
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Je als trainer onvoldoende kwetsbaar opstellen: De trainer is een belangrijke factor in het creéren van veiligheid
binnen de groep en dat begint bij hem/haarzelf.

Onvoldoende ondersteuning: Afhankelijk van de zelfstandigheid van de deelnemers is het belangrijk om aan de
voorkant (bij de werving) te kijken of ondersteuning van vrijwilligers of mantelzorgers voor specifieke deelnemers
nodig is.

Aanbevelingen ter verbetering van de interventie

De volgende aanbevelingen kunnen geformuleerd worden ter verbetering van de interventie:

Maatwerk

Het is van belang om de interventie aan te passen aan de wensen en behoeften van de verschillende
(doel)groepen. Uit de resultaten blijkt dat maatwerk inzetten bij deze vier groepen goed gewerkt heeft.

De groepen

Zorg voor niet te grote groepen. Uit de evaluatie van de interventie bij deze groepen met oudere deelnemers blijkt
dat 1-op-1 begeleiding vaan wenselijk en ook noodzakelijk is.

Denk na over de groepssamenstelling. Het blijkt dat gemeenschappelijke delers hebben van meerwaarde is voor de
interventie. Het zorgt ervoor dat er bij het delen van de verhalen herkenning ontstaat.

Denk goed na over de wijze waarop deelnemers geworven kunnen worden.

De begeleiding

Zorg ervoor dat de trainers voldoende tijd beschikbaar hebben om de interventie uit te kunnen voeren.

Zorg voor voldoende begeleiding en pas het aantal begeleiders aan per bijeenkomst. Bepaalde bijeenkomsten
vragen om iets meer ondersteuning. Bijvoorbeeld wanneer de verhalen opgeschreven moeten worden.

Het is van belang om de deelnemers zelf te kennen 6f goed aan te kunnen sluiten bij de doelgroep.

Gesprekstechnieken van de begeleiding

Leg aan het begin van de bijeenkomst helder en duidelijk uit wat de bedoeling is.

Leid aan het einde van de bijeenkomst altijd de volgende bijeenkomst goed in, zodat bij de deelnemers duidelijk is
waar het de volgende keer over gaat.

Het is van belang dat de begeleiders veel aandacht hebben voor hun faciliterende rol tijdens de bijeenkomst. Het
gaat om het faciliteren van groepsgesprek, aangezien de focus van de interventie zit op het delen van de verhalen.
Alle deelnemers moeten voldoende aan bod komen om hun verhalen te delen.

Het is van belang om de rust en de tijd te nemen om alles heel goed uit te leggen.

Flexibel zijn met tijdsinvestering

De gehele interventie lijkt regelmatig meer tijd te kosten dan voorzien. Het is van belang om hier flexibel mee om
te gaan, bijvoorbeeld wanneer er meer 1-op-1 begeleiding nodig is.

Logistiek, materiaal

5.2

Zorg voor een goede ruimte.
Zorg voor een goed lettertype (qua grootte) in de werkboeken en boekjes.
Het verdient aanbeveling om flexibele boekjes te maken waar ook grotere verhalen in passen.

De trainers moeten aan het begin van de interventie zelf een goed voorbeeld laten zien van de wijze waarop foto’s
gemaakt kunnen worden (afwisselende voorbeelden).

Er moet voldoende aandacht zijn voor een goede uitleg van de camera’s, zowel richting de trainers als richting de
deelnemers.

Uitkomsten uit effectevaluatie

Subdoelen van de interventie

De interventie Mijn Verhaal heeft de volgende subdoelen:

1.
2.

Deelnemers hebben stil gestaan bij hun dagelijks leven en (her)ontdekt welke dingen belangrijk zijn in hun leven.

Deelnemers voelen zich in staat om persoonlijke verhalen en ervaringen te delen met derden.
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3. Deelnemers voelen zich gezien en gehoord.

4. Deelnemers hebben kwalitatief contact met elkaar ervaren en beseffen dat zij daar als individu aan hebben
bijgedragen.

Behalen subdoelen interventie

1. Deelnemers hebben stil gestaan bij hun dagelijks leven en (her)ontdekt welke dingen belangrijk zijn in hun leven.

Uit de verschillende groepen blijkt dat dit subdoel gehaald is.

Het gaat er bij dit subdoel om dat de deelnemer met het maken van de foto’s voor zichzelf en anderen helder in beeld brengt
wat voor hem/haar de belangrijke dingen in het leven zijn.

Uit de resultaten van het onderzoek blijkt duidelijk dat het maken van foto’s en een verhaal de deelnemers helpt om duidelijk
te krijgen wat voor hem/haar belangrijke dingen in het leven zijn. Veelal gaat het nog wat verder dan ontdekken wat
belangrijk is in het leven. Voor sommige is het een moment van bezinning en je realiseren dat je een mooi leven hebt gehad.
Of het helpt bij een stuk verwerking van het verleden. Zowel door de trainers als door de deelnemers is daarover een aantal
opmerkingen gemaakt. Trainers hebben het volgende aangegeven:

e Het boekje helpt met het opschrijven van dingen om zaken te verwerken;
e  Deelnemers die ‘opengaan’;
e  Het heeft deelnemers ‘een boost’ gegeven;
Door de deelnemers is opgemerkt:
e  Dat de interventie ervoor zorgt dat je kijkt naar ‘wat is jouw verhaal?’;
e  Dat je nadenkt over ‘je leven en dat deelt met anderen’;
e  Datje op deze manier kunt aangeven dat je best een mooi leven hebt gehad;
e Dat hetleukisom in je geheugen te duiken over wat je allemaal leuk vindt, wat je gewoonlijk niet doet;
e Dat het helpt bij een stuk verwerking van het verleden;
e Dat het mensen even stilzet om in kaart te brengen wie ze zijn en wat ze hebben gedaan;
e  Dat weer meedoen aan een toneelstuk minder spannend is door deelname aan ‘Mijn Verhaal’;

e  De Marokkaanse ouderen heeft het een stem gegeven: aan de hand van de boekjes hebben ze laten zien wat ze
hun generatie heeft betekend voor volgende generaties en voor Nederland. Daar willen ze graag nog verder over
in gesprek.

2. Deelnemers voelen zich in staat om persoonlijke verhalen en ervaringen te delen met derden.

Uit de verschillende groepen blijkt dat dit subdoel gehaald is.

Het delen van persoonlijke verhalen en ervaringen uit zich op meerdere momenten tijdens de interventie: zowel tijdens de
bijeenkomsten als bij de eindpresentatie. Tijdens alle observaties van de bijeenkomsten is gebleken dat er veel persoonlijke
verhalen en ervaringen met elkaar gedeeld zijn en dat deelnemers graag naar elkaars verhaal luisteren. De trainers
faciliteerden in de groepen om mensen naar elkaar te laten luisteren en om het gesprek met elkaar aan te gaan. Daarbij is
erop gelet dat alle deelnemers voldoende aan bod kwamen om hun verhaal te delen. De foto’s bleken vaak een mooie
manier om aan de hand daarvan een verhaal te vertellen. Bij de groep van SOL Geheugenpaleis sluiten zelfs wekelijks twee
extra toehoorders aan om te luisteren naar de verhalen die worden verteld. In de groep Marokkaanse ouderen werden veel
soortgelijke verhalen verteld.

Als het gaat om het delen van de verhalen tijdens de eindpresentaties, dan uit de observaties bij twee groepen (De Zellingen,
de Baronie en SOL Geheugenpaleis) dat de deelnemers prima in staat om hun verhaal aan de andere deelnemers en het
publiek te vertellen aan de hand van een presentatie op scherm of aan de hand van het boekje. Uit het logboek van De
Zellingen Bazuin blijkt dat de presentaties ontspannen zijn verlopen. De deelnemers blijven op hun stoel zitten en vertellen
een verhaal bij de foto’s die met de beamer worden vertoond. Genoemd wordt dat het bijzonder is om te zien dat iedereen
uitgebreid over zichzelf verteld. Zelfs de mensen die het tijdens de eerste bijeenkomst lastig vonden om anderen aan te
kijken. Bij de laatste bijeenkomst van de Marokkaanse ouderen is voor een iets andere vorm gekozen. De deelnemers
bekijken hun eigen boekjes en die van elkaar. Aan de hand daarvan gaan ze met elkaar in gesprek. De meerwaarde van de
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interventie zit voor hen als groep in het kunnen delen van hun verhaal. Ze hechten er allemaal veel waarde aan dat hun
verhaal nu op papier staat. ‘Anders zijn we een vergeten groep’, benoemt een van hen. Uit de focusgroep is verder nog
opgemerkt:

. Dat het lukt om een verhaal te schrijven;

e Voor een groep durven staan om je verhaal te vertellen;

e Minder schroom hebben om jezelf uit te spreken;

e Inhet algemeen het gevoel hebben dat je het kan, dat je je open durft te stellen en voor jezelf durft op te komen.

Verder blijkt uit de focusgroep dat de deelnemers zich ook veilig voelen om hun verhalen te delen.

3. Deelnemers voelen zich gezien en gehoord.

Uit de verschillende groepen blijkt dat dit subdoel gehaald is.

Uit de evaluatie blijkt dat dit subdoel gehaald is. Enerzijds is zichtbaar dat de cijfers die deelnemers geven aan hun sociale
netwerk, gevoel van erbij horen, gevoel van goede contacten, gevoel van betekenis hebben allemaal enigszins gestegen zijn.
Eris niet direct gevraagd of deelnemers zich meer gezien of gehoord voelen na de interventie, maar de stijging in al deze
cijffers wijst wel in die richting. Zo is aan 14 deelnemers gevraagd voorafgaand en na afloop van de interventie welk cijfer zij
geven aan hun ‘gevoel van erbij horen’, wat raakt aan gezien en gehoord voelen. Vooral bij de groep van De Zellingen is een
stijging te zien: voorafgaand aan de interventie scoorde de groep het cijfer ‘7’ en na afloop het cijfer ‘8’. Het gevoel van ‘erbij
horen’ is in deze groep duidelijk gestegen, wat ook komt doordat ze na de interventie blijvend contact met elkaar
onderhouden. Het naar elkaar luisteren heeft in deze groep ook gezorgd voor een extra gevoel van ‘erbij horen’. In de andere
twee groepen is een lichte stijging in het cijfer te zien. Dat het gevoel van erbij horen belangrijk is tijdens deze interventie is
ook aangegeven door de trainers. Die benoemen het sociale aspect van de interventie als een van de belangrijke aspecten
van de interventie. Wanneer gekeken wordt naar de positieve elementen en opbrengsten van de interventie, dan blijkt ‘ertoe
doen’ heel vaak genoemd door de deelnemers. Dat heeft uiteraard ook weer direct te maken met gezien en gehoord
worden. Het gaat dan om het gevoel hebben dat je niet vergeten bent. Voldoening krijgen uit het feit dat je nog iemand
bent. Het gevoel krijgen dat je nodig bent en ergens bij hoort. Bij de Marokkaanse ouderen heerst het gevoel dat er aandacht
is gegeven aan deze ‘vergeten groep’. Dat zij een vervolg willen geven aan deze interventie geeft duidelijk aan dat er goed
naar elkaar geluisterd is en dat ze elkaar gezien en gehoord hebben. Verder blijkt uit de focusgroep dat één van de
belangrijkste opbrengsten van de interventie is ‘ik voel me gezien als mens’.

4. Deelnemers hebben kwalitatief contact met elkaar ervaren en beseffen dat zij daar als individu aan hebben
bijgedragen.

Uit de verschillende groepen blijkt dat dit subdoel gehaald is.

Uit de focusgroep met deelnemers en trainers blijkt ‘er is een groepsgevoel ontstaan’ één van de drie belangrijkste
opbrengsten te zijn van de interventie. Zo'n groepsgevoel kan niet ontstaan wanneer mensen zich niet gezien en gehoord
voelen. Door de trainers zijn verschillende effecten van de interventie genoemd. Veel genoemde effecten hebben te maken
met kwalitatief en emotioneel contact met andere deelnemers. Bijvoorbeeld ‘elkaar echt leren kennen’, ‘leuk onderling
contact’, ‘twee deelnemers die vriendschap opbouwen’, ‘steeds meer verbinding, herkenning en onderling vertrouwen’.
Wanneer weer gekeken wordt naar de positieve elementen en opbrengsten van de interventie, dan blijkt ‘verbinding tussen
mensen’ het meest genoemd door deelnemers en trainers. Wederom is het blijvend contact tussen de deelnemers van De
Zellingen een gevolg van dit kwalitatieve en emotionele contact dat deelnemers hebben ervaren.

Behalen hoofddoel interventie

Mijn Verhaal is gericht op het vergroten van het gevoel van betekenis te zijn en daarmee van de eigenwaarde van de
deelnemer, doordat de deelnemer na de interventie een positief zelfbeeld en meer zelfvertrouwen heeft en zich gehoord en
gezien voelt.

Alle subdoelen van de interventie zijn behaald. Uit het onderzoek blijkt duidelijk dat het welbevinden bij de deelnemers op
meerdere vlakken (zelfbeeld, zelfvertrouwen, zich gehoord en gezien voelen) is toegenomen. Ze blijken allemaal in staat om
hun verhalen te delen met anderen. Voor veel deelnemers heeft dat iets met het zelfvertrouwen gedaan. Dat is één van de
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meest positieve opbrengsten van de interventie. Daarnaast noemen veel deelnemers en trainers de verbinding tussen
mensen en het ‘ertoe doen’ als positieve opbrengsten. Daarmee lijkt Mijn Verhaal erin te slagen om gedurende de
interventie bij te dragen aan het vergroten van het gevoel van betekenis te zijn en het vergroten van het gevoel van
eigenwaarde. Of dat gevoel van eigenwaarde en het gevoel van betekenis hebben langdurig beklijft is niet onderzocht. dan
zouden de deelnemers geruime tijd na de interventie nogmaals bevraagd moeten worden.
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6. Bijlagen

6.1 OBSERVATIEFORMULIER

Wat is het thema/onderwerp van deze
bijeenkomst?

Welke rollen / activiteiten zijn er weggelegd
voor deelnemers, trainer en trainer?

Op welk onderdeel van de bijeenkomst wordt
enthousiast gereageerd?
Door wie?

Waar zit evt. vertraging in de bijeenkomst,
wat gaat juist snel?

Komen er bepaalde vragen naar voren (die
opvallen)?

Hoe komen de deelnemers in het algemeen
over?

Ziet onderzoeker dingen die anders/beter
kunnen in deze bijeenkomst?

Hoe lang duurt de bijeenkomst?

Andere opvallende zaken
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6.2  VRAGENLIJST OUDEREN (INTERVIEWS)

Vragenlijst t.b.v. effectevaluatie: eerste vragenlijst voorafgaand aan interventie

Voorstellen, kennismaken
U doet mee aan ‘Mijn Verhaal’. Hoe bent u in contact gekomen met ‘Mijn Verhaal’?

Wat verwacht u van de bijeenkomsten?

e

Wat zou u graag (nog meer) willen bereiken door aan Mijn Verhaal mee te doen?

We willen graag meten of Mijn Verhaal ook de gewenste effecten gaat opleveren. Daarom is het interessant om te kijken hoe
u nu scoort op onderdelen. Wanneer Mijn Verhaal dan helemaal is afgerond, wil ik u nogmaals dezelfde vragen stellen. We
kunnen dan kijken wat het mogelijke effect van Mijn Verhaal is.

5. Welk cijfer (van 1 t/m 10) geeft u op dit moment aan de volgende onderdelen?
e  Uw sociale netwerk
e  Uw gevoel van erbij horen
e  Uw gevoel van goede (kwalitatieve) contacten hebben met mensen

e  Uw gevoel van betekenis hebben

Indien men de rapportcijfers lastig vindt:
e Watvindt u van uw sociale netwerk, ecogram laten zien en even erbij schrijven wie daar allemaal in zitten
e Wat vindt u van de contacten die u met mensen heeft? (even kijkend naar het ecogram)?
e Heeft u het gevoel dat u nog meedoet? Dat u er nog bij hoort? In de buurt, in de familie, in de vrienden-
kennisenkring, in de samenleving
e Heeft u het gevoel dat u nog een (belangrijke) rol hebt, dat mensen u nodig hebben?

Mensen die iets voor je betekenen

Mensen die veel voor je betekenen

Probeer voorzichtig te achterhalen of er gevoelens van eenzaamheid spelen.

6. Eenzaamheid komt heel vaak voor onder ouderen. Herkent u dat? Ervaart u zelf weleens gevoelens van
eenzaamheid? Kunt/wilt u daar iets over vertellen?
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Vragenlijst t.b.v. effectevaluatie: tweede vragenlijst na de interventie

Aan het begin van Mijn Verhaal heb ik u ook geinterviewd. We noemen dat in onderzoekstaal een O-meting. Nu gaan we de 1-
meting doen. Dat betekent dat ik een aantal vragen opnieuw zal stellen die ik vorige keer ook gesteld heb. Ook halen we de
antwoorden van de vorige keer erbij. We kunnen dan kijken wat het effect van Mijn Verhaal is.

1. Naam

2. Vorige keer heeft u aangegeven dat dit de verwachting was van Mijn Verhaal.
Verwachting herhalen uit vorig interview
Is deze verwachting uitgekomen? Waarom wel/niet, even doorvragen.

3. Vorige keer heeft u aangegeven dat u dit wilde bereiken door aan Mijn Verhaal mee te doen?
Herhalen wat is aangegeven bij wat men wil bereiken

Heeft u dit bereikt? Waarom wel/niet, even doorvragen.

We willen dus graag meten of Mijn Verhaal ook de gewenste effecten gaat opleveren. Daarom kijken we net als vorige keer
hoe u scoort op onderdelen.

Welk cijfer (van 1 t/m 10) geeft u op dit moment aan de volgende onderdelen?

Hou de cijfers van vorige keer erbij, vergelijk en zoom in op de eventuele verschillen. Hoe komt het dat iemand
hoger/lager/gelijk scoort. In het doorvragen zit ook verdiepende informatie als het gaat om de effecten.

. Uw sociale netwerk
e  Uw gevoel van erbij horen
e  Uw gevoel van goede (kwalitatieve) contacten hebben met mensen

e Uw gevoel van betekenis hebben

Vorige keer hebben we met u gesproken over gevoelens van eenzaamheid.
Herhaal wat vorige keer is verteld

4. Heeft u het idee dat Mijn Verhaal iets aan uw (eventuele) gevoel van eenzaamheid heeft veranderd?
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6.3  VRAGENLIST TRAINER

Interviews t.b.v. procesevaluatie: na 4 4 5 bijeenkomsten

Inleiding: uitleggen wat het doel van dit interview is.
1.  Voorstellen, kennismaken

2. le doet als trainer/trainer mee aan ‘Mijn Verhaal’. Wat is de eerste associatie die je hebt bij ‘Mijn Verhaal'?
Waarom deze associatie?

Ik ben benieuwd hoe je de training vanuit Stadstrainers hebt ervaren en wat je tot nu toe vindt van de bijeenkomsten.
Daarover wil ik een aantal vragen stellen.

Je hebt een aantal weken al een enquéte ingevuld over de training. Ik wil daar nog even op doorvragen.
3. Hoe kijk je terug op de training die je vanuit Stadstrainers hebt gehad?
4.  Indien niet aan de orde komt ingaan op inhoud, duur, uitleg, duidelijkheid, trainers, opzet etc.
5. Heb je iets gemist in de training wat je later nodig bleek te hebben tijdens de bijeenkomsten? Zo ja, wat dan?
6

Heb je verbeterpunten t.a.v. de training? Zo ja, welke?

Ondertussen hebben er al 5 bijeenkomsten met deelnemers plaatsgevonden.
7.  Watvind je tot nu toe van de bijeenkomsten? Kun je hier iets meer over vertellen
Ingaan op: wat vind je het leukst, minst leuk, moeilijkst, wat gaat goed/minder goed etc.

8. Heb je het gevoel dat je voldoende handvatten hebt gekregen tijdens de training om de bijeenkomsten te
begeleiden?

9. Wat heb je (al) geleerd van het begeleiden van deze bijeenkomsten?
10. Heb je verbeterpunten t.a.v. de bijeenkomsten? Zo ja, welke?

11. Welke effecten van de training zie je tijdens de bijeenkomsten terug bij de deelnemers?

12. Heb je nogiets gemist, wil je nog iets toevoegen naar aanleiding van dit interview?
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6.4 ENQUETEFORMULIER OUDEREN

Hoe beoordeelt u de bijeenkomst? (omcirkel of zet kruisje)

Wat vindt u het leukst aan de bijeenkomst?

Wat vindt u het minst leuk aan de bijeenkomst?

Hoe was de bijeenkomst georganiseerd?

O (zeer) goed georganiseerd
O redelijk georganiseerd
O niet zo goed georganiseerd

Hoe beoordeelt u de mensen die de bijeenkomst begeleiden?

De trainers zijn vriendelijk

De trainers geven goede uitleg

De trainers behulpzaam

De trainers stellen je op je gemak

Was voor u van tevoren duidelijk waar de bijeenkomst over ging?
O ja
O nee

O een beetje

Wat vindt u van de duur van de bijeenkomst?

O te lang
O precies goed
O te kort

Wilt u verder nog iets kwijt naar aanleiding van de bijeenkomst?
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6.5 ENQUETEFORMULIER TRAINERS

Hoe beoordeel je de training? (omcirkel of zet kruisje)
o e

Wat vind je het leukst aan de training?

Wat vind je het minst leuk aan de training?

Hoe was de training georganiseerd?

O (zeer) goed georganiseerd
O redelijk georganiseerd
O niet zo goed georganiseerd

Hoe beoordeel je de mensen die de training geven?

De trainers zijn vriendelijk

De trainers geven goede uitleg

De trainers behulpzaam

De trainers stellen je op je gemak

Was voor u van tevoren duidelijk waar de training over ging?
O ja
O nee

O een beetje

Wat vind je van de duur van de training?

O te lang
O precies goed
O te kort

Wil je verder nog iets kwijt naar aanleiding van de training?
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6.6 GESPREKSHANDLEIDING FOCUSGROEP

INLEIDING (10 minuten)

Korte terugkoppeling van de resultaten uit het onderzoek tot nu toe.

Spelregels benoemen

VOORSTELLEN (5 minuten)

Naam, leeftijd, relatie tot project

OPENINGSVRAAG (5 minuten)

Als ik zeg ‘Mijn Verhaal’, wat komt er dan als eerste bij jullie op?

KERNVRAGEN

OVER DE BIJEENKOMSTEN (20 minuten)

Als je terugdenkt aan de interventie, wat is je dan het meest bijgebleven?

Wat vond je het leukst aan het project?

Wat vond je het minst leuk aan het project?

Wat vonden jullie van het aantal bijeenkomsten?

1.

2
3
4.
5
6
7

Kennismakingsbijeenkomst
Mijn Verhaal delen

Keuzes maken

Jezelf introduceren
Themabijeenkomst

Jezelf presenteren

Afsluitende presentatie

OPBRENGST (20 minuten)

Kun je aangeven wat ‘Mijn Verhaal’ voor jou heeft opgeleverd?

Vraag eerst stellen zonder voorbeelden te geven. Vervolgens checken op de volgende punten:

© 0 N o Uk~ W N

Laagdrempelige ontmoeting

Gelijkwaardig & kwalitatief contact, ook met de trainer
Leuke aansprekende werkvorm

Zelfvertrouwen opdoen

Je veilig voelen om verhalen te delen

Je gezien voelen als mens

Ontstaan van een groepsgevoel

Nadenken over vragen als ‘wie ben ik?’, ‘waar sta ik?’

Nadenken over de toekomst en welke stappen je moet zetten om leven aangenamer te maken

10. Ontdekken van eigen interesses en kwaliteiten

Ik wil kijken of we met elkaar kunnen kijken wat de belangrijkste opbrengst is.
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DOELEN (15 minuten)

Aan het begin van het project is een aantal doelen geformuleerd. Ik wil graag kijken in hoeverre jullie vinden dat deze doelen
voor jezelf zijn behaald dankzij het project. Van de trainers wil ik graag weten of zij denken dat deze doelen zijn behaald voor
de deelnemers die hebben deelgenomen.

Werken met drie kaartjes: rood (doel niet behaald), oranje (doel enigszins behaald), groen (doel behaald)
1. Hetverbeteren van het sociale netwerk.
2. Hetvergroten van het gevoel ‘erbij’ te horen
3. Hetvergroten van intimiteit
4

Het vergroten van het gevoel betekenis te hebben.

VERBETERPUNTEN (10 minuten)

- Welke verbeterpunten hebben jullie nog voor ‘Mijn Verhaal'?

AFSLUITING (5 minuten)

Korte samenvatting uit het gesprek
Wat is jullie het meest bijgebleven uit dit groepsgesprek?

Hebben jullie nog iets toe te voegen.
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6.7 UITKOMSTEN ENQUETES

Uitkomsten enquetes met deelnemers De Zellingen De Baronie (N=8: gemeten tijdens verschillende bijeenkomsten)

Wat vond u van de
bijeenkomst?

Wat vond u het leukst aan
de bijeenkomst?

Na bijeenkomst 2 en 3:

e Aandacht en goede hulp
e  Verhalen delen

e De gezelligheid

e  Deinteractie met deelnemers. Ik heb kunnen vertellen over mijn honden en het

honden trainen

e  De manier waarop er door iedereen verteld werd en ook geluisterd

Na bijeenkomst 5:

e  Het met elkaar over van alles spreken. Gaat makkelijker omdat je elkaar beter kent

e De mensen zijn vrij open naar elkaar. We leren elkaar nu beter kennen

e De gezelligheid en het muzieknummer van Rob de Nijs wat een andere deelnemer

spontaan liet horen

Wat vond u het minst leuk
aan de bijeenkomst?

Maar één deelnemer geeft hier een antwoord na bijeenkomst 2:

o |k werd geraakt door de emotie van een deelneemster.

Hoe was de bijeenkomst
georganiseerd?

redelijk
georganiseerd

De trainers zijn vriendelijk

De trainers geven goede
uitleg

De trainers zijn behulpzaam

De trainers stellen je op je
gemak

Was voor u van tevoren
duidelijk waar de
bijeenkomst over ging?

Wat vindt u van de duur van
de bijeenkomst?

Andere opmerkingen

Na bijeenkomst 5 benoemt
1 deelnemer ‘ik heb een
prettige ochtend gehad’.
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Uitkomsten enquetes met deelnemers De Zellingen Bazuin (N=7: gemeten tijdens verschillende
bijeenkomsten)

Wat vond u van de
bijeenkomst?

Wat vond u het leukst aan | Na bijeenkomst 3:
de bijeenkomst? e  Hetuitwisselen van de foto’s

e  Het met elkaar praten

e Datikerwatvan kan leren

Na bijeenkomst 7:

e  Het uitwisselen van elkaars leven

e  Goed georganiseerd

e  Wezijn een leuk groepje, we verstaan elkaar goed

Wat vond u het minst leuk Eén deelnemer geeft hier een antwoord na bijeenkomst 3: ‘Het begin is een beetje
aan de bijeenkomst? vreemd’. Na bijeenkomst 7 zegt een deelnemer: ‘mijn vervoer’.

Hoe was de bijeenkomst De trainers zijn

georganiseerd? vriendelijk

zeer goed
georganiseerd

De trainers geven goede De trainers zijn

uitleg behulpzaam

De trainers stellen je op je Was voor u van tevoren

gemak duidelijk waar de

bijeenkomst over ging?

Wat vindt u van Andere Na bijeenkomst 3:

de duur van de opmerkingen | ® Vooral leuk om foto’s te maken

bijeenkomst? e Hetis leuk, je leert andere mensen kennen en hoort
pracies goed soms herkenbare verhalen en ook nieuwe verhalen

o Gezellige mensen leren kennen

Na bijeenkomst 7:
o Blij dat ik cursus mocht volgen

e Zalig, goed georganiseerd

e Zou leuk zijn als we meer activiteiten doen.
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Uitkomsten enquetes met deelnemers SOL Geheugenpaleis (N=10: gemeten tijdens verschillende

bijeenkomsten)

Wat vond u van de
bijeenkomst?

Wat vond u het leukst aan
de bijeenkomst?

Na bijeenkomst 3:

. Dat je deelnemers beter/anders leert kennen

e  Dat de mensen nu snappen wat de bedoeling is en loskomen en op een fantastische
manier hun verhalen gaan vertellen

Na bijeenkomst 4:

e Heel goed uitgelegd, zodat we met het toestel goede foto's konden maken

e  De bespreking van de foto’s

e  Hartstikke gezellig

Na bijeenkomst 7:

e Dat enkele mensen zich anders ontpopten dan ik eerst dacht

e  Bijelkaar zijn en verhalen delen

o Alles

Wat vond u het minst leuk
aan de bijeenkomst?

Na bijeenkomst 3:

e Dat ik verhalen moest onderbreken gezien de tijd

Na bijeenkomst 4:

e  Dat het zo gauw voorbij ging

e  De foto’s waren nog niet gemaakt

e Dat het niet tot vaste groepjes is gekomen

Na bijeenkomst 7:

e  Dat mensen eerder weggingen terwijl nog niet alle verhalen verteld waren
. Duurde wel lang, hoewel het mooi was om te horen

Hoe was de bijeenkomst
georganiseerd?

De trainers zijn
vriendelijk

zeer goed
georganiseerd

De trainers geven goede
uitleg

De trainers zijn
behulpzaam

De trainers stellen je op je
gemak

Was voor u van tevoren
duidelijk waar de
bijeenkomst over ging?
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Wat vindt u van de
duur van de
bijeenkomst?

precies goed

Andere

opmerkingen

Na bijeenkomst 3:

e Vooral leuk om foto’s te maken

e Hetis leuk, je leert andere mensen kennen en
hoort soms herkenbare verhalen en ook nieuwe
verhalen

o Gezellige mensen leren kennen

Na bijeenkomst 7:

e Blij dat ik cursus mocht volgen

e Zalig, goed georganiseerd

e Zou leuk zijn als we meer activiteiten doen.
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Uitkomsten enquetes met trainers De Zellingen (N=9: gemeten tijdens verschillende bijeenkomsten)

Wat vond u van de
training?

Wat vond u het leukst
aan de training?

Na bijeenkomst 2:

e De verhalen die loskomen

e Deinteractie tussen de deelnemers met aanvulling van de trainers, bijgestaan door
Stadstrainers.

Na bijeenkomst 3:

e Hetis gezellig

e Het contact met de deelnemers

Na bijeenkomst 5:

e  Het met elkaar over van alles spreken. Dat gaat makkelijker omdat je mekaar nu beter
kent.

e De mensen zijn vrij open naar elkaar. We leren elkaar beter kennen.

o De gezelligheid en het muzieknummer van Rob de Nijs wat een van de andere
deelnemers liet horen.

Na bijeenkomst 7:

e |euke groep. Angela leidt gezellig.

e  Het horen van verschillende verhalen.

Wat vond u het minst
leuk aan de training?

Niets ingevuld door de trainers.

Hoe was de training
georganiseerd?

De trainers zijn
vriendelijk

redelijk
georganiseerd

zeer goed
georganiseerd

De trainers geven goede
uitleg

De trainers zijn
behulpzaam

De trainers stellen je op
je gemak

Was voor u van
tevoren duidelijk waar
de bijeenkomst over

ging?

O
o

Wat vindt u van
de duur van de
bijeenkomst?

<>

Andere Na bijeenkomst 2:

opmerkingen e Soms hebben deelnemers iets meer tijd nodig om
te vertellen!
Na bijeenkomst 5:

e |k heb een prettige ochtend gehad.
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Uitkomsten enquetes met trainers SOL (N=4)

Wat vond u van de
training?

Wat vond u het leukst
aan de training?

Na bijeenkomst 2:

e Je wordt meegenomen in het proces. Enthousiasmerend om te bedenken welk verhaal

de trainers gaan vertellen.

e Om zelf mee te doen, dan kan je het ook uitleggen aan de mensen die mee gaan doen.

o Gezellige leuke bijeenkomst. Het is een klein groepje dus heel persoonlijk. Heb niet het

gevoel bij een training te zitten.

e Heel duidelijk en voldoende ruimte om mee te denken.

Wat vond u het minst
leuk aan de training?

e Warme locatie waar de training plaats vond.

e Jammer dat er niet meer mensen mee doen, maar daar kunnen jullie ook niets aan

doen.

Hoe was de bijeenkomst
georganiseerd?

zeer goed
georganiseerd

De trainers zijn
vriendelijk

De trainers geven goede
uitleg

De trainers zijn
behulpzaam

De trainers stellen je op
je gemak

Was voor u van
tevoren duidelijk waar
de bijeenkomst over
ging?

Wat vindt u van de duur
van de bijeenkomst?

Andere

opmerkingen

Na bijeenkomst 2:

e Hetis soms rommelig omdat je nog niet alles weet
en Rik het over neemt, maar dat gaat goed komen.

e Trainer denkt mee en zoekt naar allerlei
mogelijkheden om de bijeenkomsten zo goed
mogelijk te organiseren!
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