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De missie van Stadstrainers is om via beeldende, sociale interventies een positieve
bijdrage te leveren aan het gevoel van eigenwaarde -en daarmee het welbevinden-
van (kwetsbare) mensen, zodat zij zichzelf weer durven te laten zien en midden in
het leven kunnen staan.

De interventies spelen in op individuele risicofactoren van mensen die buiten de
samenleving dreigen te vallen.

Er zijn verschillende risicofactoren voor sociale inactiviteit en eenzaamheid, zoals
een negatief zelfbeeld, gebrek aan sociale vaardigheden, sociale angst, sterke
verlegenheid en/of introversie.

Hoewel we veel in groepsverband werken ligt de focus van wat we doen vaak op
individuele ontwikkeling. We gaan uit van ieders verhaal en talent. leder mens heeft
iets te bieden; talenten waar anderen van kunnen genieten of op een positieve
manier hun voordeel mee kunnen doen. Het persoonlijke verhaal en/of talent vormt
altijd de basis van onze aanpak.

Inhoudelijk komt de missie van Stadstrainers terug in al onze interventies. Enkele
voorbeelden:

Mijn Verhaal 65+

is een groepsactiviteit voor ouderen die kampen met
gevoelens van eenzaamheid. Deelnemers maken via
zelfgemaakte (polaroid)foto’s en korte verhalen hun
dagelijks leven zichtbaar. Vervolgens deelt iedere
deelnemer zijn/haar verhaal binnen de groep.

Generatieclub Feijenoord

is een club voor en door ouderen uit het gebied
Feijenoord. Zij worden uitgedaagd om hun kwaliteiten
en talenten te ontdekken, in te zetten en te
ontwikkelen. Stadstrainers ondersteunt met het
zetten van nieuwe stappen en het aangaan van
uitdagingen, en faciliteert (collectieve) ideeén met
middelen en voorzieningen.

Toolbox persoonsgerichte zorg

is een samenwerking tussen VVT-organisatie de
Zellingen en Stadstrainers waarbij diverse interventies
op maat zijn ontwikkeld om in te gaan op menselijke
thema’s in de zorg.




5 kernelementen van onze interventies:

‘ Door middel van beeldende werkvormen tools aanbieden om te
onderzoeken wie je bent en wat je belangrijk vindt;

‘ Een eindpresentatie als middel om het zelfvertrouwen te vergroten;

Toewerken naar een beeldend eindproduct waarmee iemand zijn/
haar verhaal makkelijk overdraagbaar maakt;

. De veiligheid van de groep waarborgen;

‘ Sociale competenties aanspreken.

In 2022 beogen we impact maken met de volgende (kwantitatieve) doelen:

1. Minimaal 10% deelnemersgroei bij langdurige projecten, zoals
Generatie club Feijenoord,;

Minimaal 1 nieuw ontworpen groepsinterventie;

Minimaal eens per twee jaar een nieuwe interventie beschrijven;
Minimaal 10 train-de-trainer trajecten;

Minimaal 10 nieuwe trainers die zelfstandig groepen blijven
begeleiden;

Financiéle duurzaamheid voor langlopende projecten.

Omdat de nuances in de doelstelling per project net iets verschillen
meten wij impact op twee verschillende manieren: interventieniveau
en organisatieniveau.
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Op interventieniveau doen we een procesevaluatie en zetten we een mixed method
onderzoek in om verschillende onderdelen te evalueren.

Aan de hand van een effectevaluatie meten we bij breder ingezette interventies of de
interventie verantwoordelijk is voor het halen van de gestelde doelen.

We meten de impact op organisatieniveau door deelnemers twee jaar te volgen en een
interview af te nemen. Daarvan wordt een impact-verslag gemaakt. Daarnaast is er een
halfjaarlijkse intervisie met de trainers en zal er een jaarverslag worden opgemaakt
waarin het strategisch jaarplan naast de daadwerkelijke ontwikkelingen wordt gelegd.

Stadstrainers werkt voor vier verschillende soorten opdrachtgevers:

Netwerk of Welzijns-

koepelorganisaties

Gemeenten VVT-organisaties organisaties

Momenteel loopt er een erkenningstraject voor de interventie Mijn Verhaal in databank
“Effectieve sociale interventies” van Movisie. In 2022 willen we ook een stap maken met
het vermelden van de interventie “Het verhaal van ...” een interventie voor meer socia-
le cohesie in 55+ complexen. Het doel is om in 2022 een Raad van Advies op te richten
met vertegenwoordigers uit de Zorg- en Welzijnssector en gemeenten. De beoogde
leden zijn benaderd en hebben interesse.



Aanleiding tot oprichting
van de onderneming

Het oprichten van Stadstrainers komt voort uit een persoonlijke
motivatie van oprichter Rik Moonen.

“Ik kom uit een sociaal nest: moeder verpleegkundige en later
docent, vader maatschappelijk werker en later manager in de
zorg. Een gezin waar altijd oprechte aandacht was voor wie je
bent. Die aandacht was er voor mij, maar ook voor mijn vrienden.
Het was dan ook altijd zoete inval.

Ik had een moeizame middelbare schoolperiode. Door handicaps
als dyslexie en slechthorendheid (aan één oor) werd mij
geadviseerd om niet de Havo maar het VMBO af te ronden,
ondanks dat ik op alle vakken buiten de talen bovengemiddeld
scoorde. De school was destijds (besefte ik mij achteraf) niet bij
machte om mij een passende ondersteuning te bieden en mij op
een passende manier te laten leren.

In die tijd was ik niet de jongere die zijn stem goed kon
verheffen. Ik was verlegen en meer een dromer en een
beelddenker. Dit heeft ervoor gezorgd dat ik zonder al te veel
tegenstribbelen in het advies van de school ben meegegaan.

In mijn latere beeldende studies kwam niet alleen mijn talent,
maar ook mijn identiteit veel meer uit de verf. Met name op de
academie zag ik dat ik me via beeld veel beter kon uiten. Later
vond ik ook een vorm en het zelfvertrouwen om dat weer met
woorden te doen.



Toen ik na mijn studie naar Rotterdam verhuisde en meer met
mensen en groepen ging werken, zag ik tijdens die projecten
(die eerst nog veel met kunst te maken hadden) veel mensen die
-net als ik op de middelbare school- moeite hadden om zichzelf
te laten zien. Zo ontstond langzaam het idee om anderen o.a.
doormiddel van het gebruik van polaroidcamera’s beeldende
handvatten te geven om zichzelf te uiten. Ik vind het nog steeds
belangrijk dat iedereen zichzelf kan laten zien.

In mijn geval heeft de struggle op school mij gevormd en
gemaakt tot wie ik ben, het heeft me eigenlijk juist veel
gebracht. Ik zie nu alleen ook heel veel mensen die vastlopen,
een negatief zelfbeeld ontwikkelen en/of hun identiteit niet
vinden of die dreigen te verliezen. Dit gebeurt in een samenspel
tussen henzelf (mentaal) en hun sociale omgeving. Om voor die
mensen het verschil te maken, heb ik Stadstrainers opgericht.

Wat ik leuk vind om te zien is dat al mijn collega’s ook een eigen
persoonlijke motivatie hebben van waaruit zij bij Stadstrainers
werken en bij te dragen aan dezelfde doelstelling.




Hoe wij werken - Missie en visie

De missie van Stadstrainers is om via beeldende, sociale interventies een positieve
bijdrage te leveren aan het gevoel van eigenwaarde -en daarmee het welbevinden-
van (kwetsbare) mensen, zodat zij zichzelf weer durven te laten zien en midden in het
leven kunnen staan. Hieronder onze Theory of Change:



Inspelen op individuele risicofactoren voor sociale inactiviteit:

Stadstrainers wil met haar interventies inspelen op individuele
risicofactoren van mensen die niet (echt) mee kunnen doen in de
samenleving. Er zijn verschillende risicofactoren voor sociale
inactiviteit en eenzaamheid. Dit zijn de belangrijkste, met per doel
kort een onze visie van hoe daarop in te spelen:

- Negatief zelfbeeld

Via onze interventies dagen we mensen op een positieve
manier uit om op zoek te gaan naar wat belangrijk is voo
hem of haar. Dit gebeurt in een setting van kwalitatieve
ontmoeting, waardoor de effecten op het zelfbeeld nog
positiever uit zullen pakken.

Een deelnemer die tijdens Mijn Verhaal aan de hand van
foto’s iets vertelt, daar warme reacties op krijgt en hoort dat
anderen iets in zijn of haar verhaal herkennen.

- Gebrek aan sociale vaardigheden

De interventies spreken bestaande sociale competenties aan
en daagt ook deelnemers met gebrek aan sociale
competenties uit om te luisteren, aandacht te hebben, te
reageren en zich in te leven in anderen.

- Sociale angst, sterke verlegenheid en/of introversie

Binnen de opzet van onze interventie wordt de deelnemer
ondersteund om zichzelf te uiten. Beeld dient hierbij als
middel. Door de reacties van trainers, deelnemers en later
publiek ervaart de deelnemer (weer)‘erbij te horen'.
Hieronder een voorbeeld van hoe onze manier van

werken inspeelt op sociale angst, sterke verlegenheid en/of
introversie:

In dit filmpje zie je hoe diverse mensen dankzij de 75+
gesprekstafel meer over zichzelf kwijt kunnen dan in een
regulier gesprek met een enquéteformulier en zich dus meer
gehoord voelen. Aan tafel met... | De 75+ Dialoogtafel in
beeld:



Uitgaan van ieders verhaal en persoonlijk talent:

Hoewel we veel in groepsverband werken ligt de focus van wat we doen vaak op
individuele ontwikkeling. Dit staat wel altijd in relatie tot iemands omgeving. Daarbij
gaan we ervan uit dat ieder mens iets te bieden heeft; talenten waar anderen van
kunnen genieten of op een positieve manier hun voordeel mee kunnen doen. Het
persoonlijke verhaal en/of talent vormt altijd de basis van onze aanpak. Hieronder in
beeld enkele voorbeelden:




Interventies van Stadstrainers
Inhoudelijk komt de missie van Stadstrainers terug in diverse interventies, zoals:

Mijn Verhaal 65+

Mijn Verhaal is een groepsactiviteit voor ouderen die kampen met gevoelens
van eenzaamheid. Deelnemers maken via zelfgemaakte (polaroid)foto’s en
korte verhalen hun dagelijks leven zichtbaar door dagelijkse activiteiten,
hobby's en voor hen belangrijke mensen vast te leggen. Vervolgens deelt iedere
deelnemer zijn/haar verhaal binnen de groep. Fotografie wordt ingezet als
middel om het delen van dit verhaal makkelijker te maken; foto's zetten het
verhaal kracht bij en ondersteunen deelnemers die moeite hebben met zich in
woorden uit te drukken. In het proces (her)ontdekt de deelnemer wat hij/zij
belangrijk vindt en krijgt weer zicht op de eigen identiteit. De groep werkt
samen toe naar een feestelijke presentatie waarbij zij hun verhaal delen met
publiek. De aandacht voor ieders persoonlijke verhaal geeft een boost aan het
zelfvertrouwen van de deelnemers.
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De Generatieclub is een club voor en door ouderen uit het gebied Feijenoord,
Rotterdam. ledereen boven de 65 jaar is welkom. De club is erg gemixt: zo zijn
er mensen met een lagere en hogere sociaaleconomische status,
autochtonen-en migratieachtergrond, fit en fysiek kwetsbaar, enzovoorts. De
mensen die meedoen worden uitgedaagd om hun kwaliteiten en talenten te
ontdekken, in te zetten en te ontwikkelen. Stadstrainers ondersteunt de leden
met het zetten van nieuwe stappen en het aangaan van uitdagingen, en
faciliteert (collectieve) ideeén met middelen en voorzieningen.

Afgelopen jaar hebben de leden verschillende bijeenkomsten georganiseerd
met behulp van Stadstrainers. Zo hebben zij hun creatieve talenten in kunnen
zetten tijdens de Makersmiddag, aan andere leden een verhaal voorgedragen
over hun vroegere beroep of interesse tijdens de Verhalenmiddag, en een
bezoek gebracht aan het Brienenoordeiland tijdens de Natuurmiddag. Het
komende half jaar werken 25 ouderen samen aan voorstelling De Veranderende
Stad. Zij kunnen door middel van vijf verschillende werkvormen hun verhaal ten
tonele brengen. Eind juni gaat de voorstelling in premiére.
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In samenwerking met VVT-organisatie de Zellingen ontwikkelde Stadstrainers
diverse interventies op maat om in te gaan op menselijke thema'’s in de zorg.
Denk aan: rolverdeling binnen zorgteams, het bieden van persoonsgerichte
zorg, multidisciplinair samenwerken, familieparticipatie en werkplezier.



Reeds behaalde impact 2020-2021

Generatieclub Feijenoord heeft als langlopend
programma inmiddels 65 leden/deelnemers.

Eén overdraagbare interventie (Mijn Verhaal) waar
we 1 mrt 2022 25+ trainers voor hebben getraind.

Nieuwe interventies ontwikkeld: Toolbox persoonsgerichte zorg,
Het verhaal van...,, Generatieclub Feijenoord

Diverse communicatieve tools ontwikkeld voor
welzijnsorganisaties: 75+ gesprekstafel, Ik-doe-mee Boek -
DigiBeterKoffer

Zonmw traject in voorbereiding vermelding
Mijn Verhaal in databank. Effectieve sociale
interventies.

Stadstrainers team uitbreiden (2 naar 4)

Flexibele schil met zzp-ers rond stadstrainers
vergroten. (5-10)



Impactdoelstellingen 2022

Onze impactdoelstellingen zijn terug te vinden in onze Theory of
Change, hieronder zullen we deze vertalen naar kwantitatieve doelen

voor 2022.

Minimaal 10% deelnemersgroei bij de langdurige projecten, zoals
Generatieclub Feijenoord;

Minimaal 1 nieuw ontworpen groepsinterventie;
Minimaal eens per twee jaar een nieuwe interventie beschrijven;
Minimaal 10 train-de-trainer trajecten;

Minimaal 10 nieuwe trainers die zelfstandig groepen blijven
begeleiden;

Financiéle duurzaamheid voor langlopende projecten.

Mijn Verhaal vermelden in databank Effectieve sociale
interventies

Nieuwe website realiseren.

Deze doelen willen we behalen door:

1. Mond op mondreclame van deelnemers, doorverwijzing door
professionals en publieke evenementen vanuit het project. Een
voorbeeld uit 2021 was de Talentenkaravaan die wij in opdracht van
Gemeente Rotterdam mochten organiseren met de Generatieclub.

2. Ontwikkeling van nieuwe interventies op eigen initiatief of vanuit een
vraag van opdrachtgevers. Een mooi voorbeeld is het op eigen initiatief
doorontwikkelen van Mijn Verhaal voor jongeren i.s.m. Leger des Heils
Buurtsteunpunt Beverwaard.

3. Een interventie die we willen gaan beschrijven is “Het verhaal van”: een
interventie voor meer sociale cohesie in 55-plus complexen.
4, In 2022 zijn al tien Mijn Verhaal train-de-trainer trajecten gepland in

opdracht van Gemeente Rotterdam. Om in 2022 en 2023 meer nieuwe
trajecten te kunnen starten, benaderen we gemeenten, geven wij
presentaties op conferenties en doen we acquisitie bij
welzijnsorganisaties en dagbestedingen.

5. Na afloop van een train-de-trainer traject evalueren wij met iedere
organisatie hoe de interventie in te bedden in het aanbod van de
organisatie.

6. Voor “Generatieclub Feijenoord” onderzoeken we een langdurige

samenwerking met de welzijnsaanbieder in het gebied. Deze
samenwerking komt hopelijk tot stand in de nieuwe
aanbestedingsperiode die start vanaf juni 2022.

Lange termijn doelen behalen we vanuit inhoudelijke doorontwikkeling en

verspreiding van onze interventies. Hierdoor moeten persoonlijke effecten bij de
deelnemers beklijven en het bereik groeien. Door impact te meten wordt zichtbaar of deze
doelen behaald zijn. Tevens is dit voor ons een middel om te blijven leren en

doorontwikkelen.



Strategie voor impact meten

Omdat de nuances in de doelstelling per project net iets verschillen meten wij
impact op twee verschillende manieren: interventieniveau en
organisatieniveau.
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‘ Procesevaluatie

Bij interventies die we breder in willen zetten werken we toe naar het
maken van een handboek, interventiebeschrijving en vermelding in
bijvoorbeeld de databank “Effectieve sociale interventies” van Movisie.
In het kader van leren, verbeteren en deze vermelding doen wij een
procesevaluatie (zelfstandig of i.s.m. een onafhankelijke onderzoeker).

In de praktijk zetten we vaak een mixed-method onderzoek in tijdens
de verschillende fasen van de interventie en/of train-de-trainer. U kunt
daarbij denken aan de volgende evaluatieonderdelen.

Literatuurstudie

Enquétes uitvoerders en ouderen (deelnemers)
Interviews uitvoerders en deelnemers
Observaties

Focusgroep met uitvoerders en deelnemers
Logboek Stadstrainers

‘ Effectenevaluatie

Aan de hand van een effectevaluatie meten we bij breder ingezette
interventies of de interventie verantwoordelijk is voor het halen van de
gestelde doelen. De effectenevaluaties zoals we ze nu afnemen (
zelfstandig of i.s.m. onafhankelijke onderzoeker) kennen de volgende
onderdelen:

NCIENNENES

1. Interview deelnemers 0-meting en 1-meting
2. Focusgroep met uitvoerders en deelnemers
3. Napraat/evaluatiebijeenkomst bij enkele groepen
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‘ Deelnemers volgen

Stadstrainers ontwikkelt aan de hand van kwalitatieve interventies een
interview dat ieder jaar bij ten minste vijf nieuwe deelnemers wordt
afgenomen. Vervolgens volgt Stadstrainers iedere deelnemer twee jaar,
om inzicht te krijgen in de korte- en langetermijneffecten. De hieruit
gemeten impact wordt visueel vastgelegd (audio/video), waarvan een
impactverslag gemaakt wordt, het liefst in samenwerking met een
onafhankelijke onderzoeker.

‘ Halfjaarlijkse intervisie en verslag hiervan met trainers

Nu er (begin 2022) diverse train-de-trainers lopen is de intentie om te
starten met een halfjaarlijkse intervisie voor trainers die de
train-de-trainer hebben doorlopen. Hierbij zullen we vooraf een enqué
te toesturen om o.a. te meten hoe zij de ondersteuning ervaren, hoeveel
groepen zij hebben gedraaid en hoeveel mensen zij daarmee hebben
bereikt.

‘ Inhoudelijk jaarverslag

In een inhoudelijk jaarverslag leggen we voor de reflectie het strategisch
jaarplan naast de daadwerkelijke ontwikkelingen. We gaan in op
gebeurtenissen, successen en verbeterpunten en is er reactie en advies
terug te lezen van de Raad van Advies.
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Stakeholders Stadstrainers




Stakeholderdialoog Stadstrainers




3. Over de sociale onderneming

Ons werkdomein

Wie zijn onze opdrachtgevers

Op hoofdlijnen zou je kunnen zeggen dat Stadstrainers werkt voor vier verschillende
soorten opdrachtgevers.

Welzijns-
organisaties

Gemeenten

Netwerk of
koepelorganisaties

VVT-organisaties

Deze waarde hebben we voor opdrachtgevers

1.

Gemeenten vinden het belangrijk dat er echte aandacht is voor hun
bewoners en dat zij zelfredzamer worden. Stadstrainers maakt
kwalitatieve interventies voor specifieke groepen. In deze interventies

is er meer aandacht voor persoonlijke ontwikkeling van een stads- of
dorpsbewoner dan de reguliere uitvoerende partijen (welzijnsorganisaties
en zorginstellingen) in hun dagelijks werk kunnen geven. De aanpak, of
deze nu uitgevoerd wordt door Stadstrainers of door zo'n
uitvoeringsinstantie, zorgt voor meer focus en kan daardoor voor een
kleine groep mensen binnen een gemeente een wezenlijk verschil
maken. Daarnaast is de aanpak beeldend en heeft het eindproduct vaak
een PR-waarde voor de gemeente. De gemeente laat zich door middel
van het werk van Stadstrainers dus ook zien aan haar inwoners.

Welzijnsorganisaties functioneren als uitvoerder van gemeentelijk
beleid. Zij hebben vaak een veelomvattende opdracht, met diverse KPI's
en een verantwoordingsverplichting. Dit geeft vaak weinig ruimte om
tijdens een aanbestedingsopdracht te vernieuwen. Wel is er tijd om met
diverse doelgroepen te werken. Stadstrainers geeft deze organisaties dus
de vernieuwende middelen om aan de gemeentelijke opdracht te
voldoen.



VVT-organisaties hebben veel ontwikkelingen doorgemaakt de afgelopen
jaren. Persoonsgerichte zorg leveren wordt veel belangrijker, maar
vanwege oplopende personeelstekorten is werkplezier ook een heet
hangijzer. leder team heeft zijn eigen cultuur en dit vergt een eigen
aanpak. Stadstrainers heeft de middelen ontwikkeld om deze teams zelf
mee te laten denken en hun zelforganiserend vermogen aan te spreken.
Daarmee helpen we de teams en organisaties om weer die waardevolle
persoonsgerichte zorg te kunnen leveren in een voor de werknemers
gezonde en leuke werksituatie.

Netwerk en koepelorganisaties willen graag hun netwerk bedienen op de
inhoud. Stadstrainers kan hen helpen op een leuke manier vernieuwing
toe te voegen aan het sociale domein.



Keurmerken en prijzen

Momenteel loopt er een erkenningstraject voor de interventie Mijn
Verhaal in databank “Effectieve sociale interventies” van Movisie. De
verwachting is dat in zomer 2022 de vermelding wordt afgerond op het
niveau “Goed Onderbouwd”.

In 2018 is de methode door Movisie en de gemeente Amsterdam al
aangewezen als “beloftevolle interventie tegen eenzaamheid”.

https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/ouderen/programmas/pro-
ject-detail/versterking-aanpak-eenzaamheid/mijn-verhaal-interventie-te-
gen-eenzaamheid-onder-75-ers/

In 2020 eindigde Generatieclub Feijenoord op de 2de plaats bij de
Aandachtsaward van Stichting Luistergoud.

https://www.dehavenloods.nl/nieuws/algemeen/18175/duizenden-eu-
ro-s-voor-verbindende-initiatieven-bij-aandachtsawards \

Bezoldigingsbeleid

Stadstrainers heeft statutair een dividentbeperking vastgelelegd. Verder
hanteren wij het volgende bezoldigingsbeleid:

Inkomen directie

Directeur verdient momenteel een minimaal DGA Salaris. In de toekomst
beperkt het inkomen van de directie zicht tot maximaal 50% van de
landelijk vastgelegde normering van topinkomens wordt uitgekeerd aan
de directie. Tevens is de factor tussen het hoogste en laagste salaris
maximaal 3,5.




Raad van Advies

We willen een Raad van Advies oprichten met vertegenwoordigers uit de
Zorg- en Welzijnssector en gemeenten. De beoogde leden zijn:

- Ben van Dorp - Oud-directeur Wonen met Zorg Laurens

- Johan Janssens - Directeur Opzoomermee (bijna met pensioen)

- Maria Lunardo - Oud programmaleidster Gemeente Rotterdam
“Rotterdam Ouder en Wijzer”, zij is momenteel teamleider.

We willen de Raad van Advies vragen om ons te adviseren op:

Het behalen van onze doelen;

Het mede bepalen van inhoudelijke en kwantitatieve doelen
voor de toekomst;

Wijze van kwaliteitsontwikkeling en controle van onze
interventies;

Financieel beleid met evt. advies op de haalbaarheid van
uitkeren van dividend;

Adviseren bij het uitgeven van aandelen aan een nieuwe aan
deelhouder.

Structuur van aandeelhouders

Er zijn 120 aandelen uitgegeven, elk nominaal groot tachtig eurocent
(€0,80). Al deze aandelen zijn in het bezit van de DGA, dhr. Rik Moonen.

Mogenlijk worden bij groei in de toekomst prioriteitsaandelen uitgegeven
om toezicht en beleid rondom onze sociale missie verder te borgen.







