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Convention Compte – Cash Plus 
 
 

IDENTIFICATION DE CONVENTION الاتفاقية تحديد 

Agence :                                                                          : وكالة 

Date :                                                                               : التاري    خ 
N° de convention :                                                الاتفاقية :  رقم 

 

LE CLIENT  الزبون 

Nom & Prénom :                                  الشخص   و العائل   الإسم   : 

Type Pièce d’identité :                                  التعريف :  وثيقة نوع 

N° Pièce d’identité :                                   التعريف :  وثيقة رقم 

Adresse Mail :                                        يد عنوان   :  البر
ون   الإلكبر

Adresse :                                                                         : العنوان 

Ville :                                                                                  : المدينة 

Pays :                                                                                   : الدولة 

  

L’ABONNEMENT  اك  الاشبر

N° téléphone :                                                           الهاتف :  رقم 

RIB :                                                                 :  رقم التعريف البنك 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SIGNATURE DU CLIENT                                     توقيع العميل VISA AGENCE                                                       ة  الوكالة تأشبر

Précédée par « Lu & approuvé » 
  بعبارة مسبوقة " قرئ وصودق عليه "

Nom du signataire :                                                      الموقع إسم 
Signature :                                                                      التوقيع 
 
 
 

 

En signant la présente convention, je certifie avoir pris 

connaissance des informations ci-dessous : 
 

 Je confirme être le détenteur du numéro de 

téléphone désigné dans le présent document 

et que l’établissement peut l’utiliser pour me 

contacter (par appel ou par SMS) dans le 

cadre de cette convention ; 
 
 

 J’autorise l’établissement à prélever, sur mon 

compte, les frais afférents aux différentes 

opérations que je pourrais effectuer via mon 

compte. 
 

Je déclare avoir pris connaissance des conditions de la 

présente convention. 

 

   أقر الاتفاقية، هذه عل بالتوقيع
 المعلومات قرأت قد بأنن 

 :أدناه  الواردة

 الرقم  أن أؤكد   
   المحدد  الهاتف 

هذه الاتفاقية  ف 

  
 استخدامه يمكنها المؤسسة وأنبحوزنر

نصية  رسائل أو نر  )عبر مكالمات  للاتصال

ة   إطار هذه الاتفاقية ؛  )قصبر
 ف 

 

 بالخصم من حسانر  الرسوم  لمؤسسةل أوافق

  القيام 
  يمكنن 

المتعلقة بالعمليات المختلفة النر

.  نبها ع  طريق حسانر 

وط هذه الاتفاقية   قد قرأت شر
 .أقر بأنن 
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Les Conditions Générales et Tarifaires 
 

Le compte mobile Cash Plus (ci-après « Compte CASH PLUS ») est 
un service proposé par CASH PLUS, société anonyme au capital de 
50 000 000,00 dirhams, immatriculée au registre de commerce de 
Casablanca sous le numéro 129325, dont le siège social est sis 1 rue 
des Pléiades, Angle bd Abdelmoumen Casablanca, représentée par 
son Directeur Général, agréée en qualité d’établissement de 
paiement par décision du Wali de Bank Al-Maghrib n°85 du 13 
Joumada II 1440 (19 Février 2019), publiée au Bulletin officiel 
n°6763 du 25 mars 2019. 
La présente Convention de compte (la « Convention ») est 
constituée (i) des Conditions Générales et Tarifaires qui décrivent le 
fonctionnement du Compte CASH PLUS et notre relation de 
l'ouverture à la clôture de votre Compte CASH PLUS et (ii) de votre 
dossier individuel de demande d'ouverture de Compte CASH PLUS. 
Le Compte CASH PLUS est un compte de paiement, sans découvert 
autorisé, qui permet au Client de déposer et retirer de l’argent en 
espèces, d’effectuer et de recevoir des virements et sur lequel des 
prélèvements peuvent être domiciliés dans la limite des plafonds 
autorisés. Le Compte CASH PLUS peut s’accompagner de la 
souscription d’un portefeuille électronique, dit M-Wallet et/ou 
d’une carte prépayée à débit immédiat. 
1. DEFINITION DU COMPTE CASH PLUS 
Le Client peut opter pour l’un des trois comptes « CASH PLUS » 
suivants : 
Le compte de paiement de niveau 1, dont le plafond maximum ne 
doit, à aucun moment, dépasser un montant de 200 dirhams. 
L’ouverture de ce type de compte requiert que le Client dispose 
d’un numéro national de téléphone mobile actif ; 
Le compte de paiement de niveau 2, dont le plafond ne doit, à 
aucun moment, dépasser un montant de 5.000 dirhams. A la suite 
d’un entretien, le Client remplit une fiche d’ouverture de compte à 
son nom, sur présentation d’un document d’identité officiel, en 
cours de validité, délivré par une autorité marocaine habilitée ou 
une autorité étrangère reconnue, portant sa photo d’identité et 
dont une copie est annexée à ladite fiche d’ouverture de compte ; 
Le compte de paiement de niveau 3,  
dont le plafond maximum ne doit, à aucun moment, dépasser un 
montant de 20.000 dirhams. L’ouverture de ce type de compte 
s’effectue à la suite d’un entretien avec le titulaire du compte, en 
vue de recueillir tous les renseignements nécessaires pour vérifier 
son identité notamment le document d’identité officiel fourni pour 
l’identification, ainsi qu’un justificatif de son domicile. 
Le Compte CASH PLUS est un compte de paiement : 
- En dirhams, sans autorisation de découvert, auquel peut être 

attachée une seule ou plusieurs cartes de paiement prépayées à 
autorisation systématique et débit immédiat ; 

- Réservé à une personne physique pour un usage strictement non-
professionnel ; 

وط العامة و التعريفية  الشر
 

هو خدمة مقدمة ، "كاش بلوس  حساب  "إليه لاحقا بالمشار وس حساب كاش بل
كة مجهولة الاسم ذات رأسمال يقدر ب  كة كاش بلوس، شر من طرف شر

ي السجل التجاري تحت رقم 50.000.000
، مقرها 129325درهم ، ومقيدة ف 

زنقة بليياد حي المستشفيات الدار  1الاجتماعي كائن بزاوية شارع عبد المومن و 
 قرار والي 

ي شخص مديرها العام، مرخص لها كمؤسسة اداء بمقتض 
البيضاء، ممثلة ف 

اير  19) 1440جمادى الثانية  13بتاري    خ  85بنك المغرب تحت عدد  ( 2019فبر
 .6763تحت عدد  2019مارس  25المنشور بالجريدة الرسمية بتاري    خ 

 
 

وط iمن ) تفاقية""الا إليها لاحقا بالمشار  تتضمن اتفاقية حساب كاش بلوس ( الشر
  توضح كيفية اشتغال حساب كاش بلوس 

والعلاقة التعاقدية العامة والتعريفية النر
الملف الشخص  الخاص بفتح  ( iiه و )القائمة بي   الطرفي   من فتح الحساب إل إغلاق

 .حساب كاش بلوس
 

حساب كاش بلوس هو حساب اداء دون مكشوف، يسمح للزبون بإيداع وسحب 
ي حدود السقف  الأموال نقدا وإجراء التحويلات واستلامها، توطي   كل اقتطاعاته 

ف 
ي خدمات 

اك ف  المسموح به، كما يمكن لحساب كاش بلوس أن يكون مصحوبا باشبر
عرف باسم محفظة و/أو بطاقة 

ُ
ونية ت مسبقة الدفع مع الخصم أداء محفظة الإلكبر

 الفوري. 
 
 

:  تعريف حساب كاش بلوس. 1  
: يمكن للزبون اختيار أحد حسابات كاش بلوس الثلاثة التالية  

 
  مبلغ   : الأول حساب أداء من المستوى

تم تحديد الحد الأقص لهذا الحساب ف 
  للهاتف   .درهم 200

يستوجب فتح هذا الحساب توفر العميل عل رقم وطن 
   المحمول تحت الخدمة. 

 
  
  .درهم 5000الحد الأقص لهذا الحساب هو  :  حساب أداء من المستوى الثان 

يستوجب فتح هذا الحساب، بعد عقد لقاء، ملأ وثيقة لفتح الحساب باسم صاحب 
ة سارية المفعول مسلمة من قبل سلطة الحساب، بناء عل تقديم وثيقة تعريف رسمي

ف بها وتحمل صورة العميل وترفق نسخة  مغربية مؤهلة أو من قبل سلطة أجنبية معبر
 منها بوثيقة فتح الحساب. 

 
 

 20000الحد الأقص لهذا الحساب هو  : حساب أداء من المستوى الثالث
جل جمع كافة يتم فتح هذا الحساب بعد عقد لقاء مع صاحب الحساب، من أ درهم. 

ورية للتأكد من هويته، لاسيما وثيقة التعريف الرسمية المسلمة  المعلومات الض 
 للتعرف عل الشخص وكذا وثيقة تثبت محل إقامته. 

 
 : أداء حساب كاش بلوس هو حساب

ي يمكن إرفاقها ببطاقة -
 الأداءبطاقات أو أكبر من  بالدرهم، بدون مكشوف، والتر

 صم فوري ؛مسبقة الدفع ب
   غب  والستخدام الشخضي فقط  من أجل الا فقط لشخص طبيعي  مخصص -

المهن 
                      ؛

ف به من خلال رقم  - -   مصادق عليه ومعبر
ي من خلاله يتم ذمحمول وال هاتف 

 .                        ؛ إصدار بيان تعريف بنكي 
 
 يسمح حساب كاش بلوس بما يلي :  
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- Authentifié et reconnu par un numéro de téléphone mobile et 
pour lequel un relevé d’identité bancaire (RIB) est généré ; 

Permettant notamment de : 
- Recevoir des paiements (ex : revenus, indemnités, 

remboursements) ; 
- Déposer et retirer de l’argent en espèces au sein des Points CASH 

PLUS ; 
- Détenir une carte de paiement et réaliser les opérations y 

associées ; 
- Réaliser des virements ou des paiements à des tiers. 
2. OUVERTURE DU COMPTE CASH PLUS 
Le Compte CASH PLUS est ouvert dans tous les Points de Vente 
CASH PLUS dont la liste figure sur notre site Internet à l’adresse 
suivante sur www.cashplus.ma ou sur notre application mobile, 
auquel cas les Conditions Générales du Site et de l’Application 
Mobile sont également applicables. Le Point de Vente CASH PLUS 
peut être un Agent de Paiement Principal ou un Agent de Paiement 
Détaillant notifié à Bank Al-Maghrib. 
Le Point de Vente CASH PLUS procède à la demande d’ouverture du 
Compte CASH PLUS, édite le RIB, reçoit les versements en espèces, 
répond aux demandes de retraits d’espèces. Toutefois, les Agents 
de Paiement Détaillants ne peuvent ouvrir que les comptes de 
niveau 1.  
Pour pouvoir bénéficier un Compte CASH PLUS, il faut : 
 
- Avoir au moins 18 ans pour les comptes de paiement de niveau 

2 et de niveau 3 ; 
- Être juridiquement capable ou légalement représenté pour les 

comptes de paiement de niveau 2 et de niveau 3 ; 
- Disposer d’un numéro de téléphone mobile authentifié auprès 

d’un opérateur de téléphonie mobile ; 
- Pouvoir et savoir utiliser une application mobile ; 
- Prendre connaissance des Conditions Générales et Tarifaires 

CASH PLUS en vigueur ; 
- Pour les comptes de paiement de niveau 2 et 3, disposer d’un 

document d’identité officiel (original), en cours de validité, 
délivré par une autorité marocaine habilitée ou une autorité 
étrangère reconnue et portant la photo du Client. Les 
photocopies sont irrecevables, la pièce d’identité doit être en 
bon état, lisible et ne doit pas être tronquée ; 

- Fournir un justificatif de domicile pour les comptes de niveau 3 
(facture de régie d’eau/électricité ou attestation de domicile 
délivrée par les autorités compétentes ; 

- Se rendre à un Point de Vente CASH PLUS (et/ou sur 
l’application mobile) et suivre toutes les instructions, répondre 
à toutes les questions et/ou fournir tous documents destinés à 
la demande d’ouverture ou de changement du type de Compte 
CAH PLUS. Tous les documents présentés sont numérisés et 
sont conservés par CASH PLUS conformément à la législation en 
vigueur. 

ي الاداءات )مثل الدخت  -
   (ل والتعويضاتلقر

نقاط وكالات كاش بلوس -  ؛  إيداع وسحب  المبالغ المالية نقدا عبر
 ؛ والقيام بالعمليات المرتبطة بها أداءامتلاك بطاقة  -
 . إجراء تحويلات أو اداءاة لفائدة الأغيار  -

 
 
 
 
 
 

 2. فتح حساب كاش بلوس
 
ي  

ون  ي جميع نقاط كاش بلوس المدرجة عل موقعنا الالكبر
يفتح حساب كاش بلوس ف 

تطبيق الهاتف المحمول الخاص  عبر  أو    www.cashplus.ma ذي الرابط التال  : 
وكيل رئيسي أو وكيل بالتقسيط مصرح به لدى  إما نقاط كاش بلوس هي بكاش بلوس. 
 بنك المغرب. 

 
تسلم  ابات الإداء،إصدار بيانات التعريف البنكية،نقاط كاش بلوس مؤهلة لفتح حس

 الوكلاء بالتقسيط مؤهلون، غبر أن المبالغ المالية ومعالجة طلبات سحب الأموال
 . 1لفتح حسابات الأداء من المستوى  فقط

 
 

   لفتح حساب كاش بلوس يجب
 : أن يتوفر العميل عل الآنر

 
ي  -

ي المحدد ف 
لفتح حسابات الأداء  من سنة عل الأقل  18االسن القانون 

ي والمستوى الثالث
 ؛ المستوى الثان 

 الاهلية القانونية أو يكون تحت الوصاية القانونية  ؛ -
ي  -

كات  تحت الخدمةمحمول  رقم هاتق  ومصادق عليه من قبل إحدى شر
 الاتصال ؛

 ؛  عل معرفة كيفية استخدام تطبيقات الهاتف المحمول القدرة عل -
وط العامة  -   المعمول بها. والتعريفية لكاش بلوس و الاطلاع والاحاطة بالشر
وثيقة تعريف عل أصل  3و 2حسابات الاداء من المستوى الإدلاء بالنسبة ل -

ف بها وتحمل رسمية  صادرة عن السلطة المغربية أوعن سلطة أجنبية معبر
  صورة ال

 ؛ة وغبر مبتورةحالة جيدة ومقروءعميل وف 
)فاتورة  3لحسابات المستوى  قة تثبت محل إقامته بالنسبةوثيتقديم  -

 صادرة عن السلطات المختصة( ؛ السكن  الماء / الكهرباء أو شهادة 
تطبيق الهاتف المحمول ل الولوجأو و/ الانتقال إل احد نقاط كاش بلوس  -

بالنسبة لحسابات الاداء المستوى الأول ثم اتباع جميع التعليمات والإجابة 
جميع الأسئلة مع الادلاء بجميع الوثائق المطلوبة عند طلب فتح عل 

رقمنة وارشيف كل الوثائق المدل بها وفق ، حيث تتم حساب كاش بلوس
ي ه

 ؛ا المجالذماتقتضيه القواني   المعمول بها ف 
تاكيد  أو طلب فتح الحساب والاتفاقية، عل نقاط كاش بلوس بتوقيع ال -

وط العامة عبر    بيق المحمول. التطقبول الشر
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- Signer auprès du Point de Vente CASH PLUS ou valider sur 
l’application mobile la demande d’ouverture ou de changement 
du type de Compte CASH PLUS et la Convention. 

3. ACCEPTATION ET SIGNATURE ELECTRONIQUE 
Les acceptations réalisées entre les parties par voie électronique, 
notamment les techniques d’authentification par mot de passe à 
usage unique, ont la même valeur probante que l’accord sur 
support papier. 
Les registres informatisés et conservés dans les systèmes 

informatiques sont conservés dans des conditions raisonnables de 

sécurité et considérés comme les preuves des communications 

intervenues entre les parties. 

4. UTILISATION DU COMPTE CASH PLUS ET OBLIGATIONS DU 
CLIENT 
4.1. UTILISATION DU COMPTE CASH PLUS 
L’accès au Compte CASH PLUS se fait via l’application mobile CASH 
PLUS (ci-après l’« Application Mobile »)  en utilisant une tablette ou 
un téléphone mobile de type smartphone, doté(e) d’une connexion 
Internet et d’un système d’exploitation iOS ou Android. 
Dans cet espace dédié sécurisé, le Client peut notamment consulter 
les opérations enregistrées sur son Compte CASH PLUS, consulter 
ses relevés de compte, télécharger son RIB, transmettre des 
instructions, programmer des alertes, mettre à jour ses 
informations personnelles, obtenir des réponses à ses questions et 
solliciter notre Service Relations Clients. 
Sauf dans les cas d’opérations de maintenance ou de mise à jour, 
l’accès l’Application Mobile est possible 7 jours sur 7 et 24 heures 
sur 24. 
Pour accéder de façon sécurisée à son Compte CASH PLUS, le Client 
renseigne un identifiant (numéro de téléphone personnel) et un 
mot de passe confidentiel qui ne doit en aucun cas être divulgué. Le 
Client est entièrement responsable de l’utilisation de ceux-ci et est, 
jusqu’à preuve contraire, réputé être l’auteur de toutes les 
opérations initiées sur le Compte CASH PLUS, de toutes les 
instructions données et plus largement de tout événement et de 
tout changements intervenus sur le Compte CASH PLUS. 
Le Client doit assurer la garde, la conservation et la confidentialité 
du mot de passe. Il en a la responsabilité exclusive et il s’engage à 
ne pas le divulguer. Il doit prendre toutes les précautions utiles pour 
préserver la confidentialité de l’accès à son téléphone mobile. 
Toutes les opérations effectuées via l’Application Mobile et ayant 
fait l’objet d’une authentification sont considérées comme 
effectuées par le Client, ce que ce dernier accepte expressément et 
s’engage à ne pas contester. 
L’utilisation conjointe de l’identifiant et du mot de passe constitue 
la preuve de l’identité du Client. Dès qu’il constate la perte ou le vol 
de son mot de passe, ou bien soupçonne une utilisation frauduleuse 
de son Compte CASH PLUS, le Client doit immédiatement le signaler 
par écrit dans l’une des agences du réseau CASHPLUS, ou auprès du 
Centre Relations Clients. Toute opposition faite par téléphone doit 

3  
ون   . القبول والتوقيع الإلكتر

ونيًا ، ولا سيما  ي تتم بي   الأطراف إلكبر
مة تقنيات المصادقة بكلعبر عمليات القبول التر

 ، لها نفس القيمة الإثباتية مثل الاتفاقية الورقية.  الأحادية الاستعمالالمرور 
ي 
ونيةنظمة الأ يتم الاحتفاظ بالسجلات المحوسبة المحفوظة ف  ي ظل ظروف  الالكبر

ف 
 عل الاتصالات بي   الأطراف. 

ً
 أمنية معقولة وتعتبر دليلا

 
 
 
 
امات العميل . 4  استخدام حساب كاش بلوس والتر 

                     
 :  استعمال حساب كاش بلوس. 4.1 
 

يتم الولوج إل حساب كاش بلوس عبر تطبيق كاش بلوس المشار إليها لاحقا ب 
آبل  باستخدام جهاز لوحي أو هاتف محمول من نوع اندرويد او  "،التطبيق المحمول"

نيتعبر  ومزود باتصال  . شبكة الانبر
 

ي هذا الفضاء المخصص والآمن،
يمكن لاسيما للزبون الإطلاع عل العمليات  ف 

ي حسابه،
، كشوف حسابه،  عل الإطلاع المسجلة ف  إرسال  تحميل رقم التعريف البنكي
الحصول عل إجابات  تحديث المعلومات الشخصية، ،تنبيهاتبرمجة ، التعليمات

 والاتصال بمصلحة خدمة العملاء. عن التساؤلات 
 

طيلة أيام  يمكن الولوج إل التطبيق المحمول باستثناء حالات الصيانة أو التحديث،
 . 24/24الأسبوع 

 
إسم المستخدم خاصة بالمعلومات ال العميليدخل  للولوج إل حساب كاش بلوس،

( وكلمة المرور الشية   يجب عل العميل عدم الكشف عنها  )رقم الهاتف الشخضي
النر

 الحسابالمسؤول الوحيد عن استعمال  العميليبقر بأي شكل من الأشكال، ومنه 
المنجزة بحسابه كاش يبقر مسؤولا عن كل العمليات وعليه  العكس، يثبتوإل أن 
ات تطرأ عل جميع التعليماو بلوس،  ت المقدمة، وبشكل عام عن أي حدث وأي تغيبر

 .حساب كاش بلوس وتمس به
 
، ا ي شخص الاطلاع عليهيجب عل الزبون الحفاظ عل كلمة الش بشكل لا يسمح لأ 

م بوهو المسؤول الوحيد عنه اتخاذ جميع الاحتياطات اللازمة للحفاظ عل شية ا ويلبر 
 الولوج إل هاتفه المحمول. 

 
ي 
ي خضعت لعملية  المنجزةتعتبر جميع العمليات التر

عبر حساب كاش بلوس والتر
ء الذي التأكيد قد تم تنفيذها من قبل   

صراحة  ويتعهد الأخبر يقر به العميل، وهو الشر
اض عليه.               بعدم الاعبر

 
 عل إ

ً
ثبات يشكل استخدام العميل لاسم المستخدم اي )رقم الهاتف( وكلمة الش دليلا

هويته، لدى بمجرد أن يلاحظ الزبون  فقدان أو شقة كلمة الش الخاصة به، أوعند 
ي أي استعمال احتيالي لحسابه كاش بلوس، يجب عيله إبلاغ كاش بلوس 

الاشتباه ف 
عل الفور بإحدى وكالات شبكة كاش بلوس كتابيًا أو عبر مركز خدمة العملاء. كل 

اض عبر الهاتف يجب تأكيده ع  ل الفور كتابيًا بأحد وكالات شبكة كاش بلوس. اعبر
اض ما لم يتم تأكيده كتابتا  كة كاش بلوس ليست ملزمة بالاخد باي اعبر وتستبعد  شر

اض غايته تجميد حساب العميل إل أن تتوصل   ي هذه الحالة. هذا الإعبر
 
مسؤوليتها ف

ال وتحت أي كاش بلوس بطلب آخر منه رام إل إطلاقه. لا يمكن بأي حال من الأحو 
ظرف تحميل كاش بلوس أي مسؤولية جراء الخسائر المتكبدة عن العمليات المنفدة 

اض المنصوص عليه  .عن طريق الحساب قبل التوصل بطلب الإعبر
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être confirmée immédiatement par écrit dans l’une des agences du 
réseau CASHPLUS. 
CASH PLUS n’est pas tenue de prendre en compte une opposition 
non confirmée par écrit et se dégage de toute responsabilité dans 
ce cas. Cette déclaration a pour objet de bloquer le Compte CASH 
PLUS jusqu’à réception d’une nouvelle demande de déblocage de la 
part du Client. CASH PLUS ne peut en aucun cas être tenue pour 
responsable des pertes encourues au titre des opérations réalisées 
sur le Compte CASH PLUS, préalablement à la réception de la 
demande de blocage de compte susvisée. 
Que cela soit par oral, par écrit ou sur Internet (ex : mail à votre 
attention, page nouvelle apparaissant sur le site alors que la 
connexion est en cours, etc.), nul n’est habilité à demander au Client 
son identifiant et mot de passe. Ceux-ci ne doivent être utilisés que 
par le Client seul pour son seul accès à au Compte CASH PLUS. 
En cas de perte ou de vol du votre téléphone, le Client est tenu, le 
plus vite possible, d’appeler le Centre de Relation Clientèle au 05 20 
02 09 15 ou se présenter à l’agence la plus proche, afin de désactiver 
le Compte CASH PLUS. 
La responsabilité de CASH PLUS ne saurait être recherchée en cas 
d’usage frauduleux ou abusif ou dû à une divulgation volontaire ou 
involontaire de l’identifiant, mot de passe ou code à usage unique 
du Client, de dommages indirects résultant de l’utilisation de 
l’Application Mobile, d’indisponibilité temporaire ou totale de tout 
ou partie de l’Application Mobile ou d’un défaut de performance 
quelconque. 
Il appartient au Client de protéger son appareil mobile et de 
sauvegarder ses données et/ou équipement et de prendre les 
précautions raisonnables et appropriées pour détecter les virus et 
autres éléments destructeurs. CASH PLUS ne saurait être tenue 
responsable des pertes que le Client pourrait subir à la suite de l’un 
des événements ci-dessus énoncés. 
Le Client est responsable des dommages et des coûts résultant de 
son utilisation de l’Application Mobile en cas d’informations 
erronées fournies par ses soins, du non-respect des présentes 
dispositions, de toute atteinte au droit de propriété intellectuelle, 
et plus généralement, au droit des tiers. 
CASH PLUS est habilitée à bloquer le Compte CASH PLUS, lorsqu’un 
identifiant et/ou un mot de passe erroné(s) a été composé, ou 
lorsque le Compte CASH PLUS a été inactif pendant une certaine 
période, ou dans le cas où CASH PLUS serait amenée à considérer 
que la sécurité du Compte CASH PLUS est incertaine. En pareilles 
hypothèses, une demande de récupération de compte est sollicitée 
dès lors que le doute aura été levé par le passage à l’un des points 
CASH PLUS pour débloquer le compte. 
Certaines opérations pourront ponctuellement ou définitivement 
imposer une authentification supplémentaire pour être effectuées. 
Cette authentification pourra notamment passer par l’utilisation 
d’un code à usage unique adressé par SMS au numéro de téléphone 
mobile communiqué par le Client. 
 

لا يحق لأي شخص أن يطلب من العميل اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة 
ي أو عل بشكل بحساب كاش بلوس )اسم المستخدم وكلمة الش( سواء  شفهي أو كتانر

يد  نت )عل سبيل المثال، البر ،الإنبر ي
ون  صفحة جديدة تظهر عل موقع  الإلكبر

ي أثناء الولوج
ون  يجب أن يلج العميل لحساب كاش بلوس، . عليه (، وما إل ذلكإلكبر

ه بواسطة المعلومات الخاصة بحسابه.   وحده دون غبر
 

ي حالة فقدان الهاتف أو شقته يجب عل 
ي اشع وقت  ميلالعف 

بمصلحة الاتصال ف 
او اللجوء ال اقرب وكالة كاش بلوس  ، 0520020916 خدمة العملاء عبر الرقم التال  : 

 تعطيل الحساب.  من اجل
 

ي أو ناتج عن افصاح أي تستبعد كاش بلوس مسوليتها جراء 
استعمال احتيالي أو تعسق 

الرمز الشي أو الرمز الشي ذو الإستعمال الواحد  إرادي أو غب  إرادي لرقم المستخم،
ار الخاص بالعميل،   ي حالة أصر 

 الناتجة بشكل غبر مباشر كما أن مسؤوليتها مستبعدة ف 
ي التطبيق أو جزء منه أو أو كل  عن عطب مؤقت ، عن استعمال التطبيق المحمول

ف 
 .عن عطب ما

 
 بياناته ونسخلمحمولة وحماية تحمل مسؤولية حماية أجهزته ا العميليبقر عل عاتق 

معداته واتخاذ جميع الاحتياطات المعقولة والمناسبة للكشف عن كل ما من أو / و 
ر بها   وسات عناصر تخريبية أخرى شانه الحاق الصر  ولا تتحمل كاش بلوس أي كالفبر
ازية جراء العميلخسائر قد يتعرض لها  المذكورة  اهماله او عدم اتخاده التدابب  الاحبر

 لاه. أع
 

ار والتكاليف الناتجة عن استخدامه  يتحمل الزبون المسؤولية كاملة، عن الأصر 
ي قدمها،المحمول،  للتطبيق

وكذا عند  عند استخدامه للمعلومات الغب  الصحيحة التر
عدم الامتثال للاحكام الخاصة والعامة للاتفاقية اوعند أي انتهاك لحقوق الملكية 

. لحقوق الغ عامالفكرية، وبشكل   ب 
 

كاش بلوس مؤهلة لتوقيف حساب العميل عند إدخال اسم مستخدم و/أو كلمة الش 
ة  ي حالة جمود تام لفبر

بصيغة غب  صحيحة، أو عندما يكون حساب كاش بلوك ف 
جاع  وط الأمان. ومن اجل اسبر ي حال اعتبار كاش بلوس توفر شر

معينة، أو حتر ف 
ي مثل هاته الحالات يتم توجي

جاع حساب كاش حساب كاش بلوس ف  ه طلب اسبر
بلوس، حال انتفاء سبب التوقيف، من قبل العميل بإحدى نقاط كاش بلوس من أجل 

 إعادة تفعيل حسابه. 
 

ي أ تتطلب بعض العمليات احيانا أو بشكل دائم إجراء ت
استخدام عن طريق  كيد إضاف 

ة رمز يتم إرساله عبر رسالة نصية  المضح به من قبل إل رقم الهاتف المحمول قصبر
 . فتح الحسابالعميل أثناء 
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4.2 . ENGAGEMENTS DU CLIENT 
Le Client s’engage à utiliser le compte de paiement conformément 
aux stipulations de la convention, à la législation et à la 
réglementation en vigueur notamment celle applicable en matière 
de services de paiement. Il sera responsable des conséquences 
dommageables en cas d’utilisation non conforme auxdites 
législations et réglementations. D’une manière générale, le Client 
s’interdit tout usage anormal du compte de paiement. Le Client 
s’engage à payer les frais relatifs au service de paiement. Le Client 
s’engage à informer CASH PLUS de tout incident survenu dans le 
cadre d’utilisation du compte de paiement. Le Client reconnait à 
CASH PLUS le droit d’apporter toutes les évolutions et adaptations 
qui lui paraissent nécessaires pour améliorer et/ou rationaliser le 
service. Le Client est responsable de la vérification (i) du montant 
des transactions (ii) du numéro de téléphone du destinataire (iii) de 
son identité (nom et prénom). Le  client s’engage à informer CASH 
PLUS dans l’immédiat en cas de perte ou du vol de sa carte de 
paiement ou son Smartphone sur lequel est stocké son compte de 
paiement, en appelant le numéro du Centre de Relation Client, ou 
en se rendant dans Point de Vente CASH PLUS pendant ses heures 
d’ouverture. 
Le Client s’engage à communiquer à CASH PLUS l’identité et les 
pouvoirs du mandataire habilité à faire fonctionner le compte de 
paiement en son nom, et sous son entière responsabilité. Tout 
renouvellement des pouvoirs et toute modification de ces derniers 
doivent être notifiés à CASH PLUS par écrit avec accusé de 
réception. CASH PLUS ne saurait être responsable en cas 
d’utilisation d’une information non actualisée par suite d’un 
manquement du client à l’obligation de l’informer de tout 
changement intervenu. Le Client s’engage à donner à CASH PLUS 
toutes les informations concernant les opérations à caractère 
inhabituel en raison notamment de leurs modalités, de leur 
montant ou de leur caractère exceptionnel par rapport à celles 
traitées jusqu’alors par lui. 
5. CARACTERISTIQUES DU COMPTE CASH PLUS 
5.1. Le Compte CASH PLUS ne peut jamais être à découvert 
Pour pouvoir effectuer des paiements, des virements, des retraits 
d'espèces, faire face à des prélèvements, le Client doit maintenir sur 
le Compte CASH PLUS un solde disponible et suffisant y compris les 
opérations déjà autorisées (virements différés ou prélèvements à 
venir). Le Client ne doit jamais tenter de dépenser plus, ou retirer 
plus d'espèces, que le solde qui figure sur le Compte CASH PLUS. 
Le Compte CASH PLUS ne peut en effet jamais être à découvert. 
CASH PLUS pourrait être amenée à rejeter les opérations de 
paiement ou de retrait si le solde du compte n'est pas suffisant pour 
les régler complètement. 
5.2. Le Compte CASH PLUS ne peut être utilisé et géré que par une 
seule personne 
Le Compte CASH PLUS ne peut avoir qu’un utilisateur. Aucune 
procuration ne peut être donnée à un tiers pour utiliser et gérer un 

امات العميل.  4.2  التر 
 

ا لأحكام  الأداءيتعهد العميل باستخدام حساب 
ً
والمقتضيات الاتفاقية هذه وفق

يعية والتنظيمية  ويكون. الأداءتلك المطبقة عل خدمات ، لا سيما  المعمول بها، التشر
 عن العميل 

ً
بشكل و . استخدام يتعارض والمقتضيات الآنف ذكرها عواقب أيمسؤولا

. يوافق العميل عل الأداء عام، يمتنع العميل عن أي استخدام غب  طبيعي لحساب 

عارض بأي  بلوس. يتعهد العميل بإبلاغ كاش الأداء دفع التكاليف المتعلقة بخدمة 
ي إجراء ال أن كاش بلوسالعميل  يقر . الأداءحدث فيما يتعلق باستخدام حساب ي

حق ف 
ي 
ات والتعديلات التر ورية لتحسي   و/أو ترشيد الخدمة.  تراها جميع التغيب  يبفر صر 

( iii) المستفيد( رقم هاتف iiمن مبلغ المعاملات )( i)عن التحقق  مسؤولا العميل 
ي حالة  بلوس(. يتعهد العميل بإبلاغ كاش الإسم والنسبهويته )

أو  فقدانعل الفور ف 
ونية(الخاصة به أو  ءالأدا شقة بطاقة  ونية )هاتف أو لوحة إلكبر   ال الدعامة الإلكبر

 نر
 خدمةن طريق الاتصال برقم مركز وذلك ع، عليها الخاص به  الأداءتم تخزين حساب 
 .العملأثناء ساعات التوجه إل أقرب نقطة بيع كاش بلوس العملاء، أو من 

 
 

بهوية وصلاحيات الوكيل المصرح له بتشغيل حساب  بلوسيتعهد العميل بإبلاغ كاش 
مع إشعار كتابيًا   كاش بلوسباسمه وتحت مسؤوليته الكاملة. يجب إخطار   الأداء

. لا يمكن تحميل كاش بالتوصل،  ي هذا الأخب 
بأي تجديد للصلاحيات وأي تعديل ف 

ي حالة استخدام معلومات غب   بلوس
لعميل نتيجة عدم امتثال ا محينةالمسؤولية ف 
امه بإبلاغه بجميع المعلومات  بلوسكاش   بمد . يتعهد العميل يطرأ بأي تغيب   ا لالبر 

أو قيمتها أو  كيفيتها لا سيما بسبب   ،المشبوهة والغبر العاديةالمتعلقة بالعمليات 
ي 
.  تم معالجتها طبيعتها الاستثنائية مقارنة بتلك التر  حتر ذلك الحي  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.5 خصائص  حساب كاش بلوس   
بدون مكشوف .   حساب كاش بلوس حساب1.5  

  
ليتمكن العميل من إجراء عمليات الأداء و التحويلات والسحب النقدي والإقتطاعات 
ي 
ي ذلك العمليات التر

،  يجب أن يتوفر العميل بحسابه عل رصيد متاح وكاف، بما ف 
ة(. كما عل تم المصادقة عليها مسبقا )التحويلات المؤجلة أو الاقتطاعات اللاحق

ي إنفاق أو سحب مبالغ نقدية أكبر من الرصيد المتوفر عل 
العميل عدم المحاولة ف 

 حسابه كاش بلوس. 
حساب كاش بلوس حساب غب  مكشوف، بحيث لا يمكن أبدا السحب منه عل 
ي رفض كل عمليات الدفع أو السحب إذا  

المكشوف، كما أنه لكاش بلوس الصلاحية ف 
 كاف لتسويتها بالكامل.   كان رصيد الحساب غب  

 
 حساب كاش بلوس لا يمكن استخدام وإدارته إلا من قبل شخص واحد.  2.5
 

ي اي حال من الاحوال امتلاك حساب كاش بلوس الا من طرف شخص واحد، 
 
لا يمكن ف

كما يمنع منعا كليا منح توكيل لطرف اخرمن اجل استخدام وإدارة حساب كاش بلوس، 
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Compte CASH PLUS. Le Client est seul responsable de toutes les 
opérations enregistrées sur le Compte CASH PLUS. 
5.3. Un seul Compte CASH PLUS par personne 
Il ne peut être ouvert qu'un seul Compte CASH PLUS par personne. 
5.4. L’inscription instantanée des opérations sur un Compte CASH 
PLUS 
Les opérations sont inscrites sur le compte au moment de leur 
exécution (dépôt ou retrait d'espèces en Point CASH PLUS, virement 
immédiat etc.). 
Opération en instance : Dans certains cas, l’exécution d’opérations 
sur le Compte CASH PLUS pourra être suspendue dans l’attente 
d’informations du tiers concerné. 
Les relevés d’opérations et soldes qui sont communiqués dans le 
cadre de la convention de compte sont sous réserve des opérations 
en cours de comptabilisation. Le client demeure donc tenu de 
contrôler ses relevés de compte. CASH PLUS apporte la preuve des 
opérations effectuées par l’intermédiaire de ses systèmes et la 
justification de leur inscription au moyen du récapitulatif des 
transactions établies quotidiennement et automatiquement par 
ceux-ci et conservé par elle pendant trente (30) jours. Passé ce délai, 
le client sera réputé avoir approuvé les opérations portées à sa 
connaissance et aucune réclamation les concernant ne sera plus 
recevable. 
6. LES OPÉRATIONS RÉALISABLES SUR LE COMPTE DE PAIEMENT 
Avant toute opération, qu’elle soit réalisée immédiatement ou 
après un certain délai, qu’elle soit prévue ou non, le Client doit 
s’assurer que la provision sur le Compte CASH PLUS est ou sera 
suffisante. Une provision insuffisante pourra empêcher l’exécution 
de l’opération. 
6.1. Dépôts et retraits d’espèces dans les Points de Vente CASH 
PLUS 
Les dépôts et retraits d’espèces sont possibles dans tous les Points 
de vente CASH PLUS. Le montant correspondant au dépôt ou au 
retrait effectué sera immédiatement crédité ou débité sur le 
Compte CASH PLUS et la commission prévue sera elle aussi 
immédiatement débitée du Compte CASH PLUS. Un Point de vente 
CASH PLUS peut refuser / limiter un retrait ou un dépôt notamment 
dans les cas suivants : 

- Si le Point de vente CASH PLUS ne dispose pas du montant 
sollicité, dans sa caisse ou sur son compte ; 

- Si la somme demandée et la commission prévue dépassent 
le solde disponible du Compte CASH PLUS ; 

- Si la somme demandée dépasse le plafond de retraits 
d'espèces fixé pour une même journée. Ce plafond peut 
être modifié à tout moment à l’initiative de CASH PLUS et 
sera d’application immédiate ; 

- Si la somme demandée dépasse le plafond de retraits 
d'espèces fixé pour une période de 30 jours glissants. Ce 
plafond peut être modifié à tout moment à l’initiative de 
CASH PLUS et sera d’application immédiate ; 

المسؤول الوحيد عن جميع العمليات المسجلة عل حساب كاش وعليه يبقر العميل 
 بلوس. 
 . حساب كاش بلوس واحد لكل شخص3.5

  
 .لا أكبر فتح حساب كاش بلوس واحد لكل شخص الحق ف 

 . تسجيل المعاملات على حساب كاش بلوس4.5
  

الخاصة بكل زبون عل حساب كاش بلوس وقت تنفيذها  العملياتيتم تسجيل كل 
 .(لتحويل الفوري، وما إل ذلكالنقدي من نقط كاش بلوس، ا السحبأو  الإيداع)

 
ي بعض الحالات، قد يتم تعليق تنفيذ العمليات عل حساب كاش  العملية

المعلقة : ف 
ي انتظار الحصول عل المعلومات المرتبطة بالطرف الثالث 

بلوس الخاص بالعميل ف 
ي بالأمر. 

 المعت 
 

ي إطار بيانات المعاملات والأرصدة 
ي يتم الإبلاغ عنها ف 

تحت  تبفر تفاقية الا  هذه التر
. لذلك يظل العميل ملزمًا بالتحقق من كشوف اتية الجاريةلمعاملات المحاسبتحفظ ا

رات  كاش بلوسحسابه. تقدم   ي تتم من خلال أنظمتها ومبر
 عل المعاملات التر

ً
دليلا
ي تحتفظ يوميًا وتلقائيً العمليات المنجزة تسجيلها عن طريق ملخص 

ا من قبلها والتر
ة، يعتبر العميل قد وافق عل 30بها لمدة ثلاثي   )

ي  العمليات( يومًا. بعد هذه الفبر
 التر

 يتم قبول أي شكوى تتعلق بها.  يبلغ عنها ولا 
 
 
 
 
. العمليات الممكن تنفيدها عتر حساب كاش بلوس6  

 
ة معينة، ، سواء تم برمجتها أم لا  قبل أي عملية، سواء تم إجراؤها عل الفور أو بعد فبر

ي حساب كاش بلوس الخاص به كافٍ أو سيكون   رصيدهأن بالتأكد  العميليجب عل 
ف 

  حالة عدم كفاية الرصيدكافيًا عند اجراء العملية
 .، وعليه لا يمكن تنفيذ العملية ف 

 
  نقاط1.6

 
كاش بلوس  بيع . الودائع والسحوبات النقدية ف  

 
ي جميع نقاط 

كاش بلوس. كل المبالغ بيع  يمكن إيداع وسحب مبالغ مالية نقدا ف 
 حساب كاش بلوساو السحب يتم إيداعها أو خصمها عل الفور من  الإيداع موضوع

كة كاش  مع خصم العمولات الخاصة بكل عملية وفق ماتقتضيه الاتفاقية.  يمكن لشر
ي الحالات التالية بلوس عبر وكالاتها رفض او تحديد سقف عمليات

 الايداع او السحب ف 
:  
 
ي حالة  - -

  ؛ توفر الوكالة عل المبلغ المطلوبعدم ف 
 ؛إذا تجاوز المبلغ المطلوب والعمولة الرصيد المتاح لحساب كاش بلوس  - -
. إذا تجاوز المبلغ المطلوب الحد الأقض للسحب النقدي المحدد لنفس اليوم - -

ي أي وقت بمبادرة من كاش 
وسيتم تطبيقه عل  بلوسيمكن تعديل هذا السقف ف 

 الفور ؛
يومًا.  30إذا تجاوز المبلغ المطلوب الحد الأقض للسحب النقدي المحدد لمدة  - -

ي أي وقت بمبادرة من كاش 
وسيتم تطبيقه عل  بلوسيمكن تعديل هذا السقف ف 

 الفور ؛
 ؛ بتحديده العميلالسحب النقدي الذي قام إذا تجاوز المبلغ المطلوب حد  - -
 إذا تجاوز المبلغ المودع الحد الاقض لإيداع النقد ؛ - -
ي حالة ما  - -

 
ت كاش بلوس إذاف ي اجراء العملية.  ا خطر  وجود  اعتبر

 
 ف
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- Si la somme demandée dépasse le plafond de retrait 
d'espèces fixé par le Client lui-même ; 

- Si la somme déposée dépasse le plafond standard de dépôt 
d’espèces ; 

- Si CASH PLUS considère que l’opération représente un 
risque. 

6.2. Les paiements  
Les opérations de paiement dont CASH PLUS est informée sont 
immédiatement débitées du Compte CASH PLUS. Un justificatif 
relatif à l’opération de paiement est émis par le commerçant, le 
prestataire de services ou l’organisme bénéficiaire du paiement. Il 
est conseillé de conserver ce justificatif. 
6.3. Les virements 
Un virement sortant : correspond au transfert d’une somme 
d’argent du Compte CASH PLUS vers le Compte CASH PLUS d'un 
autre Client CASH PLUS ou vers un compte bancaire ouvert dans un 
autre établissement. Un virement sortant ne peut être émis qu’en 
dirhams vers un compte de paiement en dirhams domicilié au 
Maroc. 
Un virement entrant : correspond au transfert d’une somme 
d’argent par un tiers vers le Compte CASH PLUS. Un virement 
entrant ne peut être émis qu’en dirhams et uniquement depuis un 
compte en dirhams domicilié au Maroc via un RIB. 
Qu’il soit sortant ou entrant, le virement est unique (« virement 
ponctuel / occasionnel ») et est transmis immédiatement. Une 
demande immédiate ne peut pas être annulée. 
6.4. Les prélèvements 
Le prélèvement permet de payer directement avec le Compte CASH 
PLUS, des dépenses, éventuellement répétitives, comme une 
facture d'électricité ou de télécom, un loyer etc. Lorsque le Client 
met en place un prélèvement, le montant des sommes qui seront 
prélevées ne sont pas forcément connus à l’avance, ni la date exacte 
des prélèvements. Un prélèvement ne peut être effectué qu’en 
dirhams par un créancier dont le compte se situe au Maroc. 
6.5. Réalisation des Opérations 
Toute utilisation de l’Application Mobile et, en conséquence, toute 
opération réalisée à travers cet espace, à partir de l’identifiant, du 
mot de passe et du Code à usage unique, attribués au Client est 
présumée être exécutée par ce dernier.  
La responsabilité de CASH PLUS ne saurait être recherchée en cas 
d’usage frauduleux ou abusif ou dû à une divulgation volontaire ou 
involontaire à quiconque de l’identifiant, du mot de passe et Code 
à usage unique du Client. 
 
 

3. 7. RECLAMATIONS  
Le Client dispose d’un délai d’un (1) mois pour contester une 
opération non autorisée.  Le délai commence à courir au jour de 
débit de l’opération sur le Compte CASH PLUS. CASH PLUS se 
réserve le droit de demander au Client tous documents (justificatif, 
déclaration écrite) soutenant sa réclamation. A cet égard, toute 

 
 
 
 
 

 2.6 . الادءات
ة وعل الفور بمجرد اشعار كاش بلوس.  يتم  خصم الاداءات من حساب العميل مباشر
اصدار وصل اثبات عملية الأداء من قبل التاجر أو مزود الخدمة أو المؤسسة يتم 

المستفيدة من الأداء. من المستحسن الاحتفاظ بهذا الوصل كدليل يمكن الرجوع اليه 
 .عند الاقتضاء

 
 3.6 التحويلات

 
 

هي تحويلات مبالغ مالية من حساب كاش بلوس ال حساب :  التحويلات المرسلة
ي مفتوح لدى احد المؤسسات المرخص زبون اخر 

لكاش بلوس او نحو حاسب مصرف 
ي نحو  بالدرهم وموطن حساب الاداء  لها. لا تتم التحويلات الا بالدرهم المغرنر

 بالمغرب. 
لا  .التحويلات الواردة : هي تحويلات مبالغ مالية من قبل الغب  إل حساب كاش بلوس

من حساب أداء بالدرهم موطن بالمغرب تتم التحويلات الواردة الا بالدرهم وفقط 
 ؛  RIBعبر بيان تعريف بنكي 

 
ا، يكون التحويل كان سواء  

ً
"(  تحويل)" أوحدالتحويل صادرًا أو وارد ي

لمرة واحدة/عرض 
 ويتم إرساله عل الفور. لا يمكن إلغاء الطلب الفوري. 

 
 

 قتطاعات. الا4.6
 
ً
ة باستخدام حساب كاش بلوس، النفقات يتيح الاقتطاع المباشر إمكانية الدفع مباشر

ا الدورية مثل فاتورة الكهرباء أو شبكات الاتصال، والإيجار، وما إل ذلك. وعليه، عندم
ورة  يقوم العميل بإعداد الخصم المباشر فإن المبلغ الذي سيتم خصمه لا يكون بالض 

ا، كما لا يكون معروفا التاري    خ الدقيق للخصم. كما لا 
ً
ا مسبق

ً
 كن إجراء الخصم يممعروف

  المغرب. ب حسابيتوفر عل المباشر إلا بالدرهم من قبل دائن 
 
 

 . القيام بالعمليات 6.5
، أي عملية يتم تنفيذها من خلال هذا  أي استخدام لتطبيق الهاتف المحمول، وبالتال 
الفضاء، باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور ورمز الاستخدام الفردي المخصص 

. لا تتحمل للعميل يفبر  المسؤولية  CASH PLUSض أن يتم تنفيذه بواسطة هذا الأخبر
ء أو بسبب الكشف الطوع  أو غبر الطوع  لأي    حالة الاستخدام الاحتيال  أو المش 

ف 
 شخص عن اسم المستخدم وكلمة المرور والرمز للاستخدام الفردي للعميل. 

 
 
 
 
 
 الشكايات . 7

اض عل أي عملية شهر(،  01غب  مرخصة داخل أجل شهرواحد ) يحق للعميل الاعبر
ويشى هذا الأجل من من يوم اقتطاع مبلغ العلمية من حساب كاش بلوس ويمكن 
ي 
 
(. ف ي ة أن تطلب أي وتيقة تدعم طلب العميل )سند إثبات، تصري    ح كتانر لهذه الأخب 
ي إحدى العمليات يجب أن تقدم عبر قنوات 

هذا الصدد كل شكاية متعلقة بالطعن ف 
  :تصال التاليةالإ 
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réclamation relative à la contestation d’une opération est à 
formuler : 

- Sur l’Espace Client en remplissant le formulaire de contact ;  
- Par téléphone au 05 20 02 09 11 ;  
- Par courrier : au Service Relations Clients de CASH PLUS 1, Angle Bd 

Abdelmoumen et rue des Pléiades, Casablanca. 
 
 

4. 8. DUREE DE LA CONVENTION 
Les présentes sont conclues pour une durée indéterminée. Elles 
entrent en vigueur à compter de la date de la signature de la 
Convention par le Client. Elles prennent fin lors de la clôture du 
Compte CASH PLUS dans les conditions prévues à l’article ci-
dessous. 
9. TARIFICATION  
9.1. Tarification relative au service 
Le Client accepte les tarifs appliqués pour le service utilisé tels que 
précisé par CASH PLUS. Le Client s’engage à constituer une 
provision suffisante et préalable à l’effet du prélèvement des frais 
et commissions et donne d’ores et déjà à CASH PLUS l’ordre 
irrévocable et inconditionnel de débiter le solde de son compte du 
montant des frais/commissions du service (TTC). CASH PLUS se 
réserve le droit de modifier les tarifs liés au service, à tout 
moment. 
9.2. Informations concernant les tarifs 
La liste des tarifs est à la disposition du Client dans tous les Points 
de Vente de CASH PLUS et au niveau de l’application mobile. 

5. 10. RESILIATION DE LA CONVENTION ET CLOTURE DU COMPTE 
CASH PLUS 

5.1. 10.1. Fermeture à l’initiative du Client : 
Le Client peut, à tout moment et sans motif, clôturer son Compte 
CASH PLUS en se présentant à un Point de Vente CASH PLUS. 
Toute Clôture de compte à l’initiative du Client doit faire l’objet 
d’une demande dûment signée par ce dernier et adressée à CASH 
PLUS. 

5.2. 10.2. Fermeture à l’initiative de CASH PLUS : 
CASH PLUS peut, à tout moment mais en respectant, un préavis de 
deux (2) mois, clôturer le Compte CASH PLUS, en adressant un 
courrier à l’adresse communiquée par le Client (Adresse de la pièce 
d’identité ou adresse de résidence), ou par un SMS. L’éventuel solde 
créditeur sera restitué à l’issue du préavis. 
Il pourra également être procédé à la clôture du Compte CASH PLUS 
sans préavis et sans mise en demeure préalable dans tous les cas où 
elles en sont dispensées par la loi et la réglementation en vigueur, 
notamment : 

- - Dans le cas où le Client manquerait à l'une quelconque de ses 
obligations ou dans le cas où il aurait fait des déclarations ou donné 
des informations qui s'avéreraient fausses ou inexactes ; 
- En présence d’un compte en déshérence, conformément à l’article 
503 du Code de Commerce ou en cas de décès, de survenance d’une 
incapacité juridique ou de procédure d’insolvabilité. 

 
   عبر فضاء العملاء وذلك بملأ استمارة الإتصال ؛

 ؛ 0520020911  عبر الهاتف بالإتصال بالرقم التالي : 
يد إل العنوان التالي : مصلحة خدمة العملاء كاش بلوس، ب  - زاوية تقاطع  1عبر البر

 شارع عبد المومن و  زنقة بلياديس، الدار البيضاء. 
  

 
 
 الإتفاقيةمدة . 8

محددة وتدخل حب   التنفيهذه   العميلمن تاري    خ توقيع  ذ الإتفاقية منعقدة لمدة غب 
وط المنصوص عليها  الحساب، إغلاق غاية عليها إل  .أدناه بالمادة وفقا للشر

 
 
 
 .  التعريفة9

 التعريفة المتعلقة بالخدمة  1.9
 

النحو المحدد من طرف  يقبل العميل التعريفة المطبقة عل الخدمة المقدمة وعل 
كاش بلوس. يتعهد العميل بتخصيص رصيد كاف ومسبق لاقتطاع الرسوم والعمولات 
وطة لخصم رصيد حسابه بمبلغ  ويمنح لكاش بلوس موافقة غبر قابل للإلغاء وغبر مشر
  تعديل 

الرسوم / رسوم الخدمة )مع احتساب الرسوم(. تحتفظ كاش بلوس بالحق ف 
  أي وقت. التعريفة المتعلقة بال

 خدمة ف 
 
 

 معلومة بخصوص التعريفة  . 9.2
جدول التعريفة المطبقة موضوع رهن إشارة العميل بجميع نقاط بيع كاش بلوس وعبر 

 التطبيق المحمول. 
 حساب كاش بلوس فسخ الإتفاقية وإغلاق . 10
 

 العميلالإغلاق بمبادرة من .  10.1
16.1.  

ي أي وقت وبدون سبب، للعميليمكن 
إل  وذلك بالتوجهكاش بلوس   هإغلاق حساب ف 

 .كاش بلوس  نقطأحد 
يجب أن يكون موضوع طلب موقع من قبله كل إغلاق للحساب بمبادرة من العميل 

 . كاش بلوسوموجه إل  
 الإغلاق بمبادرة من كاش بلوس. 10.2

ي 
ام أجل الإخطار المحدد ف  ي أي وقت ممكن القيام مع احبر

يمكن لكاش بلوس، ف 
ي بذلك إل العنوان  (، بإغلاق2شهرين ) حساب كاش بلوس عبر توجيه إشعار كتانر

المصرح به من طرف العميل )العنوان المدون ببطاقة التعريف الوطنية أو عنوان محل 
ة.   الإقامة( أو عبر رسالة نصية قصب 

 .يتم إرجاع أي رصيد دائن بعد إنقضاء أجل الإخطار
La traduction est trop longue pour être enregistrée 

ي جميع دون سابق إخطار وإنذار  حساب العميليجوزأيضا لكاش بلوس إغلاق 
ف 

ي 
 القانونية والتنظيمية الجارية، لا سيما :  المقتضيات عق  فيها بموجبيالحالات التر

 
ي حالة ما إذا أدل ببيانات خا

اماته التعاقدية أو ف  ي حالة عدم وفاء الزبون بالبر 
طئة أو   ف 

صحيحقدم معلومات تب  ة وغبر دقيقة ؛ي   أنها غب 
 
ي حالة توقف الزبون عن تشغيل حسابه  من مدونة التجارة، 503وفق أحكام المادة   

 
ف
ي حالات الوفاة أو إنعدام ، أو  مدة سنة من تاري    خ آخرعملية دائنة مقيدة به

الأهلية ف 
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6.  
7.  
8. 11. CHANGEMENT DES CONDITIONS GENERALES ET TARIFAIRES  

Les Conditions Générales et Tarifaires sont consultables et 
téléchargeables via l’Application Mobile à tout moment. Elles sont 
également affichées dans l’ensemble des Points CASH PLUS. 
Les Conditions Générales et Tarifaires, peuvent être modifiables à 
tout moment, après notification du Client par CASH PLUS sur 
l’Application Mobile ou tout canal digital jugé utile par CASH PLUS. 
 
Elles entreront en vigueur dans un délai de 30 jours à compter de la 
date de l’information du Client, ce dernier disposera pendant ce 
délai de la faculté de s’opposer à cette modification et de provoquer 
la résiliation des présentes conformément à l’article 10.1 ci-dessus. 

9.  
10. 12. CHANGEMENT DE LA SITUATION PERSONNELLE DU CLIENT 

Si les informations communiquées par le Client au moment de 
l’ouverture du Compte CASH PLUS changent ou sont incomplètes, 
celui-ci s’engage à les modifier dans les meilleurs délais en se 
rendant à l’agence CASH PLUS la plus proche, et à communiquer les 
justificatifs requis, sur simple demande de CASH PLUS. 
Si la loi impose la collecte d’informations additionnelles sur la 
situation personnelle du Client ou la mise à jour d’informations déjà 
communiquées par ses soins, celui-ci s’engage à les renseigner dans 
les meilleurs délais et à communiquer les justificatifs y afférents, sur 
simple demande de la part de CASH PLUS. 
En cas de non-respect de ces engagements, CASH PLUS serait en 
droit de clôturer le Compte CASH PLUS. 

11.  
12.  
13. 13. RETRACTATION DE LA SOUSCRIPTION 

Conformément à l’article 36 de la loi 31-08 relative à la protection 
du consommateur, en cas de souscription à distance d’un Compte 
CASH PLUS de niveau 1, le Client dispose d’un délai de sept (7) jours 
calendaires révolus à compter du jour de la souscription, pour 
exercer son droit de rétractation sans avoir à justifier sa décision. 
Pour exercer ce droit de rétractation, le Client doit adresser un 
courrier recommandé avec accusé à CASH PLUS à l’attention du 
Service Relations Clientèle, selon le modèle suivant : « Je 
soussigné(e) (nom prénom), demeurant à .....(adresse) déclare 
renoncer à l’ouverture du compte de paiement CASH PLUS que j’ai 
souscrit. Fait à ..... le ..... et signature ».  
Si le Client exerce son droit de rétractation, le compte sera réputé 
n’avoir jamais été souscrit. Il est précisé qu’en cas d’exercice de la 
faculté de rétractation, le Client restera pleinement tenu de 
l’exécution des opérations qu’il aura initiées dans le cadre Compte 
CASH PLUS jusqu’à la date effective de rétractation. 

14.  
15. 14. DONNEES PERSONNELLES 
15.1. 14.1 Secret professionnel et lutte contre le blanchiment 

  
  تخول لكاش بلوس الحق ف 

إل علمها كلما بلغ إغلاق الحساب  القانونية للعميل والنر
ا للإجراءات المعمول بها.  إرجاعيتم و . بذلك

ً
 الأموال وفق

 
وط العامة والتعريفية. 11 الشر   تغتر
 

وط العامة  يلها عبر التطبيق المحمول، والتعريفيةيمكن الإطلاع عل الشر  
كما يتم   وتب 

ي جميع نقاط كاش بلوس
 .تعليقها ف 

 
وط العامة والتعريفية قابلة  ي أي وقت وسيتم إشعارالزبون بهذا تبقر الشر

ف  للتغيب 
عل تطبيق الهاتف المحمول أو أي وسيلة من الوسائل الأخرى   ترى كاش  التغيب 

النر
 .بلوس فائدة منها

 
ي غضون  أي تغيبر يطرأ عل تعريفة الخدمات  دخلي

أيام من   X أجل حب   التنفيذ ف 
ي ، ويكون لهذا الأخب  خلال هبها العميل  إشعار تاري    خ 

ة الحق ف  اض عنذه الفبر  الاعبر
ا للمادة وطلب فسخ هذه الاتفاقية هذا التعديل 

ً
 أعلاه.  1.9وفق

 
  الحالة الشخصية . 12

 
 للعميلتغتر ف

 
ت المعلومات  أو  فتح حساب كاش بلوس،المقدمة من طرف العميل أثناء إذا تغب 

ي أقرب  أصبحت هذه المعلومات غب  صحيحة،
ها ف  م الزبون بتغيب   

أجل ممكن يلبر
 اق وذلك بالإلتح

كاش   منعند أول طلب  المطلوبة الوثائقإل أقرب وكالة كاش بلوس وبتقديم جميع 
 . بلوس

 
ورة جمع معطيات إضافية متعلقةالإذا نص   بالحالة الشخصية للعميل قانون عل صر 

بأن يقدم المعلومات الجديدة  الأخبر يتعهد  ،مضح بها  أوتحديث معطيات قديمة
 .كاش بلوس لها  من دات المتعلقة بها عند أول طلبوالمستن

 
ي حالة عدم الوفاء بهذ

ام هف  يجوز لكاش بلوس فسخ هذه الإتفاقية وإلغاء  ،اتالإلبر 
 .الحساب

 
اجع عن التعاقد حق . 13  التر
 

  بتحديد تداببر لحماية  18-08من القانون رقم  36عملا بمقتضيات المادة 
القاض 

ي حالة فتح المستهلك، ف
من أجل  العميليستفيد  عن بعد، 1 حساب من المستوىق 

اجع ي البر
ير فتحه و ن يوم وذلك م سبعة أيام كاملة لممارسة حقه ف  دون الحاجة إل تبر

 قراره. 
 

اجع  العميللممارسة هذا الحق يجب عل  ي البر
عن أن يشعر كاش بلوس برغبته ف 

ج ذ وفق النمو  ،لعملاء إل مصلحة خدمة ا مع الإشعار بالتوصل مضمونة طريق رسالة
   :  التالي 
اجع عن  أصرح ،، القاطن ب )العنوان()الإسم الكامل( الموقع أسفلهأنا  ي البر

ي ف 
برغبتر

. حرر بتاري    خ )التاري    خ( هفتحقمت بالذي ، فتح حساب كاش بلوس من المستوى الأول

  )التاري    خ( و )المدينة(ب
 .)الإمضاء(ف 

 
اجع، العميلإذا مارس  ي البر

الإتفاقية كأنها لم تكن، حقه ف  ي  غبر أن تعتبر
 العمليات التر

 بالكامل عن تنفيذويبفر  عل عاتقهتبفر قبل أجل سبعة أيام  العميلنفذها 
ً
 ها. مسؤولا

 
 
 . المعطيات دات الطابع الشخص  14 
 الشية المهنية ومكافحة غسل الأموال 1.14
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Toutes les informations relatives au Client détenues ou enregistrées 
par CASH PLUS relèvent du secret professionnel. Seule une 
demande conforme aux dispositions légales et réglementaires ou 
une obligation légale ou réglementaire à laquelle CASH PLUS est 
soumise peut nous amener à communiquer ces informations (aux 
autorités fiscales, administratives, judiciaires ou tout autre tiers 
habilité, notamment dans le cadre de lutte contre le blanchiment 
d’argent et le financement du terrorisme). 
Les opérations sur le Compte CASH PLUS doivent être réalisées dans 
le respect total de la réglementation nationale et internationale en 
matière de lutte contre le blanchiment et contre le financement du 
terrorisme. Dans ce sens, le Client sera tenu responsable de tout 
délit ou fraude y afférents. 

15.2. 14.2 Coopération fiscale 
Des données personnelles peuvent être transférées à la Direction 
Générale des Impôts dans le cadre des réglementations fiscales 
FATCA. 
14.3.  Protections des données personnelles conformément aux 
dispositions de la loi 09-08 
CASH PLUS agit en qualité de responsable du traitement en 
application de le loi 09-08 relative à la protection des personnes 
physiques à l’égard du traitement des données à caractère 
personnel. CASH PLUS met en œuvre un traitement des données à 
caractère personnel des Clients CASH PLUS, notamment pour 
procéder à : 

- - L’ouverture du Compte CASH PLUS ; 
- - L’utilisation et gestion par le Client de son Compte CASH PLUS et 

ainsi, accéder à son Espace Client ; 
- - L’autorisation et réalisation des opérations bancaires via le 

Compte CASH PLUS ; 
- - La prévention de la fraude ; 
- - La gestion des incidents de paiements ; 
- - L’exécution des garanties d’assistance et d’assurance liée à la Carte 

; 
- - La mise en place un dispositif dédié à la lutte anti-blanchiment et 

au financement du terrorisme ; 
- - La gestion du risque ; 
- - La prévention des impayés et de la fraude ; 
- - la gestion des contentieux entre les Clients Compte CASH PLUS et 

CASH PLUS ; 
- - Études, statistiques, connaissance du Client. 

L’ensemble de ces données est disponible sur l’Application Mobile 
via l’onglet profil ou bien en agence CASH PLUS. Le Client 
communique ces informations lors de sa demande d’ouverture de 
compte. CASH PLUS peut également être amenée à collecter 
certaines données tout au long de l’usage du Compte CASH PLUS. 
Les données personnelles sont conservées et traitées pour la durée 
nécessaire à la réalisation de la finalité́ poursuivie, et au maximum 
pour la durée permettant la liquidation des droits et l’épuisement 
des voies de recours.  

 
ي 
ي إطار هذه الإتفاقية كاش بلوس سجلها  تحتفظ بها أو تجميع المعلومات التر

 بدخلف 
  
.  ف  ي

الا للأغيار  هذه المعلوماتتزود  لا يمكن لكاش بلوس أنبحيث خانة الش المهت 
ا للأحكام القانونية والتنظيمية 

ً
يبية أو العند الطلب ووفق خاضعة لها )السلطات الصر 

ي 
مكافحة غسل  إطار الإدارية أو القضائية أو أي طرف ثالث مصرح له، ولاسيما ف 

 لأموال وتمويل الإرهاب(. ا
 

وابط القانونية ضللوفقا عل حساب كاش بلوش  العمليات المنجزة تتميجب أن 
المتعلقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. و والتنظيمية الوطنية والدولية 

المسؤولية الكاملة عن أي جريمة أو احتيال متعلق بهذا  العميليتحمل وب  هذا 
 . الخصوص

 
 
يبر     2.14

 التعاون الض 
 

ائب   يحق لكاش بلوس نقل البيانات الشخصية  لزبناءها إل المديرية العامة للصر 
، ف 

يبية المعمول بها.  حال طلبها  ي إطار الظوابط القانونية والتنظيمية الصر 
 ف 

 08-09 انونوفقا لمقتضيات الق حماية المعطيات ذات الطابع الشخص   3.14
 

كة   ام  بنك المغرب طرف معتمدة من اداء مؤسسة هي  سو كاش بلشر ، تعمل عل احبر
 08-09كل المقتضيات القانونية والتنظيمية وعل وجه الخصوص مقتضيات قانون

،  المتعلق بحماية الأشخاص الذاتيي   تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخضي
   :   وذلك لإنجازالغايات التالية

 
   فتح حساب كاش بلوس ؛                                                            -
 حسابه كاش بلوس ؛لاستخدام وإدارة العميل الولوج و  -
 ؛تفويض وتنفيذ العمليات المصرفية عبر حساب كاش بلوس  -
 ؛ التدليس الوقاية من  

 ؛   معالجة عوارض الأداء
 .والتأمير  المرتبطير  بالبطاقة تنفيذ ضمانات المساعدة -
ومحاربة الجرائم  إنشاء نظام مخصص لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب، -

 ؛ المالية بشكل عام
 ؛إدارة المخاطر  -
 الوقاية من عدم تسديد الأداءات والاحتيال.  -
اعات بي    -  .وكاش بلوسأصحاب الحسابات  العملاءإدارة الب  
 والإلمام الجيد بالعميل.  إحصائيات، ،إنجاز دراسات -
 
 هذه المعطيات متوفرة عل تطبيق المحمول عبر علامة تبويب الملف الشخضي أو  

بوكالات كاش بلوس. يتم الادلاء بهذه البيانات عند فتح حساب كاش بلوس او عند 
 . العقدالحاجة طيلة مدة 

 
اللازمة  ال المدةطو للعميل  المعطيات ذات الطابع الشخضي ب تحتفظ كاش بلوس

ورية لإنجازالغايات ي تم جمعها ومعالجتها من أجلها المرجوة منها و  الصر 
، وعل التر

ورية  الأكبر خلال   تسمح بالمدة الصر 
 طرق الطعن.  تصفية الحقوق واستنفاذ النر

 
المتعلق المتعلق بحماية الأشخاص الذاتيير   08-09رقم القانون  تطبيقا لمقتضيات

ا لمداولات اللجنة الوطنية تجاه معالجة المعط
ً
، ووفق يات ذات الطابع الشخص 

المتعلقة بمسك حساب  (CNDP) لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع الشخص  
العملاء وإدارة العمليات المتعلقة به، يمنح العميل موافقته لمؤسسة الأداء لمعالجة 

 . بياناته الشخصية لمسك وإدارة حسابات العملاء 
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En application des dispositions de la loi n° 09-08 relative à la 
protection des personnes physiques à l'égard du traitement des 
données à caractère personnel, et conformément à la délibération 
en vigueur de la Commission Nationale de Contrôle de la Protection 
des Données à Caractère Personnel (CNDP) relative à la tenue de 
compte de la clientèle et la gestion des opérations s’y rapportant le 
Client donne consentement à l’Etablissement de Paiement à l’effet 
de traiter ses données personnelles pour la gestion de la tenue de 
comptes clientèle ;  
Le Client consent en outre que ses données à caractère personnel 
soient communiquées CASH PLUS, à ses filiales, à ses sous-traitants, 
aux autres établissements teneurs de comptes pour les transferts 
de fonds, aux intermédiaires pour l’exécution de certaines 
opérations de paiements, aux autorités compétentes ou de tutelle 
habilitées, aux centrales d’information, aux compagnies et courtiers 
d’assurances dûment habilités, aux ayants droit, tuteurs et 
mandataires habilités. Les données personnelles collectées 
peuvent, à l’occasion de diverses opérations faire l’objet d’un 
transfert à l’étranger.  
Ce transfert doit-être autorisé préalablement par la CNDP 
conformément aux articles 43 et 44 de la loi 09-08. Le Client, 
justifiant de son identité et conformément à la loi 09-08, dispose 
d'un droit d'accès, à ses données personnelles, d’un droit de 
rectification de celles-ci ainsi que d'un droit d'opposition, pour des 
motifs légitimes, au traitement de ses données. » Pour exercer vos 
droits vous pouvez vous adresser à dataprivate@cashplus.ma. 
Le traitement des données personnelles dans le cadre de gestion 
des comptes de paiements a été notifié et autorisé par la CNDP au 
titre de l’autorisation n°A-GC-336/2021 du 08/10/2022. 

16. 15. MEDIATION, LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE 
Pour toute réclamation relative au Compte CASH PLUS, le Client doit 
: 

 En premier lieu, joindre notre Service Client au 05 20 02 09 15. 

 En second lieu, adresser une réclamation par courrier à l’attention 
du médiateur interne de CASH PLUS, à l’adresse suivante : angle rue 
des pléiades et boulevard abdelmoumen Casablanca 

 Enfin, contacter Monsieur le Médiateur par courrier à l’adresse 
suivante : Angle Av Hassan II et Rue Ahmed TOUKI. BP 15807 Casa 
Principal - Casablanca 20080 Tel: 05 22 27 21 69 Fax: 05 22 26 24 28 
E-mail: lemediateur@cmmb.ma Site web: www.cmmb.ma 
La Convention est soumise à la loi marocaine. 
Tout litige, non résolu à l’amiable après un délai de soixante jours, 
est soumis à la juridiction marocaine compétente. 

كذلك ويوافق عل قيام كاش بلوس بمعالجة معطياته الشخصية،   يقبل العميل
  المغرب الذين 

كائها ف  وبتبادل هذه المعطيات مع مقاولاتها من الباطن، وفروعها وشر
  تمسك حسابات من أجل تنفيذ 

يتمتعون بحماية مماثلة، والمؤسسات الأخرى النر
ء، لسلطات المختصة أو معاملاتها، إل الوسطاء من أجل تنفيذ بعض عمليات الأدا 

، لذوي الحقوق من  الوصية، مراكز تجميع المعلومات، لمؤسسات ووسطاء التأمير 
  تم تجميعها، أثناء 

الأوصياء والوكلاء. كما قد يتم نقل المعطيات الشخصية النر
 العمليات المختلفة إل الخارج. 

 
الوطنية لمراقبة هذا التبادل، يجب أن يكون موضوع موافقة قبلية من قبل اللجنة 

ا للمادتير    (CNDP) حماية المعطيات ذات الطابع الشخص  
ً
من  44و  43، وفق

يمكن للعميل أن يطلب إرسال أي معلومات تتعلق بحماية معطياته،  08-09القانون 
  إل عنوان التال  

ون  يد الإلكبر   هذا    dataprivate@cashplus.maعن طريق البر
ف 

ل عل معلومات مجانية عن معطياته الشخصية، الصدد، يحق للعميل الحصو 
  لا تتوافق 

الحصول عل تحديث أو تصحيح أو محو أو حظر البيانات الشخصية النر
وعة، عل معالجة البيانات  اض، لأسباب مشر معالجتها مع القانون المعمول به، والاعبر

حساب كاش  المتعلقة به، مع الإشارة إل أن هذا التعرض من شأنه أن يمنع إستعمال
  إغلاقه. 

 بلوس والتسبب ف 
 
الأداء  إدارة حساباتترخيص معالجة المعطيات ذات الطابع الشخص  المتعلقة ب تم

ة الوطنية لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع الشخص  بموجب من قبل اللجن
خيص عدد  . 08/10/2022بتاري    خ  - A-GC-336/2021 البر

 
 
 
 
 
 
 
 

  ـ  القانون المطبق –. الوساطة 15
  الاختصاص القضان 

 
ي حال أي شكاية تتعلق بحساب كاش بلوس يجب عل العميل أن :  

  ف 
، 
ً
 ؛ 0520020915عل الرقم  العملاءربط الاتصال  بخدمة  *أولا

، 
ً
يد إل الوسيط الداخلي ل كاش بلوس عل العنوان التالي  إرسال *ثانيا البر :  شكاية عبر

 ؛ شارع  عبد المؤمن وزنقة ديبلياد الدار البيضاءتقاطع زاوية  1
ا ً يد عل العنوان التالي السيد يمكن التواصل مع  *أختر زاوية شارع  : الوسيط عبر البر

يد  ، صندوق البر   و زنقة أحمد توك 
الدار البيضاء الرئيسية،  15807الحسن الثان 

ي ، 0622262428، الفاكس : 0522272169، الهاتف : 20080
ون  يد الإلكبر  البر

 lemediateur@cmmb.ma الموقع  
ون     www.cmmb.maالإلكبر

 
ي الإتفاتخضع هذه   . قية للقانون المغرنر

  حالة عدم الوصول داخل أجل 
اع، يقوم الطرفان  60وف  يوما إل أي حل ودي للب  

 بإحالة نزاعهما عل المحكمة المختصة

mailto:dataprivate@cashplus.ma
https://context.reverso.net/traduction/arabe-francais/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://context.reverso.net/traduction/arabe-francais/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA
http://www.cmmb.ma/
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Contrat Porteur M-WALLET 
 

Le présent Contrat Porteur a pour objet de définir les conditions d’utilisation du moyen de paiement mobile proposé par CASH PLUS (ci-après 

désigné « M-WALLET »), souscrit par le client (ci-après désigné l’« Utilisateur »). Le M-WALLET est adossé sur le compte de paiement souscrit 

par l’Utilisateur à travers la convention de compte de paiement (ci-après désigné « Compte CASH PLUS ») et dont le numéro est visible sur le 

bulletin de souscription. 

TERMINOLOGIE  

Application Mobile Application Java, IOS & Android permettant l’utilisation du moyen de paiement souscrit sur le compte de 
paiement M-WALLET ; 
 

Code d’activation  Permet à l’Utilisateur d’activer son M-WALLET lors de la première connexion à  
l’Application Mobile ; 

M-WALLET           définit un moyen de paiement interopérable souscrit sur un compte de paiement et  
déclaré au Switch Mobile 

Switch Mobile         Permet l’interopérabilité entre CASH PLUS et tous les établissements agréés par 
Bank Al-Maghrib pour le routage et la compensation des transactions de paiement 
mobile. 

1. LE COMPTE CASH PLUS 
1.1. Définition du Compte CASH PLUS 

La M-WALLET est adossée au Compte CASH PLUS souscrit par l’Utilisateur. La souscription à un Compte CASH PLUS est préalable 

à toute souscription au M-WALLET. 

L’Utilisateur peut opter pour l’un des trois comptes de paiement suivants : 

Le compte de paiement de niveau 1, dont le plafond maximum ne doit, à aucun moment, dépasser un montant de 200 dirhams. 

L’ouverture de ce type de compte requiert que le Client dispose d’un numéro national de téléphone mobile actif ; 

Le compte de paiement de niveau 2, dont le plafond ne doit, à aucun moment, dépasser un montant de 5.000 dirhams. A la 

suite d’un entretien, le Client remplit une fiche d’ouverture de compte à son nom, sur présentation d’un document d’identité 

officiel, en cours de validité, délivré par une autorité marocaine habilitée ou une autorité étrangère reconnue, portant sa photo 

d’identité et dont une copie est annexée à ladite fiche d’ouverture de compte; 

Le compte de paiement de niveau 3, dont le plafond maximum ne doit, à aucun moment, dépasser un montant de 20.000 

dirhams. L’ouverture de ce type de compte s’effectue à la suite d’un entretien avec le titulaire du compte, en vue de recueillir 

tous les renseignements nécessaires pour vérifier son identité notamment le document d’identité officiel fourni pour 

l’identification, ses revenus, ainsi qu’un justificatif de son domicile. 

1.2. OUVERTURE DU COMPTE CASH PLUS 
Pour pouvoir bénéficier d’un Compte CASH PLUS, il faut : 

- Avoir au moins 18 ans pour les comptes de paiement de niveau 2 et de niveau 3 ; 

- Être juridiquement capable ou légalement représenté pour les comptes de paiement de niveau 2 et de niveau 3 ; 

- Disposer d’un numéro de téléphone mobile authentifié auprès d’un opérateur de téléphonie mobile ; 

- Pouvoir et savoir utiliser une application mobile ; 

- Prendre connaissance des Conditions Générales et Tarifaires CASH PLUS en vigueur ; 

- Pour les comptes de paiement de niveau 2 et 3, disposer d’un document d’identité officiel (original), en cours de validité, 

délivré par une autorité marocaine habilitée ou une autorité étrangère reconnue et portant la photo du Client. Les 

photocopies sont irrecevables, la pièce d’identité doit être en bon état, lisible et ne doit pas être tronquée ; 

- Fournir un justificatif de domicile pour les comptes de niveau 3 (facture de régie d’eau/électricité ou attestation de domicile 

délivrée par les autorités compétentes ; 



 
RECUEIL DES CONDITIONS GÉNÉRALES 

V 1.0 2023 
 

 
 
 

15 

- Se rendre à un Point de Vente CASH PLUS (et/ou sur l’application mobile) et suivre toutes les instructions, répondre à toutes 

les questions et/ou fournir tous documents destinés à la demande d’ouverture ou de changement du type de Compte CAH 

PLUS. Tous les documents présentés sont numérisés sur le Point de Vente CASH PLUS et sont archivés par CASH PLUS 

conformément à la législation en vigueur. 

- Signer auprès du Point de Vente CASH PLUS ou valider sur l’application mobile la demande d’ouverture ou de changement 

du type de Compte CASH PLUS et la Convention. 

2. OBJET DU M-WALLET  

2.1. Tel que prévu par la décision réglementaire relative au paiement mobile domestique n° 392 W/2018, le M-WALLET 

est un moyen de paiement émis, soit sur un compte de paiement tenu par un établissement de paiement (EDP), soit sur 

un compte bancaire tenu par une banque. Il permet de réaliser, de manière électronique et dématérialisée, au minimum 

les opérations ci-après :  

- Le transfert d'argent ou virement de personne à personne (P2P) ; 
- Les opérations de paiement commerçant ; 
- Le retrait (Cash out) et dépôt d'espèces (Cash in). 

2.2. L’Utilisateur aura la possibilité d’utiliser son M-WALLET à travers son Application Mobile. L’accès à cet espace se fera 

en utilisant le code communiqué pour y accéder. Cet accès est gratuit, hors coût de connexion internet, qui est facturé 

directement par les opérateurs téléphoniques à leurs clients. CASH PLUS s’engage à mettre tout en œuvre pour assurer le 

fonctionnement, dans des conditions optimales, de l’Application Mobile, la bonne exécution des services proposés et la 

confidentialité des informations communiquées. 

3. CONDITIONS D’INSCRIPTION AU M-WALLET 

Le M-WALLET est réservé aux particuliers personnes physiques majeures, disposant cumulativement d’un smartphone et d’un 

numéro de téléphone opérationnel. 

4. SOUSCRIPTION AU MOYEN DE PAIEMENT M-WALLET 

La souscription au M-WALLET s’effectue à distance sur l’Application Mobile, conformément aux Conditions Générales du Site 

et de l’Application Mobile. 

Pour pouvoir disposer du M-WALLET, l’Utilisateur doit suivre les étapes d’identification et de vérification suivantes, étant 

précisé que ces étapes sont modifiables discrétionnairement par Cash Plus en fonction des besoins de son activité : 

Etape 1 : Identification  

Saisir le Numéro de téléphone qu’il souhaite associer à son M-WALLET et son numéro de CIN. 

Etape 2 : Vérification du numéro de téléphone 

Introduire le code de validation (OTP) à 6 chiffres reçu par sms dans le champ dédié. 

Etape 3 : Question secrète 

Choisir une question secrète et saisir une réponse. 

Etape 4 : Profil 

Saisir ses informations personnelles (Nom, Prénom et Email) 

Etape 5 : Mot de passe 

Choisir un mot de passe et le confirmer. Le mot de passe contient 6 chiffres. 

L’Utilisateur reconnaît qu’en appuyant sur « Accepter », il manifeste son consentement à la conclusion et au contenu du 

présent Contrat Porteur.  

5. ACTIVATION DU M-WALLET 

Dès lors que la souscription est validée, l’Utilisateur pourra se connecter à l’Application Mobile et ensuite renseigner dans les 

champs correspondants : 

- Son identifiant (Numéro de téléphone) ; et  
- Le mot de passe qu’il a choisi. 

6. RESPONSABILTES DE L’UTILISATEUR - CODES ET SECURITE  

L’Utilisateur est responsable de l’utilisation strictement personnelle et de la conservation dans des conditions de sécurité et 

de confidentialité de son téléphone mobile, sa carte SIM, ses codes d’activation ou code secret et de leur paramétrage par lui-
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même uniquement. A cet effet, l’Utilisateur est pleinement responsable de toutes les conséquences susceptibles de survenir 

en cas de cession de son appareil mobile, de sa perte ou de son vol.  

Les codes personnels sont strictement confidentiels. L’Utilisateur s’engage à les tenir secrets et s’interdit de les communiquer 

à quiconque. L’Utilisateur est entièrement responsable de la conservation et de l'utilisation de ses codes et, le cas échéant, 

des conséquences de leur divulgation et/ou de leur utilisation par des tiers. 

Il appartient notamment à l’Utilisateur de s’assurer que la conservation et la saisie de ses codes personnels soient effectuées 

dans des conditions parfaites de sécurité et de confidentialité. Pour des raisons de sécurité, l’accès au M-WALLET pourra être 

refusé temporairement à l’Utilisateur après composition à trois reprises d’un mot de passe erroné.  

7. DESIGNATION DU M-WALLET PAR DEFAUT  

Dans le cas où il disposerait de plusieurs M-WALLET, l’Utilisateur devra définir, dès l’activation susmentionnée, son « M-Wallet 

par défaut » sur lequel seront versés automatiquement les fonds reçus d’un transfert ou d’un paiement par les commerçants 

acceptants. 

L’Utilisateur ne peut détenir qu’un seul « M-Wallet par défaut ». 

Le choix d’un « M-Wallet par défaut » peut être changé à tout moment par l’Utilisateur. Il suffit d’accéder à la rubrique 

« Activation M-Wallet par défaut », 

Dès l’ajout d’un nouveau M-Wallet, un message est généré permettant à l’Utilisateur d’accepter ou de refuser celui-ci en tant 

que « M-Wallet par défaut ». 

8. MODALITES D’UTILISATION DU MOYEN DE PAIEMENT 

8.1. Le transfert d'argent de personne à personne (P2P) : 

Une fois connecté, l’Utilisateur se rend dans la rubrique « envoi et réception ». Il prépare l’opération du transfert en 

renseignant : 

- Le montant du transfert ; 
- le bénéficiaire, en indiquant un numéro de téléphone mobile ou en le sélectionnant à partir de la liste de ses contacts 

figurant dans son smartphone ; et  
- un motif pour le transfert. 
Il valide ensuite l’opération, en utilisant le dispositif d’authentification par SMS à sa disposition. L’Utilisateur reçoit un message 

de confirmation d’exécution du transfert, précisant également qu’une notification vient d’être envoyée au bénéficiaire pour 

l’informer du transfert d’argent. 

Pour des raisons de sécurité, un plafond est appliqué par CASH PLUS sur le montant unitaire des transferts réalisés par 

l’intermédiaire du M-WALLET. 

8.2. Les opérations de paiement commerçant : 

Les opérations de paiement chez les commerçants acceptant s’effectuent à travers le M-WALLET via QR. Ce dernier permet à 

l’Utilisateur d’effectuer un paiement au moyen de son smartphone dans un magasin acceptant le paiement sans contact. Pour 

effectuer le paiement, l’Utilisateur présente son smartphone, écran allumé, sur le Terminal de Paiement Électronique (TPE).  

8.3. Le retrait (« Cash out ») et dépôt d'espèces (« Cash in »). 

L’Utilisateur peut retirer ou déposer des espèces dans la limite des plafonds prévus par sa convention d’ouverture de compte 

de paiement, dans l’une des agences CASH PLUS dont la liste est détaillée sur le site www.cashplus.ma.  

9. MODALITES DE PREUVE - ANNULATIONS - CONTESTATIONS  

L’Utilisateur accepte l’enregistrement informatique des connexions et opérations réalisées à travers son M-WALLET. Toutes 

les connexions seront réputées être effectuées par lui, jusqu’à preuve contraire. A cet égard, le fichier des connexions et 

opérations fera preuve entre les parties au présent contrat, chacune d’entre elles étant libres d’en apporter la preuve contraire. 

Les acceptations réalisées entre les parties par voie électronique, notamment les techniques d’authentification par mot de 

passe à usage unique, ont la même valeur probante que l’accord sur support papier. 

L’Utilisateur dispose d’un délai de 5 jours pour soulever une contestation liée notamment à une erreur d’exécution de 

paiement ou de prélèvement des commissions. 

A cet égard, toute contestation ou annulation relative au M-WALLET est à formuler : 

- Par courrier : 1, Angle Bd Abdelmoumen et rue des Pléiades, Casablanca 
- Par téléphone au 0520020911 

http://www.cashplus.ma/
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CASH PLUS s’engage à traiter la réclamation de l’Utilisateur dans un délai n’excédant pas 5 jours. 

10. RETRACTATION DE LA SOUSCRIPTION  

Conformément à l’article 36 de la loi 31-08 relative à la protection du consommateur, en cas de souscription à distance au M-

WALLET, l’Utilisateur dispose d’un délai de sept (7) jours calendaires révolus à compter du jour de la souscription, pour exercer 

son droit de rétractation sans avoir à justifier sa décision.  

Pour exercer ce droit de rétractation, l’Utilisateur doit adresser un courrier recommandé avec accusé de réception à CASH 

PLUS à l’attention du service Relations Clientèle, à l’adresse 1, Angle Bd Abdelmoumen et rue des Pléiades Casablanca, selon 

le modèle suivant : « Je soussigné(e) (nom prénom), demeurant à .....(adresse) déclare renoncer renoncer au moyen de 

paiement M-WALLET  que j’ai souscrit. Fait à ..... le ..... et signature ».  

Si l’Utilisateur exerce son droit de rétractation, le Service sera réputé n’avoir jamais été souscrit. Il est précisé qu’en cas 

d’exercice de la faculté de rétractation, l’Utilisateur restera pleinement tenu de l’exécution des opérations qu’il aura initiées 

dans le cadre du service M-WALLET jusqu’à la date effective de rétractation. 

11. TARIFS 

Les conditions tarifaires du service sont précisées en annexe du Contrat Porteur. Cependant, les prestations listées ci-dessous 

sous assurées par CASH PLUS à titre gratuit : 

- La souscription au service ; 
- La recharge en espèces du M-Wallet ; 
- Le paiement commerçant, étant précisé que quelques facturiers appliquent leurs propres commissions ; 
- La consultation du solde ; et 
- La résiliation du M-WALLET. 

L’Utilisateur conserve à sa charge les coûts de connexion facturés par son fournisseur d’accès Internet lors de l’utilisation du 

M-WALLET, ainsi que les coûts de communication téléphonique dont il serait à l’origine dans le cadre de l’utilisation du M-

WALLET ou pour toute demande d’information complémentaire liée à celui-ci. 

12. OBLIGATIONS DES PARTIES  

12.1. Obligations de l’Utilisateur  

- L’Utilisateur s’engage à respecter les présentes conditions générales et la réglementation en vigueur. 
- L’Utilisateur fait son affaire personnelle la détention d’un smartphone, sa mise en service, sa maintenance ainsi que le bon 

fonctionnement de son équipement informatique, l’accès à internet sur son terminal mobile et disposer à cet égard d’un 
abonnement Internet adapté et la compatibilité́ du matériel et des logiciels destinés à utiliser le M-WALLET avec les prérequis 
techniques ; 

- L’Utilisateur s’engage à utiliser le M-WALLET à des fins non professionnelles et à ne faire que des transferts vers des 
particuliers ; 

- Dans le cas où l’Utilisateur change de numéro de téléphone mobile, il s’engage à communiquer son nouveau numéro de 
téléphone mobile à son agence CASH PLUS la plus proche ou par téléphone au 0520020911. Il devra se connecter dès que 
possible à l’Application Mobile afin de déclencher la mise à jour automatique du M-WALLET avec le nouveau numéro de 
téléphone mobile et pouvoir ainsi continuer à utiliser son M-WALLET avec ce nouveau numéro de téléphone mobile sécurisé. 
Ce changement est confirmé à l’Utilisateur par SMS ainsi que par e-mail ; 

- En cas de perte ou de vol de l’appareil mobile servant de support au M-WALLET, l’Utilisateur devra immédiatement en informer 
son agence CASH PLUS la plus proche ou par téléphone au 0520020911 et former opposition sur son M-WALLET ; 

-  L’Utilisateur s’engage à mettre à jour les informations communiquées lors de l’inscription, en cas de changement de celles-ci ; 
- En cas de vol, de détournement ou de toute utilisation frauduleuse de ses codes d’accès, l’Utilisateur doit en informer sans 

tarder CASH PLUS aux fins de blocage de l’accès au M-WALLET ; 
- L’Utilisateur déclare également accepter au préalable les caractéristiques et les limites de sa connexion internet, en particulier 

en ce qui concerne les performances techniques, les temps de réponse, de consultation, d’interrogation ou de transfert des 
données. 

12.2. Obligations de CASH PLUS  

- CASH PLUS s’engage à respecter le présent Contrat Porteur et la réglementation en vigueur ; 
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- CASH PLUS s’engage à traiter les réclamations de l’Utilisateur dans un délai maximum de 5 jours ouvrables. A cet égard, toute 
demande d’information ou de réclamation relative au M-WA LLET est à formuler : 

 par courrier : Angle rue des pléiades et boulevard Abdelmoumen1, Angle Bd Abdelmoumen et rue des Pléiades, Casablanca ; 
 par le formulaire de contact disponible sur www.cashplus.ma - rubrique Contact ; 
 Par mail : cpm@cashplus.ma ; 
 par téléphone au 0520020911 (appel non surtaxé).  

En cas de réclamation et si aucun accord n’a pu être trouvé avec le « Service Relation Clientèle » de CASH PLUS, l’Utilisateur 

peut saisir Monsieur le Médiateur à l’adresse suivante : Angle Av Hassan II et Rue Ahmed TOUKI. BP 15807 Casa Principal - 

Casablanca 20080 Tel: 05 22 27 21 69 Fax: 05 22 26 24 28 E-mail: lemediateur@cmmb.ma - Site web: www.cmmb.ma. 

13. INTERRUPTION DU SERVICE  

CASH PLUS s'engage à mettre tout en œuvre pour assurer le fonctionnement, dans des conditions optimales, de l’Application 

Mobile, la bonne exécution des services proposés et la confidentialité des informations communiquées.  

CASH PLUS ne peut pas garantir que l’accès à l’Application puisse être ininterrompu et qu’elle ne ferait pas l’objet de retards 

ou de pannes. Les services peuvent être également momentanément interrompus pour des raisons de maintenance.  

CASH PLUS s’engage à informer à l’Utilisateur par tout moyen de l’indisponibilité du service à travers l’application Mobile, le 

site web ou les agences CASH PLUS. 

14. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 

CASH PLUS agit en qualité de responsable du traitement en application de la loi 09-08 relative à la protection des personnes 

physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel. En effet, dans le cadre de la signature et de l’exécution 

du présent contrat Porteur, CASH PLUS recueille et traite des données à caractère personnel concernant l’Utilisateur.  

En application des dispositions de la loi n° 09-08 relative à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des 

données à caractère personnel, et conformément à la délibération en vigueur de la Commission Nationale de Contrôle de la 

Protection des Données à Caractère Personnel (CNDP) relative à la tenue de compte de la clientèle et la gestion des 

opérations s’y rapportant le Client donne consentement à l’Etablissement de Paiement à l’effet de traiter ses données 

personnelles pour la gestion de la tenue de comptes clientèle ;  

Le Client consent en outre que ses données à caractère personnel soient communiquées CASH PLUS, à ses filiales, à ses sous-

traitants, aux autres établissements teneurs de comptes pour les transferts de fonds, aux intermédiaires pour l’exécution de 

certaines opérations de paiements, aux autorités compétentes ou de tutelle habilitées, aux centrales d’information, aux 

compagnies et courtiers d’assurances dûment habilités, aux ayants droit, tuteurs et mandataires habilités. Les données 

personnelles collectées peuvent, à l’occasion de diverses opérations faire l’objet d’un transfert à l’étranger. Ce transfert doit-

être autorisé préalablement par la CNDP conformément aux articles 43 et 44 de la loi 09-08. Le Client, justifiant de son 

identité et conformément à la loi 09-08, dispose d'un droit d'accès, à ses données personnelles, d’un droit de rectification de 

celles-ci ainsi que d'un droit d'opposition, pour des motifs légitimes, au traitement de ses données. » Pour exercer vos droits 

vous pouvez vous adresser à dataprivate@cashplus.ma . 

Ce traitement a été autorisé par la CNDP sous le n° A-GC-336/2021 

L’Utilisateur autorise expressément CASH PLUS à traiter les données relatives à sa personne, aux produits et services qu’il utilise 

et à les communiquer à ses sous-traitants et aux différentes entités faisant partie du groupe CASH PLUS et à ses partenaires à 

des fins de gestion ou de prospection et promotion commerciales. 

15. DUREE DU CONTRAT UTILISATEUR ET RESILIATION  

Le présent Contrat Utilisateur est conclu pour une durée indéterminée. Il peut être résilié de plein droit à tout moment par 

écrit avec accusé de réception par l'Utilisateur ou par CASH PLUS. La résiliation par l’une ou l’autre des parties prend effet 

trente (30) jours après la date d’envoi du courrier recommandé avec accusé de réception ou le dépôt d’une demande de 

résiliation sous réserve de la bonne exécution des opérations de paiement effectuées au moyen du M-WALLET et encore en 

cours.  

Toutefois, en cas de manquement par l'Utilisateur à l’une quelconque de ses obligations au titre du Contrat Porteur, ou de 

suspicion de fraude de la part de l'Utilisateur, CASH PLUS pourra résilier sans préavis le présent Contrat et donc le M-WALLET. 

La résiliation du Contrat Porteur emporte la résiliation de plein droit du M-WALLET, ce que l’Utilisateur accepte. La résiliation 

du M-WALLET n’emporte pas résiliation du Compte CASHPLUS souscrit par l’Utilisateur. 

mailto:cpm@cashplus.ma
mailto:lemediateur@cmmb.ma
http://www.cmmb.ma/
mailto:dataprivate@cashplus.ma
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L'Utilisateur s'engage à respecter l’ensemble des obligations contractuelles mises à sa charge dans le cadre du présent Contrat 

Porteur, jusqu’à ce que la résiliation devienne effective.  

A compter de la date de résiliation, l'Utilisateur n’aura plus le droit d’utiliser le M-WALLET. 

16. MODIFICATIONS DES CONDITIONS DU CONTRAT PORTEUR  

CASH PLUS se réserve le droit d'apporter des modifications au présent Contrat Porteur. Ces modifications seront 

communiquées à l’Utilisateur par l’envoi d’un message dans sa messagerie client, quinze jours avant la date de leur entrée en 

vigueur. 

L'absence de contestation notifiée à CASH PLUS avant l’expiration du délai précité vaut acceptation de ces modifications. Dans 

le cas où l’Utilisateur n’accepte pas les modifications, il a le droit de résilier immédiatement et sans frais le présent Contrat 

Porteur. 

17. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE 

Les présentes conditions sont soumises au droit marocain. 

Tout différend relatif à la validité, l'interprétation ou l'exécution ou à l'occasion des présentes conditions générales, que les 

Parties ne parviendraient pas à résoudre à l'amiable dans les quinze jours suivants la notification dudit différend par une Partie 

à l'autre, sera réglé définitivement par les tribunaux compétents. 
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Conditions Générales - Carte Cash Plus 
 
ARTICLE 1 : OBJET DES CONDITIONS GÉNERALES 
 
Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les conditions de délivrance, d’utilisation, de renouvellement et 
de restitution de la carte (ci-après la « Carte ») attribuée par Cash Plus au Client, à sa demande, à la suite de la souscription de 
la convention de compte (ci-après la « Convention de Compte »). Cette Carte est adossée au compte de paiement indiqué sur 
le formulaire d’adhésion (ci-après le « Compte de Paiement »). 
ARTICLE 2 : SERVICES DE PAIEMENT ASSOCIÉS À LA CARTE   
La Carte est un instrument de retrait et de paiement, prenant la forme d’une carte monétique à puce, permettant au Client 
d’effectuer, à hauteur du solde de la Carte, les opérations de paiement suivantes, en dirhams, à l’exclusion de toute autre :  

- Retrait d’espèces aux Guichets Automatiques Bancaires (GAB) et dans les agences Cash Plus ; 
- Règlement d’achats de biens ou de services aux commerçants acceptants équipés de Terminaux de Paiement 

Électronique (TPE) ; 
- Règlement sur Internet d’achats de biens, de prestations de services, cotisations ou dons aux commerçants ou 

membres acceptants. 
ARTICLE 3 : DÉLIVRANCE ET UTILISATION DE LA CARTE  
La Carte est proposée au Client à l’ouverture du compte de Paiement, et lui est délivrée, en agence, à sa demande. Il s’agit 
d’une carte prépayée que le Client doit charger via l’application de Cash Plus (ci-après l’« Application Mobile ») à partir de son 
Compte de Paiement. Elle peut également être déchargée selon le même procédé. La Carte est activée par Cash Plus vingt-
quatre (24) heures, après sa mise à disposition au Client. Elle est strictement personnelle et le Client ne peut ni la prêter ni s’en 
déposséder. Elle reste la propriété de Cash Plus. 
Le Client s’interdit d’apporter à la Carte toute altération fonctionnelle ou physique susceptible d’en entraver le 
fonctionnement. Il utilisera la Carte et les données qui lui sont associées pour des fins non professionnelles.  
ARTICLE 4 : CODE CONFIDENTIEL 
Le code confidentiel est directement mis à disposition au Client par Cash Plus. En cas d’oubli du code confidentiel, le Client 
peut le récupérer en agence Cash Plus après identification, ou sur son Application Mobile. 
Le Client compose le code confidentiel toutes les fois qu’il en reçoit l’instruction sur les terminaux de paiement électroniques 
et automates de paiement. Lorsqu’il utilise un terminal à distance, le Client s'assure que ce terminal est agréé par le réseau 
MasterCard en vérifiant la présence de la marque MasterCard. La saisie successive de trois (3) codes confidentiels erronés 
entraîne l’invalidation de la Carte, et le cas échéant sa rétention.  
Le Client prend toutes les mesures propres à assurer la sécurité de la Carte, des données qui lui sont associées et du code 
confidentiel. Il tient le code confidentiel absolument secret. Il s’abstient notamment de l'inscrire sur la Carte ou sur tout autre 
document. Il veille à toujours le composer à l'abri des regards indiscrets.  
La composition d’un OTP (code à usage unique et à durée limitée) communiqué au Client par SMS (ci-après le « Code de Sécurité́ 
») peut être nécessaire, en plus de celle du code confidentiel et du cryptogramme visuel, pour effectuer des opérations de 
paiement à distance sur certains sites internet. Le Client le compose sur le site de vente toutes les fois qu’il en reçoit 
l’instruction. La saisie successive de trois (3) Codes de Sécurité́ erronés entraîne l’annulation de la transaction en cours.  
ARTICLE 5 : CONSENTEMENT DU CLIENT– IRRÉVOCABILITÉ 
L’ordre de paiement est irrévocable et l’opération effectuée avec la Carte est réputée autorisée dès que le Client a donné son 
consentement dans l’une des formes ci-dessus : 
- par la composition du code confidentiel sur le clavier d’un terminal de paiement électronique ou d’un automate de 

paiement ;  
- par la présentation de la Carte devant un dispositif de paiement sans contact ; ou  
- à̀ distance, sur une interface web sécurisée et certifiée CMI ou MasterCard, par la communication des données associées à 

la Carte (numéro de la Carte et cryptogramme). 
ARTICLE 6 : UTILISATION DE LA CARTE POUR LES OPERATIONS DE RETRAIT 
Le retrait en agence Cash Plus n’est soumis à aucun plafond de retrait.  
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Tout autre retrait d’espèces au moyen de la Carte est possible dans la limite du solde de la Carte. Cependant, pour des raisons 
de sécurité, la carte peut être soumise à des plafonds de retrait. 
Le détail des opérations effectué est consultable à tout moment dans l’Application Mobile.  
L’ordre de paiement relatif à un retrait d’espèces effectué au moyen de la Carte est réputé exécuté immédiatement par la mise 
à disposition des espèces entre les mains du Client. 
ARTICLE 7 : UTILISATION DE LA CARTE POUR LES OPERATIONS DE PAIEMENT 
Les règlements d’achats de biens, de prestations de services, de cotisations ou de dons, sont possibles dans la limite du solde 
de la Carte.  
Dans tous les cas, le Client doit s’assurer de l’existence d’un solde suffisant sur sa Carte. Lorsque la situation du solde disponible 
de la Carte ne permet pas le règlement, la transaction d’achat auprès des commerçants acceptants ne peut pas être effectuée. 
L’ordre de paiement relatif à un règlement effectué au moyen de la Carte est réputé reçu par Cash Plus au moment où il lui est 
transmis par le prestataire de services de paiement du bénéficiaire au travers du système de compensation ou de règlement. 
Cash Plus reste étrangère à tout litige qui pourrait opposer le Client au commerçant acceptant qui refuserait d'accepter la Carte 
de paiement pour quelque raison que ce soit. 
ARTICLE 8 : RELEVÉ D’OPÉRATIONS – CONTESTATION D’UNE OPÉRATION 
Le montant détaillé des sommes débitées sur la Carte au titre des retraits d’espèces et des règlements effectués au moyen de 
la Carte figure sur l’Application Mobile. 
Toute contestation concernant les opérations enregistrées au débit du solde disponible doit parvenir à Cash Plus dans un délai 
maximum de (30) jours à compter de la date de valeur de l'opération contestée. 
La responsabilité de Cash Plus ne saurait être engagée en cas d’utilisation frauduleuse de la Carte antérieurement à sa mise en 
opposition et par voie de conséquence toute opération effectuée avec la Carte est réputée émaner du Client lui-même. 
Cash Plus répond à la réclamation du Client par courriel ou courrier postal dans les 40 jours ouvrables suivant sa réception. Si 
une réponse ne peut être apportée dans ce délai, Cash Plus en informe le Client par écrit en précisant dans quel délai il lui sera 
répondu.  
En cas de désaccord persistant, le Client a la possibilité de saisir gratuitement Monsieur le Médiateur, à l’adresse suivante : 
Angle Av Hassan II et Rue Ahmed TOUKI. BP 15807 Casa Principal - Casablanca 20080 Tel : 05 22 27 21 69 Fax : 05 22 26 24 28 
E-mail : lemediateur@cmmb.ma - Site web : www.cmmb.ma. 
Dans tous les cas, Cash Plus reste étrangère à tout différend commercial (indépendant de l’ordre de paiement lui-même et de 
son exécution) pouvant survenir entre le Client et le commerçant acceptant.  
A cet égard, toute réclamation relative à la contestation d’une opération effectuée par Carte est à formuler : 

- Sur l’Espace Client en remplissant le formulaire de contact ; ou 
- Par téléphone au 05 20 02 09 11 ; ou  
- Par courrier : CASH PLUS 1, Angle Bd Abdelmoumen et rue des Pléiades, Casablanca 

En cas de contestation consécutive à une perte, de vol ou d’utilisation frauduleuse de la Carte, le Client est tenu de suivre la 
procédure détaillée à l’article 9 ci-dessous. 
ARTICLE 9 : MISE EN OPPOSITION DE LA CARTE 
En cas de perte, de vol ou d’utilisation frauduleuse de la Carte, le Client en informe immédiatement par écrit Cash Plus aux fins 
d’opposition selon la procédure suivante :  
- Le Client effectue une déclaration immédiate en se présentant à une agence Cash Plus aux heures d’ouverture.  
- En dehors des heures d’ouverture, le Client est tenu d’appeler le 05 20 02 09 11, de s’identifier (Nom prénom et numéro 

de CIN) et de communiquer le numéro de la Carte (numéro à 16 chiffres figurant sur la Carte). Cette opposition doit être 
confirmée par écrit auprès de Cash Plus qui lui remettra une copie avec accusé de réception 

- La Carte sera désactivée pendant 48h dans l’attente de la réception d’une déclaration de perte écrite. Dans le cas contraire, 
la Carte sera réactivé. Cash Plus ne saurait être tenue pour responsable des conséquences d'une opposition par téléphone 
qui n'a pas été confirmée par écrit. 

En cas de simple doute sur la perte ou le vol de la Carte, le Client peut désactiver temporairement la Carte sur l’Application 
Mobile. Cette désactivation est gratuite et prend effet immédiatement. Le Client est tenu de procéder à la mise en opposition 
définitive de la Carte selon la procédure visée ci-dessus s’il ne retrouve pas la Carte dans les quarante-huit (48) heures. Le Client 
peut réactiver la Carte dans l’Espace Client s’il retrouve la Carte.  
ARTICLE 10 : BLOCAGE DE LA CARTE 

mailto:lemediateur@cmmb.ma
http://www.cmmb.ma/
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Cash Plus se réserve le droit de bloquer temporairement ou définitivement la Carte si les circonstances en font présumer une 
utilisation non autorisée ou frauduleuse, ou s’il apparaît que la sécurité ne peut plus en être assurée. 
Le Client est informé du blocage par tout moyen, si possible avant sa mise en place et au plus tard immédiatement après, à 
moins que cette information ne soit susceptible de porter atteinte à̀ la sécurité des transactions réalisées pour le Carte du 
Client ou qu’elle soit interdite par une disposition légale ou réglementaire. Cash Plus débloque la Carte dès lors que les raisons 
ayant motivé le blocage ont disparu.  
En cas de blocage définitif notifié au Client, ce dernier s’interdit de faire quelque usage que ce soit de la Carte et la restitue à 
Cash Plus à première demande. Cash Plus peut retirer ou faire retirer la Carte par ses agents, un commerçant acceptant ou par 
tout établissement habilité à fournir des services de paiement.  
ARTICLE 11 : DURÉE DE VALIDITÉ DE LA CARTE – RENOUVELLEMENT  
La durée de validité de la Carte est limitée. La date limite de validité est inscrite sur la Carte.  
A sa date d’échéance, la Carte peut faire l’objet d’un renouvellement à la demande du Client et entraîne la facturation de frais 
conformément aux Tarifs Cash Plus. Le renouvellement anticipé de la Carte à la demande du Client entraîne également la 
facturation de frais conformément aux Tarifs Cash Plus. A réception de la nouvelle carte, le Client s’engage à détruire l’ancienne 
et à activer la nouvelle suivant la procédure qui lui est communiquée par Cash Plus.  
ARTICLE 12 : DURÉE DU CONTRAT – RÉSILIATION 
Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée. Il peut être résilié à tout moment, à l’initiative du Client ou de 
Cash Plus, par lettre recommandée avec accusé de réception adressée à̀ l’autre partie. La résiliation à l’initiative du Client prend 
effet à̀ l’issue d’un préavis d’un (1) mois sous réserve du dénouement des opérations en cours. La résiliation à l’initiative de 
Cash Plus prend effet à̀ l’issue d’un préavis d’un (1) mois suivant la réception de la lettre de résiliation par le Client. Cash Plus 
n’est pas tenue de respecter ce préavis en cas de comportement gravement répréhensible du Client.  
La résiliation du présent contrat s’accompagne nécessairement de la destruction de la Carte. Le Client confirme cette 
destruction à Cash Plus soit par la restitution de la carte à son Agence Cash Plus, soit au moyen d’une attestation sur l’honneur. 
Cette attestation est jointe à la demande de résiliation si le Client est à̀ l’origine de cette dernière, ou à Cash Plus par courrier 
postal dans le cas contraire.  
La résiliation de la Convention de Compte emporte nécessairement résiliation du présent Contrat. La résiliation de ce dernier 
n’emporte pas résiliation de la Convention de Compte. 
ARTICLE 11 : PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES 
CASH PLUS agit en qualité de responsable du traitement en application de la loi 09-08 relative à la protection des personnes 
physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel. En effet, dans le cadre de la signature et de l’exécution 
du présent contrat, CASH PLUS recueille et traite des données à caractère personnel concernant le Client.  
Les données personnelles traitées dans le cadre du présent contrat et tout au long de l’utilisation du service ont pour objectif la 
fabrication de la Carte, l’exécution et/ou la sécurisation des opérations de paiement effectuées au moyen de la Carte, ainsi que 
l’exécution par Cash Plus de ses obligations légales ou règlementaires. Ces informations peuvent faire l’objet de traitements 
informatisés pour les finalités et dans les conditions ci-dessous précisées.  
Les informations personnelles recueillies par Cash Plus sont principalement utilisées pour les finalités suivantes : connaissance 
du Client, gestion de la relation commerciale, gestion des produits et des services, y compris des instruments de paiement, 
souscription par téléphone et par internet de produits et de services, profilage, prospection et animation commerciales, 
études, statistiques, évaluation et gestion du risque, sécurité et prévention de la fraude, ainsi que respect des obligations 
légales et règlementaires, notamment en matière de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme.  
Les données personnelles sont conservées et traitées pour la durée nécessaire à la réalisation de la finalité́ poursuivie, et au 
maximum pour la durée permettant la liquidation des droits et l’épuisement des voies de recours.  
En application des dispositions de la loi n° 09-08 relative à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des 
données à caractère personnel, et conformément à la délibération en vigueur de la Commission Nationale de Contrôle de la 
Protection des Données à Caractère Personnel (CNDP) relative à la tenue de compte de la clientèle et la gestion des opérations 
s’y rapportant le Client donne consentement à l’Etablissement de Paiement à l’effet de traiter ses données personnelles pour 
la gestion de la tenue de comptes clientèle ;  
Le Client consent en outre que ses données à caractère personnel soient communiquées CASH PLUS, à ses filiales, à ses sous-
traitants, aux autres établissements teneurs de comptes pour les transferts de fonds, aux intermédiaires pour l’exécution de 
certaines opérations de paiements, aux autorités compétentes ou de tutelle habilitées, aux centrales d’information, aux 
compagnies et courtiers d’assurances dûment habilités, aux ayants droit, tuteurs et mandataires habilités. Les données 
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personnelles collectées peuvent, à l’occasion de diverses opérations faire l’objet d’un transfert à l’étranger. Ce transfert doit-
être autorisé préalablement par la CNDP conformément aux articles 43 et 44 de la loi 09-08. Le Client, justifiant de son identité 
et conformément à la loi 09-08, dispose d'un droit d'accès, à ses données personnelles, d’un droit de rectification de celles-ci 
ainsi que d'un droit d'opposition, pour des motifs légitimes, au traitement de ses données. » Pour exercer vos droits vous 
pouvez vous adresser à dataprivate@cashplus.ma. 
Ce traitement a été autorisé par la CNDP sous le n° A-GC-336/2021 
Le Client autorise expressément CASH PLUS à traiter les données relatives à sa personne, aux produits et services qu’il utilise 
et à les communiquer à ses sous-traitants et aux différentes entités faisant partie du groupe CASH PLUS et à ses partenaires à 
des fins de gestion ou de prospection et promotion commerciales. 
ARTICLE 12 : MODIFICATION DU CONTRAT ET DES SERVICES ACCESSIBLES AU CLIENT  
CASH PLUS se réserve le droit d'apporter des modifications au présent contrat. Ces modifications seront communiquées par 
Cash Plus, quinze jours avant la date de leur entrée en vigueur. L'absence de contestation notifiée à CASH PLUS avant 
l’expiration du délai précité vaut acceptation de ces modifications. Dans le cas où le Client n’accepte pas les modifications, il a 
le droit de résilier immédiatement et sans frais le présent contrat. 
Cash Plus se réserve également le droit de modifier à tout moment les services proposés au Client notamment par l’addition 
de nouveaux services ou de nouvelles fonctionnalités. A cet effet, le Client consent et reconnaît d’ores et déjà que toute 
utilisation d’un nouveau service ou d’une nouvelle fonctionnalité ne figurant pas sur le présent contrat constitue une adhésion 
pure et simple à ces services ou fonctionnalités. 
ARTICLE 13 : CLAUSES ATTRIBUTIVES DE JURIDICTION 
Le présent contrat est soumis à la loi marocaine et à la compétence des tribunaux marocains conformément aux dispositions 
du code de procédure civile. 
Fait en deux exemplaires originaux, l’un pour Cash Plus et l’autre pour le Client.     
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Conditions Générales - Change Manuel de Devises 
 

Article 1 : Objet 

Les présentes conditions générales s'appliquent aux transactions de règlement des Services de Change Manuel de Devises 

proposés par CASH PLUS. Toute transaction de paiement passée via un Point de Vente CASH PLUS, implique l'acceptation 

inconditionnelle et irrévocable de ces conditions par le Client. 

Article 2 : Définitions 

Dans la suite du contrat, chacune des expressions mentionnées ci-dessus s'entendra au sens de sa définition, à savoir : 

 Les Parties : Les Parties prenantes aux présentes conditions générales à savoir CASH PLUS d'une part et le Client 
d'autre part. 

 Client : toute personne physique qui vend ou achète des Devises via les points de vente CASH PLUS agréés par l’Office 
des Changes à effectuer des opérations de Change Manuel de Devises. 

 Change Manuel de Devises : opération par laquelle Les Parties décident de procéder à des échanges d'un certain 
montant de Devises étrangères via les points de vente CASH PLUS agréés par l’Office des Changes à effectuer des 
opérations de Change Manuel de Devises. 

 Point de Vente CASH PLUS : Agence CASH PLUS agréés par l’Office des Changes à effectuer des opérations de Change 
Manuel de Devises. 

 Devise : représente une unité monétaire qui est le plus souvent émise par la banque centrale d'un pays. 

 Taux de Change : Le Taux de Change d'une Devise est le cours, ou le prix, de cette Devise par rapport à une autre 
Devise. 

Article 3 : Les caractéristiques du service proposé 

 

Les Services de Change Manuel de Devises proposé par CASH PLUS, consiste en l’échange d’un certain montant de Devises que 

ce soit pour : 

 L’achat de Devises : le Client échange des dirhams marocains contre des Devises étrangères disponibles et proposées 
par le Point de Vente CASH PLUS, selon le Taux de Change en vigueur au moment de l’exécution de l’opération. 

 La vente de Devises : le Client échange des Devises étrangères en sa possession contre des dirhams marocains, selon 
le Taux de Change en vigueur au moment de l’exécution de l’opération. 

Article 4 : Engagement du Client  

Le Client déclare accepter les présentes Conditions Générales et déclare être conscient que les Taux de Change proposé par 

CASH PLUS sont ceux en vigueurs dans le marché de change et qu’ils ne peuvent être contestés.    

Article 5 : Echange de Devises 

Les taux du change des Devises sont indiqués en Dirham Marocain TTC sur les écrans d’affichages dédiés à cet effet, disponibles 

au niveau des Agence CASH PLUS agréés par l’Office des Changes à effectuer des opérations de Change Manuel de Devises.  

Le Change Manuel de Devises n’est réalisable au niveau des Points de vente CASH PLUS qu’à condition que la transaction 

d’achat ou de vente de Devises implique, que Les Parties échangent au moment de l’opération, des Devises étrangères et des 

dirhams marocains. 

CASH PLUS se réserve le droit de modifier ses taux et cours à tout moment.  

Article 6 : Règlement  

Le règlement des transactions d’achat ou de vente de Devises se fait en temps réel, selon le Taux de Change en vigueur au 

moment de l’exécution de l’opération.  

Article 7 : Disponibilité 

Les offres de Devises sous forme de monnaie fiduciaire (pièces et billets de banques) locale ou étrangère, sont proposées dans 

la limite des stocks disponibles.  

L'indisponibilité d'une ou plusieurs Devises ne peut engager la responsabilité de CASH PLUS. 

Article 8 : Réception des Devises et contestation par le Client 

Le Client devra vérifier l'intégrité des Devises reçus (ni trou, ni déchirure) avant de signer le bordereau de change.  
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Par la signature du bordereau de change Le Client atteste que l’échange de Devises est conforme et ne lui donne pas de 

possibilité ultérieure de contestation.  

Article 9 : Confidentialité des données et lutte contre le blanchiment 

Les informations demandées au Client sont nécessaires au traitement de sa demande de Change Manuel de Devises et elles 

sont traitées de manière confidentielle. 
Le Client dispose d'un droit de rectification relatif aux données le concernant. 

Toutes les informations relatives au Client détenues ou enregistrées par CASH PLUS relèvent du secret professionnel.  

Seule une demande conforme aux dispositions légales et réglementaires ou une obligation légale ou réglementaire à laquelle 

CASH PLUS est soumise peut amener CASH PLUS à communiquer ces informations (aux autorités fiscales, administratives, 

judiciaires ou tout autre tiers habilité, notamment dans le cadre de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du 

terrorisme). 

Les opérations Change Manuel de Devises doivent être réalisées dans le respect total de la réglementation de change et de la 

réglementation nationale et internationale en matière de lutte contre le blanchiment des capitaux et contre le financement du 

terrorisme.  

Dans ce sens, le Client sera tenu responsable de tout délit ou fraude y afférents. 

Article 10 : Protection des données à caractère personnel  

Toutes les informations concernant le Client, l’expéditeur ou le destinataire sont traitées conformément aux dispositions de la 

loi n° 09-08 relative à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel, aux 

fins de la gestion Clients et de l’exécution des Prestations objet des présentes. 

Le responsable du traitement pourra être amené à communiquer ces données à ses sous-traitants uniquement pour l’exécution 

desdites Prestations, ainsi qu’à des sociétés du groupe auquel il appartient. 

Les personnes concernées disposent des droits prévus par la législation en vigueur notamment du droit d’accès, d’opposition, 

de modification et de suppression des informations les concernant en envoyant sa demande à dataprivate@cashplus.ma  

Ce traitement a été autorisé par la CNDP sous le n° A-GC-59/2014. 
Le Client autorise expressément CASH PLUS à traiter les données relatives à sa personne, aux produits et services qu’il utilise 
et à les communiquer à ses sous-traitants et aux différentes entités faisant partie du groupe CASH PLUS et à ses partenaires à 
des fins de gestion ou de prospection et promotion commerciales. 
Article 11 : Interruption ou suspension du service au niveau d’un point de vente 

CASH PLUS peut être amené à interrompre ou suspendre le service ou une partie du service de Change Manuel de Devises, à 

tout moment, notamment pour des raisons de sécurité ou sur instruction de l’Office des Changes ou autres. 

Article 12 : La langue des conditions générales 

La langue des présentes conditions générales est le français. 

Article 13 : Droit applicable et règlement de différend 

Les présentes conditions sont soumises au droit marocain. 

Tout différend relatif à la validité, l'interprétation ou l'exécution ou à l'occasion des présentes conditions générales et des 

services de règlement des Facturiers constituant leur objet, que Les Parties ne parviendraient pas à résoudre à l'amiable dans 

les quinze jours suivants la notification dudit différend par une Partie à l'autre, sera réglé définitivement par les tribunaux 

compétents. 
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Conditions Générales - Paiement Facturiers 
 

Article 1 : Objet 

Les présentes conditions générales s'appliquent aux transactions de règlement des Services de paiement Facturiers proposés 

par CASH PLUS. Toute transaction de paiement passée via un point de vente CASH PLUS, ou via l’application mobile de CASH 

PLUS, implique l'acceptation inconditionnelle et irrévocable de ces conditions par le Client. 

Article 2 : Définitions 

Dans la suite du contrat, chacune des expressions mentionnées ci-dessus s'entendra au sens de sa définition, à savoir : 

 Les parties : les parties prenantes aux présentes conditions générales à savoir CASH PLUS d'une part et le Client d'autre 
part. 

 Client : toute personne physique ou morale qui règle ses factures via les canaux CASH PLUS ou via l’application mobile 
CASH PLUS dédiées aux smartphones. 

 Règlement : acte par lequel le Client règle le montant de sa/ses facture(s) via les canaux de règlement CASH PLUS. 

 Service de paiement Facturiers : Service mis à la disposition des clients de CASH PLUS, pour le règlement de leurs 
factures de consommation, travaux et autres frais pour les services de distribution : électricité, eau potable, 
assainissement liquide, Téléphonie et Internet (factures et recharges), Administration, Titre de transport et tout autre 
service nécessitant le règlement d’une redevance, via les canaux de règlement CASH PLUS. 

 Canaux de règlement : Point de vente CASH PLUS (Agence et Canal de proximité Détaillant) et l’application mobile 
CASH PLUS. 

 Facturier : tout prestataire de service avec lequel CASH PLUS a conclu un contrat en vue que cette dernière encaisse 
pour son compte les règlements des factures ou autres prestation moyennant des Commissions ou des Frais de 
service.  

Article 3 : Les caractéristiques du service proposé 

Les Services de paiement Facturiers via les canaux CASH PLUS, nécessite que : 

 Le Client se déplace à un point de vente CASH PLUS (Agence ou Canal de proximité) muni des références nécessaires 
qui permettront l’identification du Facturier et de l’opération qu’il souhaite régler.   

 Le Client dispose de l’application mobile CASH PLUS et que son compte de paiement soit alimenté du montant des 
Factures qu’il souhaite régler ainsi que du montant des frais de service. 

Article 4 : Engagement du client : 

Le Client déclare accepter les présentes Conditions Générales et déclare être conscient que CASH PLUS n’agit qu’en tant 

qu’intermédiaire entre lui et le Facturier.  

Article 5 : Règlement 

Le règlement des factures par le Client se fait : 

(i) En espèce via le Canal Agence  
(ii) En espèce ou au biais de l’application mobile via le Canal de proximité Détaillant. 
(iii) Par prélèvement des montants dus sur le compte de paiement du Client en cas de règlement via l’application 

mobile CASH PLUS.  
Avant la validation de la demande de règlement, le Client peut à tout instant modifier la liste des factures à 

régler et ceci en annulant sa demande.  

La validation de l'écran de paiement constitue reconnaissance et acceptation par le Client de régler les 

montants à payer. 

Le client garantit CASH PLUS qu'il est dûment et régulièrement habilité et dispose des autorisations nécessaires pour utiliser le 

mode de règlement choisi par lui, lors de la validation de sa demande de paiement. 

Article 6 : Montant 

(i) Les montants des factures à régler peuvent être assujettis à des droits de timbre selon le canal de règlement choisi 
par le Client.  
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(ii) Les montants des factures à régler sont valables au moment de leur consultation par le client. Ils sont indiqués en 
dirham marocain toutes taxes comprises (TTC). 

(iii) Des frais de service pourraient être additionnés aux montants des factures à régler. 
Article 7 : Exécution du paiement 

Le règlement sera pris en compte immédiatement par le système de facturation de CASH PLUS. Une fois le règlement effectué, 

le client reçoit : 

(i) Un reçu de paiement si le règlement est opéré via un Point de vente CASH PLUS ; 

(ii) Une notification du règlement si le règlement est opéré via l’application mobile CASH PLUS. 
Dès qu'il est donné, l'ordre ou l'engagement de payer est irrévocable sous réserve des dispositions de l'article 9 ci-
après. 

Article 8 : Confidentialité des données 

Les informations demandées au Client sont nécessaires au traitement de sa demande de paiement et elles sont traitées de 

manière confidentielle. 
Le Client dispose d'un droit de rectification relatif aux données le concernant. 

Article 9 : Protection des données à caractère personnel 

Toutes les informations concernant le Client, l’expéditeur ou le destinataire sont traitées conformément aux dispositions de la 

loi n° 09-08 relative à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel, aux 

fins de la gestion Clients et de l’exécution des Prestations objet des présentes. 

Le responsable du traitement pourra être amené à communiquer ces données à ses sous-traitants uniquement pour l’exécution 

desdites Prestations, ainsi qu’à des sociétés du groupe auquel il appartient. 

Les personnes concernées disposent des droits prévus par la législation en vigueur notamment du droit d’accès, d’opposition, 

de modification et de suppression des informations les concernant en envoyant sa demande à dataprivate@cashplus.ma  

Ce traitement a été autorisé par la CNDP sous le n° A-GC-59/2014. 
Le Client autorise expressément CASH PLUS à traiter les données relatives à sa personne, aux produits et services qu’il utilise 
et à les communiquer à ses sous-traitants et aux différentes entités faisant partie du groupe CASH PLUS et à ses partenaires à 
des fins de gestion ou de prospection et promotion commerciales. 
Article 10 : Interruption ou suspension de service 

CASH PLUS peut être amené à interrompre ou suspendre le service ou une partie du service de son application mobile, à tout 

moment, notamment pour des raisons de maintenance ou autres. 

Article 11 : Force majeure 

Tout dysfonctionnement du service de règlement Facturier occasionné par le réseau d'Internet ou par les autres intervenants 

dont la réalisation des prestations objet des présentes est considéré comme des cas de force majeur. 

Article 12 : La langue des conditions générales 

La langue des présentes conditions générales est le français. 

Article 13 : Droit applicable et règlement de différend 

Les présentes conditions sont soumises au droit marocain. 

Tout différend relatif à la validité, l'interprétation ou l'exécution ou à l'occasion des présentes conditions générales et des 

services de règlement des Facturiers constituant leur objet, que les Parties ne parviendraient pas à résoudre à l'amiable dans 

les quinze jours suivants la notification dudit différend par une Partie à l'autre, sera réglé définitivement par les tribunaux 

compétents. 
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Conditions Générales - Site Web et l’Application Mobile Cash Plus 
Article 1. Préambule 
La société Cash Plus est une société anonyme à conseil d’administration au capital de 50.000.000 DHS, immatriculée au registre 
de commerce de Casablanca, sous le numéro 129325, dont le siège social sis à Casablanca 1, rue des Pléiades, agréé en qualité 
d’établissement de paiement par décision du Wali de Bank Al Maghrib n°85 du 13 Joumada II 1440 (19Février 2019), publiée 
au Bulletin officiel n°6763 du 25 mars 2019, dûment représentée par son Directeur Général. 
Cash Plus édite le Site Web accessible à l’adresse : https://www.cashplus.ma (le « Site Web »). 
Cash Plus édite l’Application Mobile disponible sur Google Play (Android) et App Store (iOS) (l’ « Application Mobile »). 
Les présentes Conditions Générales d'utilisation s'appliquent à l’utilisation du Site Web et des Applications Mobiles de Cash 
Plus, et ne modifient pas les dispositions des autres accords conclus par ailleurs par l’Utilisateur avec Cash Plus. 
Article 2. Accès aux services 
L'accès au Site Web www.cashplus.ma se fait sans aucune restriction, il est destiné à tous les publics. Le Site Web a pour objectif 
de faire une présentation des services de Cash Plus et permet également d’effectuer des transferts d’argent nationaux en ligne.   
L’accès au Site Web est gratuit, hors fournisseurs d’accès Internet et hors coût de communications téléphoniques qui sont 
facturés directement par les opérateurs. 
L’accès à l’Application Mobile nécessite que l’utilisateur ait accepté, au préalable, une convention d’ouverture de compte de 
paiement auprès de CASH PLUS selon les modalités prévues par les Conditions Générales et du Contrat Porteur M-Wallet, 
consultables sur le Site Web ou sur l’Application Mobile de Cash Plus. 
L’Utilisateur accepte de ce fait les présentes Conditions Générales ainsi que leur évolution éventuelle.  
L’Utilisateur est informé que le Site Web et l’Application Mobile sont fournis sur la base d’un service « en l’état de l’art » et 
accessibles en fonction de leur disponibilité, 24 h sur 24 et 7 jours sur 7, sauf en cas de force majeure, difficultés informatiques, 
difficultés liées aux réseaux de télécommunications ou autres difficultés techniques. 
La responsabilité de Cash Plus ne pourra être recherchée ni retenue en cas d’indisponibilité temporaire ou totale de tout ou 
partie de l’accès au Site Web et/ou de l’Application Mobile, d’une difficulté liée au temps de réponse, et d’une manière 
générale, d’un défaut de performance quelconque. 
Cash Plus se réserve le droit, sans préavis, ni indemnité, de fermer temporairement ou définitivement le Site Web et 
l’Application Mobile ou l’accès à un ou plusieurs Services pour effectuer une mise à jour, des modifications ou changement sur 
les méthodes opérationnelles, les serveurs et les heures d’accessibilité, sans que cette liste ne soit limitative.   
Cash Plus se réserve le droit de compléter ou de modifier, à tout moment, ses services en fonction de l’évolution de la 
technologie. 
Article 3. Informations mises à dispositions sur le Site Web 
Les informations fournies sur le Site Web le sont à titre purement informatif et indicatif et constituent une présentation des 
services de Cash Plus. Par conséquent, les informations diffusées sur le Site Web ne doivent en aucun cas être interprétées 
comme un démarchage et ne constituent pas non plus une offre de services et/ou de produits de Cash Plus ou de toute autre 
société mentionnée sur le Site Web. 
Cash Plus s’efforce d'assurer l'exactitude et la mise à jour des informations diffusées sur ce Site Web, dont elle se réserve le 
droit de modifier et corriger le contenu à tout moment et sans préavis. Elle ne peut toutefois en garantir la complétude, la 
précision, l'exhaustivité ou l'absence de modification par un tiers. 
Cash Plus décline en conséquence toute responsabilité : 
-       en cas d'imprécision, inexactitude, erreur ou omission portant sur des informations disponibles sur le Site Web ; 
-       en cas d’absence de disponibilité des informations ; 
-       pour tous dommages, directs et/ou indirects, quelles qu'en soient les causes, origines, nature ou conséquences, provoqués 
à raison de l'accès de quiconque au Site Web ou de l'impossibilité d'y accéder ; 
-       en cas d'utilisation du Site Web et/ou du crédit accordé à une quelconque information provenant directement ou 
indirectement du Site Web ; 
-       en cas de décisions prises sur la base d'une information contenue sur le Site Web, et de l'utilisation qui pourrait en être 
faite par des tiers. 

http://www.cashplus.ma/
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Il revient par conséquent à toute personne désireuse de se procurer le service présenté sur le Site Web de contacter le service 
concerné afin de s’informer de la disponibilité du service ou produit en question ainsi que des conditions contractuelles et des 
tarifs qui lui sont applicables. 
Article 4. Sécurité 
Le Site Web et l’Application Mobile sont un système de traitement automatisé de données. Tout accès frauduleux, notamment 
aux espaces personnels qu’ils renferment, est interdit et sanctionné pénalement. 
Cash Plus fait ses meilleurs efforts, conformément aux règles de l’art, pour sécuriser le Site Web et l’Application Mobile. Eu 
égard à la complexité de l’internet, elle ne saurait assurer une sécurité absolue. 
L’Utilisateur déclare accepter les caractéristiques et limites de l’internet et, notamment, il reconnaît avoir connaissance de la 
nature du réseau de l’internet, et en particulier, de ses performances techniques et des temps de réponse pour consulter, 
interroger ou transférer les données. 
L’Utilisateur a conscience que les données circulant sur internet ne sont pas nécessairement protégées, notamment contre les 
détournements éventuels. 
L’Utilisateur accepte de prendre toutes les mesures appropriées de façon à protéger ses propres données et/ou logiciels de la 
contamination par des éventuels virus sur le réseau internet. 
Par ailleurs, Cash Plus  se réserve le droit de suspendre l'accès au Site Web et/ou l’Application Mobile à l’Utilisateur si elle 
devait relever des faits laissant présumer l'utilisation frauduleuse ou la tentative d'utilisation frauduleuse de ses services ou 
que l’Utilisateur a communiqué des informations inexactes se rapportant à son identité. 
Article 5. Préconisation 
Pour protéger le caractère confidentiel de ses demandes, l’Utilisateur est invité à prendre les dispositions adéquates, en 
fonction de son propre matériel logiciel pour, soit prévenir la mémorisation, dans son microordinateur, des données consultés, 
soit pour procéder à l’effacement de celles-ci une fois la consultation terminée. 
S’il importe des données sur un logiciel de gestion, l’Utilisateur veillera à en interdire l’accès aux tiers non autorisés. 
Il appartient d’autre part à l’Utilisateur de prendre toutes mesures appropriées pour protéger les données et/ou les logiciels 
stockés ou chargés sur son équipement informatique de la contamination par des virus ou de tentative d’intrusion. 
Article 6. Responsabilité 
L’Utilisateur s’engage à n’utiliser le Site Web, l’Application Mobile et les informations auxquelles il aurait accès que dans les 
seules conditions définies par Cash Plus. 
Par ailleurs, l’Utilisateur s’engage à (i) ne pas perturber l’usage que pourraient faire les autres utilisateurs et de ne pas accéder 
aux espaces de tiers (ii) à ne commettre aucun acte pouvant mettre en cause la sécurité informatique de Cash Plus ou des 
autres utilisateurs ou visiteurs (iii) à ne pas interférer ou interrompre le fonctionnement normal du Service. 
L’Utilisateur s'interdit notamment de modifier, copier, reproduire, télécharger, diffuser, transmettre, exploiter 
commercialement et/ou distribuer de quelque façon que ce soit les services, les pages du Site Web, ou les codes informatiques 
des éléments composant les services, le Site Web et/ou l’Application Mobile. 
Article 7. Propriété intellectuelle 
Les présentes Conditions Générales n’emportent aucune cession d’aucune sorte de droits de propriété intellectuelle sur les 
éléments appartenant à Cash Plus au bénéfice de l’Utilisateur. 
Le Site Web, l’Application Mobile, les marques, les dessins, les modèles, les images, les textes, les photos, les logos, les chartes 
graphiques, les logiciels, les moteurs de recherche, les bases de données et les noms de domaine, sans que cette liste ne soit 
exhaustive, sont la propriété exclusive de Cash Plus. 
Sont expressément interdits, toute reproduction, représentation, adaptation, exploitation, distribution, diffusion, utilisation 
commerciale, traduction, arrangement ou transformation de tout ou partie des contenus ou tout autre élément figurant sur le 
Site Web et l’Application Mobile sur quelque support que ce soit et par tout procédé que ce soit. Ces agissements sont 
susceptibles de constituer des actes de contrefaçon sanctionnés pénalement et civilement, et engagent la responsabilité de 
leur auteur. 
Article 8. Liens hypertexte 
Le Site Web peut inclure des liens hypertextes vers des sites tiers présents sur le réseau Internet. Cash Plus ne peut contrôler 
la nature ou le contenu des ressources constituées par ces sites tiers. En conséquence, la responsabilité de Cash Plus ne saurait 
être engagée concernant un site tiers auquel l'utilisateur aurait accès via le Site Web. 
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La responsabilité de Cash Plus ne pourra pas être recherchée ni retenue si d’éventuelles collectes et transmission de données 
personnelles, d’installation de cookies ou tout autre procédé tendant aux mêmes fins, sont effectués par des sites vers lesquels 
pointent des liens hypertextes accessibles depuis le Site Web ou accessibles par rebond. 
 
 
Article 9. Données à caractère personnel 
Les informations recueillies sur le Site Web www.cashplus.ma font l’objet d’un traitement dont les finalités sont les suivantes 
: 
-       la commercialisation des services proposés par CashPlus ; 
-       conformité aux lois et réglementations régissant l’activité Cash Plus ; 
-       opérations marketing, études de marché, amélioration de l’expérience clients. 
Les destinataires des données sont Cash Plus, ses filiales ainsi que les partenaires de Cash Plus dans le cadre de la fourniture 
des services commercialisés. 
Conformément à la loi n° 09-08 promulguée par le Dahir1-09-15 du 18 février 2009, relative à la protection des personnes 
physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel, vous bénéficiez d’un droit d’accès et de rectification aux 
informations qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant à dataprivate@cashplus.ma   
Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer à ce que les données qui vous concernent fassent l’objet d’un 
traitement. 
Le traitement relatif à l’utilisation du Site Web www.cashplus.ma a été notifié à la CNDP et a fait l’objet du récépissé n° 
2021/E/209 du 23/04/2021. 
Le traitement relatif aux transferts en ligne a été notifié et autorisé par la CNDP au titre de l’autorisation n° A-GC-59/2014 du 
23/04/2014. 
Le traitement relatif aux candidatures RH a été notifié à la CNDP au titre de l'autorisation n° A-RH-236/2021 DU 07/04/2021. 
Le traitement relatif aux demandes des agents partenaires a été notifié à la CNDP au titre de l'autorisation n° A-PO-335/2021 
DU 04/05/2021. 
Le traitement relatif aux comptes de paiement a été notifié à la CNDP au titre de l'autorisation n° A-GC-336/2021 DU 
04/05/2021. 
Article 10. Cookies  
L’Utilisateur est informé que, lors de ses visites sur le Site Web ou lors de l’utilisation de l’Application Mobile, un cookie peut 
s'installer automatiquement sur son logiciel de navigation ou son Smart Phone et être temporairement conservé en mémoire 
sur son disque dur.  
Un cookie est un élément qui ne permet pas d'identifier l’Utilisateur mais sert à enregistrer des informations relatives à la 
navigation de celui-ci sur le Site Web et sur l’Application Mobile.  
Ces informations sont utilisées aux fins d’optimisation de la sécurité du Site Web ou de l’Application Mobile et de fournir un 
service optimal.  
Ainsi, les cookies sont utilisées pour :  
- Gérer les paramètres personnels lors de la connexion de l’Utilisateur au Site Web/Application Mobile sécurisé ;  
- Enregistrer des informations sur la navigation de l’Utilisateur sur le Site Web pour orienter sa navigation vers les contenus les 
mieux adaptés ;  
- Mesurer le nombre de visites sur le Site Web/Application Mobile ;  
- Evaluer l’efficacité de nos campagnes de promotion interne.  
En aucun cas, les "Cookies" n'ont pour objet d'exploiter des informations personnelles nominatives concernant les personnes 
connectées au Site Web ou à l’Application Mobile.  
L’Utilisateur reconnaît avoir été informé de cette pratique et autorise expressément et sans opposition ni réserve, Cash Plus à 
l'employer. Cependant, Cash Plus attire l'attention des Utilisateurs et des internautes que si les logiciels de navigation de leurs 
ordinateurs sont configurés pour refuser les "Cookies", l'accès à certains services peut se révéler altéré, voire impossible. 
Article 11. Convention de Preuve 
L’acceptation des Conditions Générales par voie électronique a, entre les parties, la même valeur probante que l’accord sur 
support papier. 
Les registres informatisés et conservés dans les systèmes informatiques sont conservés dans des conditions raisonnables de 
sécurité et considérés comme les preuves des communications intervenues entre les parties. 

http://www.cashplus.ma/
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Article 12. Opposabilité 
L’utilisation du Site Web / Application Mobile de Cash Plus, y compris la consultation, et l’utilisation des informations mises à 
disposition implique l’acceptation complète et entière des présentes Conditions Générales d’utilisation. Tout usage du Site 
Web / Application Mobile par l’Utilisateur après les modifications des Conditions Générales d’utilisation vaut acceptation sous 
réserve par ce dernier. 
Cash Plus se réserve le droit d’apporter aux présentes Conditions Générales toutes les modifications qu’elle juge nécessaires 
et utiles, et la possibilité de modifier en tout ou partie le contrat afin de l'adapter, notamment, aux évolutions de son 
exploitation, et/ou à l'évolution de la législation et/ou aux évolutions des services proposés. Les Conditions Générales figurant 
en ligne sur le Site Web / Application Mobile prévalent sur toute version imprimée de date antérieure. 
Article 13. Loi Applicable et Juridiction Compétente 
Les présentes Conditions Générales sont régies par la loi marocaine. Tout litige portant sur l’interprétation ou l’exécution des 
présentes sera soumis aux tribunaux compétents. 
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Conditions générales - E-card internationale 
 

Cash Plus, société anonyme à conseil d’administration au capital de 50.000.000 de dirhams, immatriculée au registre de 

commerce de Casablanca, sous le numéro 129325, dont le siège social sis à Casablanca 1, rue des Pléiades, agréée en qualité 

d’établissement de paiement par décision du Wali de Bank Al Maghrib n°85 du 13 Joumada II 1440 (19 février 2019), publiée 

au Bulletin officiel n°6763 du 25 mars 2019, met à la disposition de ses clients et sous réserve des conditions stipulées ci-

après, un service de paiement permettant l’utilisation par le client de la dotation e-commerce à travers une carte de 

paiement internationale, dématérialisée, prépayée et rechargeable (ci-après « Service E-card » ou « E-card »).  

Après avoir pris connaissance des caractéristiques du Service E-card et s’être assuré de son adéquation avec ses besoins, le 

titulaire d’un compte de paiement de niveau 2 ou 3 ouvert auprès de Cash Plus (ci-après « le Client ») a souhaité activer le 

Service E-card dans les conditions des présentes.  

Les présentes conditions générales ont pour objet de déterminer les modalités de fonctionnement et d’utilisation du Service 

E-Card (ci-après les Conditions Générales).  

Article 1 : Fonctionnalités du Service de paiement e-card  

Le Service E-Card est un moyen de paiement électronique adossé à un compte de paiement, qui permet aux Clients 

bénéficiant d’une dotation e-commerce, de régler leurs achats sur les sites marchands internationaux (en dehors du Maroc) 

via un numéro de carte de paiement dématérialisée et ce, à concurrence du solde disponible sur la E-Card et sous réserve du 

respect de la réglementation des changes en vigueur.  

Article 2 : L’activation du service E-card  

2.1. L’activation du Service E-card s’effectue directement et uniquement depuis l’application Cash Plus Mobile (ci-après 

l’Application Mobile), via l’onglet « e-card internationale ». Cet onglet est accessible uniquement aux personnes disposant 

d’un compte de niveau 2 ou 3.  

2.2 L’activation du Service E-card, vaut acceptation des présentes conditions générales. De même que l’utilisation de l’E-card 

vaut acceptation continue des présentes Conditions générales.  

2.3. L’émission d’une E-card depuis l’Application Mobile est immédiate. Les frais d’activation au Service E-card sont prélevés 

du compte de paiement du Client conformément aux stipulations de l’article 10.  

2.4. Pour pouvoir utiliser le Service E-card, le Client doit réserver sa dotation e-commerce depuis l’Application Mobile, soit 

lors de la recharge de la carte, soit en se rendant sur les paramètres du compte, rubrique « Mes dotations ». 

2.5. Si la dotation e-commerce a été entièrement réservée par une autre banque ou établissement de paiement, le Client ne 

pourra utiliser le Service E-card.  

2.6. Chaque client a droit à une seule E-card. La dotation e-commerce est plafonnée à 15.000 MAD/AN conformément à la 

réglementation des changes en vigueur.  

Article 3 : Fonds disponibles sur la E-card internationale 

 3.1. La E-card est prépayée et rechargeable. Son solde est donc dissocié du solde du compte de paiement du Client. Pour 

pouvoir l’utiliser, le Client doit impérativement recharger la E-card depuis l’Application Mobile.  

3.2. Le Client ne peut ni décharger ni dépenser davantage de fonds que ceux dont il dispose sur sa E-card.  

3.3. Pour des raisons de sécurité, le nombre de transactions par jour peut être limité par Cash Plus. 

3.4. Les transactions opérées à travers le Service la E-card sont visibles sur l’Application Mobile. Ceux-ci sont comptabilisés en 

dirhams marocains.  

Article 4 : Utilisation du Service E-card  
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4.1. Le Service E-card ne peut être employée comme moyen de paiement que sur les sites marchands étrangers. En 

déclenchant la transaction, le Client reconnaît la créance des paiements effectués et donne à Cash Plus ordre formel et 

irrévocable d’en verser le montant correspondant aux commerçants.  

4.2. Cash Plus est autorisée à rejeter toute opération dont le montant n’est pas totalement couvert par le solde de la E-card.  

4.3. Le paiement auprès des sites marchands s’effectue par la saisie et la validation des éléments d’informations suivantes 

visibles depuis l’Application Mobile :  

o Numéro de la E-card composé de 16 chiffres ;  

o la date d’expiration de la E-card internationale ;  

o le code de validation dit CVV ;  

o le code 3DS, le cas échéant.  

4.4. La saisie et la validation de ces données sur le site marchand constituent la preuve d’acceptation de l’opération effectuée 

au moyen du Service E-card.  

4.5 Cash Plus est autorisée à débiter le compte du Client des frais et commissions relatifs à la Ecard et son utilisation. Les frais 

et commissions relatifs aux opérations effectuées sur les sites marchands étrangers sont débités de la E-card du Client après 

conversion en dirhams, au cours en vigueur au jour du traitement de la transaction, conformément aux conditions visées à 

l’article 10 ci-dessous. 

4.6. - Le Client peut modifier le statut de la E-card internationale depuis l’Application Mobile à tout moment. En cas de 

désactivation de la E-card, plus aucun paiement international n’est possible.  

Article 5. Recharge et décharge  

5.1. La E-card ne peut être utilisée par le Client que dans le cadre et la limite globale de la dotation annuelle pour le 

commerce électronique accordée par l’Office des Changes.  

5.2. La E-card peut être rechargée pour un montant inférieur à la dotation annuelle fixée par l’Office des Changes. Le reliquat 

peut être chargé sur la E-card ultérieurement dans la même année civile. En tout état de cause, le Client ne peut recharger sa 

e-carte qu’à hauteur de la dotation e-commerce disponible et réservée.  

5.3.- Il est conseillé au Client d’effectuer des recharges partielles au fur et à mesure de ses besoins de paiements. Si le Client 

souhaite décharger la E-card, il devra contacter le Service Clients sur le numéro dédié : 0520020911. Les fonds déchargés 

seront restitués après traitement des opérations en cours dans un délai maximal de 5 jours.  

5.4. Le Client s’engage à consommer la recharge effectuée pendant l’année civile avant le 31 décembre de cette année.  

5.5. Le Client déclare avoir pris connaissance de la réglementation des changes en vigueur et dégage Cash Plus de toute 

responsabilité découlant d’une méconnaissance ou violation par le client de ladite réglementation.  

5.6. La dotation peut être utilisée en une ou plusieurs fois étant entendu que le montant total utilisé ne peut dépasser durant 

une année civile le plafond autorisé par l’Office des Changes.  

5.7. L’autorisation de la E-card ne doit concerner que le règlement de prestations autorisées par la réglementation en 

vigueur, notamment celle de l’Office des Changes. Cash Plus n’est en aucun cas responsable en cas d’utilisation de la E-card 

sur des sites interdits ou non autorisés par la réglementation en vigueur.  

5.8. Au terme des présentes, le Client déclare avoir pris parfaite connaissance des dispositions de la réglementation de 

l’Office des Changes en vigueur et dégage la responsabilité de Cash Plus de toute action pouvant lui être intentée à cet effet.  

Article 6. Relevé d’opérations – Contestations  

6.1. La E-card est accessible sur l’Application Mobile via l’onglet « e-card internationale ». Le Client peut alors accéder à 

différents services de gestion de la E-card pour :  

- Consultation du solde ;  

- Consultation de l’historique des opérations ;  

- Consultation des informations relatives à la E-card (numéro de carte, date d’expiration, code de vérification CVV) en 

cliquant sur « Afficher » et en tapant le mot de passe du compte ;  

- Gestion du statut de la E-card et possibilité de la désactiver ;  

- Gestion des plafonds de paiement (plafond journalier, mensuel, annuel, montant minimum et maximum par 

opération) ;  
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- Recharge.  

6.2. Le montant détaillé des sommes débitées sur la e-card au titre des règlements effectués au moyen du Service E-card 

figure sur l’Application Mobile.  

6.3. Toute contestation concernant les opérations enregistrées au débit du solde disponible doit parvenir à Cash Plus dans un 

délai maximum de (30) jours à compter de la date de valeur de l'opération contestée.  

6.4. La responsabilité de Cash Plus ne saurait être engagée en cas d’utilisation frauduleuse de la E-card antérieurement à sa 

mise en opposition et par voie de conséquence toute opération effectuée avec la E-card est réputée émaner du Client lui-

même.  

6.5. Cash Plus répond à la réclamation du Client par courriel ou courrier postal dans les quarante jours ouvrables suivant sa 

réception. Si une réponse ne peut être apportée dans ce délai, Cash Plus en informe le Client par écrit en précisant le délai de 

réponse.  

6.6. En cas de désaccord persistant, le Client a la possibilité de saisir gratuitement Monsieur le Médiateur, à l’adresse 

suivante : Angle Av Hassan II et Rue Ahmed TOUKI. BP 15807 Casa Principal - Casablanca 20080 Tel : 05 22 27 21 69 Fax : 05 

22 26 24 28 E-mail : lemediateur@cmmb.ma - Site web : www.cmmb.ma.  

6.7. Dans tous les cas, Cash Plus reste étrangère à tout différend commercial (indépendant de l’ordre de paiement lui-même 

et de son exécution) pouvant survenir entre le Client et le commerçant acceptant. L’existence d’un différend ne peut en 

aucun cas justifier le refus du titulaire de débiter le montant de ces opérations sur le solde de la E-card. Cash Plus ne peut 

être tenue pour responsable pour le cas où le commerçant refuserait d’honorer ses engagements pour quelque raison que ce 

soit. Le Client reconnait par les présentes que la responsabilité de Cash Plus ne pourrait être recherchée à quelque titre que 

ce soit, en cas d’utilisation frauduleuse de la carte qui serait due à une défaillance du système de sécurité des fournisseurs 

d’accès Internet ou des prestataires gérants des interfaces avec les sites marchands. Cash Plus est déchargée en procédant 

au règlement de toute opération réalisée au moyen de la E-card et authentifiée conformément au système d’exploitation de 

Cash Plus.  

- 6.8. Toute réclamation relative à la contestation d’une opération effectuée par Carte est à formuler : - Sur l’Espace 

Client de l’Application Mobile dans la rubrique Contact ; ou  

- Par téléphone au 05 20 02 09 11 ; ou  

- Par courrier : CASH PLUS 1, Angle Bd Abdelmoumen et rue des Pléiades, Casablanca  

En cas de contestation consécutive à une perte des données, de vol des données ou d’utilisation frauduleuse des données de 

la E-card, le Client est tenu de suivre la procédure détaillée à l’article 8 ci-dessous.  

Article 7. Conservation des données de la E-card  

7.1. Le Client ne doit en en aucun cas partager les données de la E-card avec un tiers.  

7.2. Les données de E-card sont consultables uniquement depuis l’Application Mobile du Client. En cas de difficultés d’accès à 

l’Application Mobile, le Client peut contacter le centre de Relations Clients au numéro suivant : 05 20 02 09 15.  

7.3. Si le Client pense que quelqu'un d'autre connaît les données d'identification de sa E-card ou que ses données ont été 

perdues, volées, détournées, utilisées sans autorisation ou autrement compromises, le Client devra en informer Cash Plus 

sans délai en appelant le Centre de Relation Client au numéro suivant : 05 20 02 09 15 et suivre la procédure prévue à 

l’article 8 ci-dessous. Le Client doit immédiatement désactiver sa e-card depuis l’Application Mobile. Tout retard excessif peut 

entraîner la responsabilité du Client pour toute perte résultant d'une omission intentionnelle ou d'une négligence grave.  

7.4. En tout état de cause Cash Plus se réserve le droit, sans que cela soit une obligation, de suspendre la e-card ou en limiter 

la fonctionnalité pour des motifs raisonnables liés à la sécurité de la carte virtuelle ou à l’une de ses caractéristiques de 

sécurité, ou si Cash plus soupçonne raisonnablement qu’une utilisation non autorisée ou frauduleuse de la e-card a eu lieu ou 

que ses caractéristiques de sécurité ont été compromises. Cash Plus informera le Client de toute suspension ou restriction, 

ainsi que des motifs de cette suspension ou restriction à l’avance ou, si Cash Plus est dans l'incapacité de le faire, 

immédiatement après que la suspension ou la restriction ait été imposée, à moins que le signaler au Client soit illégal ou 

compromettrait les intérêts de sécurité raisonnables de Cash Plus. Cash Plus peut annuler la suspension ou la restriction dès 

que possible après que les motifs de la suspension ou de la restriction ont cessé d’exister.  

Article 8. Opposition pour vol, perte ou utilisation frauduleuse  

http://www.cmmb.ma/
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8.1. En cas de perte, de vol ou d’utilisation frauduleuse des données de la E-card, le Client est tenu de la désactiver 

immédiatement sur l’Application Mobile et doit informer immédiatement par écrit Cash Plus de la perte, du vol ou de 

l’utilisation frauduleuse des données aux fins d’opposition et selon la procédure suivante :  

- le Client est tenu d’appeler le 05 20 02 09 11, de s’identifier (Nom prénom et numéro de CIN) et de communiquer le 

numéro de la Carte (numéro à 16 chiffres figurant sur la Carte).  

- Le Client est tenu de confirmer l’opposition par écrit auprès de Cash Plus qui lui remettra une copie avec accusé de 

réception, étant entendu que cette notification ne prendre effet que 48 heures ouvrables à compter de la réception 

de ladite opposition. En cas de contestation sur l’opposition, celle-ci sera réputée être effectuée à la date de 

réception de la lettre d’opposition par Cash Plus. 

8.2. En cas de simple doute sur la perte, le vol ou l’utilisation frauduleuse des données de la E-card, le Client peut désactiver 

temporairement la E-card sur l’Application Mobile. Cette désactivation est gratuite et prend effet immédiatement.  

Article 9. Responsabilité du Client  

9.1. Le compte de paiement Cash Plus est associé au numéro de téléphone communiqué par le Client lors de l’ouverture du 

compte de paiement. Si le Client change de numéro ou qu’il a été perdu/volé, il doit impérativement en avertir Cash Plus 

conformément aux dispositions des Conditions Générales du compte de paiement Cash Plus, et ce, afin de geler toute 

transactions sur le compte de paiement et les moyens de paiement y associés dont la E-card. En tout état de cause, Cash Plus 

décline toute responsabilité en cas de divulgation par le Client des données de la E-card ou des accès de son Application 

Mobile.  

Toute demande de remboursement de transaction sera notamment refusée :  

- s’il existe des éléments de preuve que le Client a agi frauduleusement ou qu’il s’est rendu coupable de manquement 

intentionnel ou d’une négligence grave ou n’a pas respecté les présentes Conditions générales. Dans ce cas, Cash 

Plus mènera une investigation pour déterminer si la transaction était autorisée ou non  

- si les données de l’E-card ont été partagées par le Client intentionnellement avec une personne tierce.  

En tout état de cause la saisie et la validation des données de la E-card sur le site marchand constituent la preuve 

d’acceptation par le Client de l’opération effectuée au moyen de la e-card.  

9.2. Nonobstant ce qui précède, Cash Plus se réserve le droit d’enquêter sur toute transaction litigieuse ou utilisation abusive 

de la E-card avant et après un remboursement. Pour ce faire, le Client s’engage d’ores et déjà à coopérer avec Cash Plus dans 

le cadre de toute investigation menée par elle, par l'émetteur de la E-card ou tout organisme chargé de l'application de la loi 

ou toute autre autorité compétente. Si une enquête effectuée après un remboursement montre que le Client a agi 

frauduleusement ou a commis une faute intentionnelle ou une négligence grave ou qu’il n’a pas respecté les Conditions 

générales, le montant correspondant sera débité de la E-card ou du compte de paiement à défaut de solde sur la E-card ainsi 

que des frais et honoraires encourus par Cash Plus.  

9.3. Le Client est responsable de toutes les pertes, coûts et dépenses encourus par Cash Plus ou par l'émetteur de la E-card le 

cas échéant, à l'égard d'une transaction de paiement non autorisée dans les cas où le Client aurait agi frauduleusement ou 

aurait commis intentionnellement ou par négligence grave un manquement à ces Conditions générales ou si le Client a omis 

d’informer Cash Plus dans les délais fixés au premier paragraphe de la présente section et le Client s’engage à payer toutes 

les pertes, coûts et dépenses à première demande par Cash Plus. En tout état de cause, le Client autorise Cash Plus à débiter 

la E-card, ou le compte de paiement du Client en cas d’insuffisance du solde de de toutes les pertes résultant de l’utilisation 

de la E-card, supportés par Cash Plus en raison du non-respect par le Client des termes des Conditions Générales ou de la 

réglementation en vigueur.  

Article 10. Conditions tarifaires  

10.1. Cash Plus prélève du compte de paiement les frais d’activation du service E-card selon la tarification en vigueur. Le 

Client donne d’ores et déjà son accord sans réserve sur ledit prélèvement. 

10.2. Le Client autorise Cash Plus à débiter la e-card du montant total des transactions, des commissions sur les transactions 

et des frais de changes appliqués pour chaque transaction. Ces derniers peuvent être variables et changer selon les cours de 

change internationaux.  
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10.3. Le taux de change applicable à chaque transaction est fixé par Cash Plus et dépend du moment auquel une transaction 

est effectuée par l’intermédiaire du système Mastercard. Celui-ci dépend à son tour du moment où la banque acquéreur du 

bénéficiaire soumet à Cash Plus la transaction de paiement. Le montant affiché de la transaction peut évoluer à la hausse ou 

à la baisse et donc changer d’un jour à un autre sur l’historique des transactions.  

10.4. Le Client autorise par ailleurs Cash Plus à débiter la e-card de toutes les pertes résultant de l’utilisation de la e-card, 

supportés par Cash Plus en raison du non-respect par le Client des termes des Conditions Générales ou de la réglementation 

en vigueur.  

Article 11. Rétractation du Client  

11.1. Conformément à l’article 36 de la loi 31-08 relative à la protection du consommateur, le Client dispose d’un délai de 

sept (7) jours calendaires révolus à compter du jour de la première activation du Service E-card, pour exercer son droit de 

rétractation sans avoir à justifier sa décision.  

11.2. Pour exercer ce droit de rétractation, le Client doit adresser un courrier recommandé avec accusé de réception à CASH 

PLUS à l’attention du service Relations Clientèle, à l’adresse 1, Angle Bd Abdelmoumen et rue des Pléiades Casablanca, selon 

le modèle suivant : « Je 6 soussigné(e) (nom prénom), demeurant à (adresse) déclare renoncer à l’activation du Service E-

card effectuée le (date). Fait à (ville) le (date) et signature ».  

11.3. Si le Client exerce son droit de rétractation, la Service E-card sera réputée n’avoir jamais été souscrit. Toutefois 

conformément à l’article 38 de la loi 31-08 relative à la protection du consommateur, si le Client utilise le Service E-card 

pendant le délai de rétractation, il est réputé y avoir renoncé. En tout état de cause, en cas de rétractation, le Client restera 

pleinement tenu de l’exécution des transactions qu’il aura initiées avec sa E-card jusqu’à la désactivation de la carte à l’issue 

de la rétractation.  

Article 12. Durée de validité de la E-card et désactivation du Service  

12.1. La E-card expire à la date affichée sur l’Application Mobile. Le Service E-card devra cependant être activé pour en 

permettre l’utilisation. Le Client peut, à tout moment, décider d’activer ou désactiver le Service E-card depuis l’Application 

Mobile.  

12.2 Il est expressément stipulé que le solde de la E-card ne peut être déchargé sur le compte de paiement ou remboursé au 

Client. Toute recharge de dotation sur la E-card est irrévocable et définitive.  

Article 13. Données personnelles  

13.1. Cash Plus agit en qualité de responsable du traitement en application de la loi 09-08 relative à la protection des 

personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel. En effet, dans le cadre de la signature et de 

l’exécution des présentes Conditions Générales, Cash Plus recueille et traite des données à caractère personnel concernant le 

Client.  

13.2. Les données personnelles traitées dans le cadre du présent contrat et tout au long de l’utilisation du service ont pour 

objectif la fabrication de la e-card, l’exécution et/ou la sécurisation des opérations de paiement effectuées au moyen de la e-

card, ainsi que l’exécution par Cash Plus de ses obligations légales ou règlementaires. Ces informations peuvent faire l’objet 

de traitements informatisés pour les finalités et dans les conditions ci-dessous précisées.  

13.3. Les informations personnelles recueillies par Cash Plus sont principalement utilisées pour les finalités suivantes : 

connaissance du Client, gestion de la relation commerciale, gestion des produits et des services, y compris des instruments 

de paiement, souscription par téléphone et par internet de produits et de services, profilage, prospection et animation 

commerciales, études, statistiques, évaluation et gestion du risque, sécurité et prévention de la fraude, ainsi que respect des 

obligations légales et règlementaires, notamment en matière de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement 

du terrorisme.  

13.4. Les données personnelles sont conservées et traitées pour la durée nécessaire à la réalisation de la finalité poursuivie, 

et au maximum pour la durée permettant la liquidation des droits et l’épuisement des voies de recours.  

13.5. Conformément aux dispositions de la loi 09-08, le Client peut demander la transmission de toute information relative à 

la protection de ses données, en écrivant à CASH PLUS, Service Relations Clients, à l’adresse suivante 

dataprivate@cashplus.ma. Le Client dispose à cet égard du droit d’obtenir gratuitement des informations sur ses données 

personnelles, d’obtenir l’actualisation, la rectification, l’effacement ou le verrouillage des données à caractère personnel 
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dont le traitement n’est pas conforme à la loi en vigueur, et de s’opposer, pour des motifs légitimes, à ce que les données le 

concernant fassent l’objet d’un traitement.  

13.6. Le Client autorise expressément Cash Plus à traiter les données relatives à sa personne, aux produits et services qu’il 

utilise et à les communiquer à ses sous-traitants et aux différentes entités faisant partie du groupe Cash Plus et à ses 

partenaires à des fins de gestion ou de prospection et promotion commerciales, sous réserve du respect de la 

réglementation en vigueur.  

Article 14. Compétence  

Les Conditions Générales sont soumises à la loi marocaine et à la compétence des tribunaux marocains conformément aux 

dispositions du code de procédure civile.  

Article 15. Élection de domicile  

Le Client élit domicile à l’adresse communiquée lors de l’ouverture du compte, ou à défaut, à l’adresse figurant sur sa carte 

d’identité nationale. Cash Plus élit domicile à son siège indiqué en comparution des présentes 
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Conditions Générales - TAWSSIL 
 

Entre : GO PLUS EXPRESS société à responsabilité limitée, au capital de 100.000 dirhams, dont le siège social est à Casablanca, 

1, rue des Pléiades, quartier des Hôpitaux, inscrite au Registre de Commerce de Casablanca sous le n°456949, dûment 

représentée par AMAR NABIL en qualité de gérant ; 

Et : Le « Client » 

1. OBJET  
Sauf conditions spécifiques applicables à certains services, les présentes conditions ont pour objet de définir les modalités 

d'exécution par GO PLUS EXPRESS des Prestations afférentes aux Envois du Client sur le territoire national selon les termes et 

conditions ci-après. 

Aucune condition particulière ni autres conditions générales émanant du Client ne peuvent, sauf acceptation expresse de GO 

PLUS EXPRESS, prévaloir sur les présentes conditions. 

2. DÉFINITIONS  
« Colis » : désigne un objet ou un ensemble d’objets, constituant une charge unitaire lors de la remise à GO PLUS EXPRESS, dont 

le poids est supérieur à 1 kg et n’excédant pas 31 kg ; 

« Envoi » : colis ou ensemble de colis, emballage et support de charge compris, mis effectivement et au même moment, à la 

disposition de GO PLUS EXPRESS et dont la livraison est demandée par un même Client pour un même destinataire, d'un lieu de 

chargement unique à un lieu de déchargement unique ; 

« Prestations de Messagerie » : ensemble des opérations et prestations exécutés par GO PLUS EXPRESS en relation avec la prise 

en charge de l’expédition comprenant le ramassage, la réception et la livraison de l’Envoi en Point Relais ou à l’adresse indiquée 

par le Client ; 

« Prestations Accessoires » : services complémentaires fournis par GO PLUS EXPRESS réalisée selon les instructions du Client, 

notamment l’encaissement et le transfert du contre-remboursement, le magasinage, l’emballage, les formalités administratives, 

sans que cette énumération ne soit limitative. 

Points Relais : Désignent les commerces de proximité dont la liste est communiquée par GO PLUS EXPRESS au Client. 

3. OBLIGATIONS DE GO PLUS EXPRESS 
Au titre de ses Prestations de Messagerie, GO PLUS EXPRESS s’engage à prendre en charge les Envois à partir du point de 

ramassage indiqué par le Client et à les livrer, aux jours et heures ouvrés, au Point Relais ou à l’adresse indiqués par le Client : 

- pour les commerces sur rue, au seuil du magasin ;  
- pour les particuliers, au seuil de l'habitation. 
- pour les établissements industriels et commerciaux, dans leur enceinte, au pied du véhicule. 
GO PLUS TRAVEL s’engage à : 

- Exécuter les Prestations selon les termes et conditions convenues ; 
- Mettre à la disposition du Client un interlocuteur dédié ; 
- Mettre en œuvre les moyens matériels et humains appropriés pour respecter les délais prévus pour l’exécution des 

Prestations ; 
- Retourner l'information au Client en temps opportun en cas de réclamations ; et 
- Notifier le Client à l’avance toute modification concernant les modalités de ramassage, de transport ou de livraison des Envois. 

4. OBLIGATIONS DU CLIENT 
Le Client s’engage à : 

- Remplir de façon exacte, complète et lisible le bordereau de transport et l’apposer sur l’Envoi ; 
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- conditionner, emballer, marquer et étiqueter les Colis de façon qu'ils puissent supporter un transport exécuté dans des 
conditions normales, ainsi que les manutentions intervenant en cours de transport, et qu'ils ne constituent pas une cause de 
danger pour le personnel de conduite ou de manutention, les autres marchandises transportées, le véhicule ou les tiers ; 

- Respecter les stipulations des présentes ; 
- Informer immédiatement GO PLUS EXPRESS de toute modification du nom et/ou adresse du destinataire. 
Le Client répond de tous les dommages aux biens et aux personnes consécutifs au non-respect des obligations mises à sa charge 

et du fait des choses remises à GO PLUS EXPRESS. 

Le Client est réputé avoir consulté et accepté les termes des présente conditions du moment où il a ordonné l’envoi d’un Colis. 

5. RAMASSAGE ET LIVRAISON 
Les accès aux lieux de ramassage et de livraison doivent être libres et accessibles. 

Le fait qu’aucune réserve n’ait été formulée par GO PLUS EXPRESS lors de la prise en charge de l’Envoi, ne la prive pas 

d’invoquer ultérieurement l’absence, l’insuffisance ou la défectuosité de l’emballage ou du conditionnement. 

GO PLUS EXPRESS dispose d’un droit d’inspection du colis afin de permettre la levée du doute quant à son contenu. 

Sauf souscription par le Client d’une Prestation Accessoire spécifique, en cas d’absence de destinataire, GO PLUS EXPRESS 

dépose un avis de passage précisant le lieu et les coordonnées de l’endroit où se trouve l’Envoi. 

En l’absence d’instructions du Client dans un délai de 10 jours à compter de la l’avis de passage, l’envoi est retourné à 

l’expéditeur. 

GO PLUS EXPRESS facture un supplément de prix au titre de des frais engagés pour réexpédier, retourner, disposer de l’Envoi, 

ou pour tenter une autre livraison. 

6. RESTRICTIONS À LA PRISE EN CHARGE 
Il est expressément stipulé que GO PLUS EXPRESS ne prend en charge : 

- aucun Colis dont le poids est inférieur à un (1) kilo ; 
- aucune marchandise dangereuse au sens de la loi 30-05 relative au transport par route de marchandises dangereuses et ses 

textes applicatifs ; 
- aucune somme d’argent, bijoux, métaux précieux, effets de commerce ou tous autres documents impliquant le paiement de 

sommes d'argent et/ou soumis aux lois régissant du transport de fonds ; 
- aucun animal ou être vivant ou mort, plantes, marchandises sous température dirigée, produits ou denrées périssables, 

prélèvements biologiques ou sanguins ou organes ; 
- aucun type d’armes, stupéfiants, psychotropes, tabac manufacturé, objets d'art, antiquités, biens de collection, publications 

ou supports audiovisuels interdits par toute loi ou réglementation applicable ; 
- aucun document non reconstituable, réponse à appel d’offres, document contenant des données sensibles ou soumis à une 

réglementation susceptible d’en interdire ou d’en restreindre le transport. 
(ci-après « Colis Prohibés »). 

Le Client s’engage à ne confier aucun Colis Prohibé à GO PLUS EXPRESS. En tout état de cause GO PLUS EXPRESS n’est pas 

responsable du contenu des Colis et le Client garantit que la responsabilité de GO PLUS EXPRESS ne puisse être engagée ou 

recherchée à ce titre. 

7. TARIFICATION  
Les Prestations sont facturées en fonction du lieu de ramassage et de destination, du type de la prestation commandée et du 

poids réel ou volumétrique du Colis. 

GO PLUS EXPRESS pourra appliquer le principe de la facturation volumétrique, si le poids volumétrique est supérieur au poids 

réel. 

Le poids volumétrique se calcule selon la formule suivante : (long.cm x largeur.cm x hauteur.cm) /5000. 

Les prix en vigueur pourront être révisés en cas de variations significatives des charges de GO PLUS EXPRESS tenant à des 

conditions extérieures à cette dernière. 

Toute nouvelle tarification sera notifiée par GO PLUS EXPRESS au Client par tous moyens sous préavis d’un mois. L’exécution 

des Prestations par GO PLUS EXPRESS après l’expiration de ce préavis vaut acceptation pleine et entière par le Client de la 

nouvelle tarification. 

Les factures émises par GO PLUS EXPRESS sont payables à 30 jours à compter de la date de facturation. 
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En cas de non-paiement dans le délai convenu, les Prestations fournies au Client seront suspendues jusqu'à régularisation.  

8. LIMITES DE RESPONSABILITÉ 
Les Envois sont assurés à hauteur de la valeur déclarée par le Client, qui ne peut en aucun cas dépasser la valeur de 50.000 

dirhams. 

Sous réserve des stipulations de l’article 7 ci-dessous, la responsabilité de GO PLUS EXPRESS en cas de perte, dommage ou 

spoliation de l’Envoi ou du Colis, est limitée sur justificatifs fournis par le Client, à la valeur d’achat ou du prix de revient sans 

toutefois pouvoir excéder la somme de 50.000 dirhams par Envoi. 

9. EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ 
GO PLUS EXPRESS ne sera pas tenu pour responsable si tout ou partie du Colis ou de l’Envoi est perdu, endommagé spolié, 

retardé, livré à une mauvaise adresse ou non livré du fait :  

- De circonstances indépendantes de GO PLUS EXPRESS telles que le vice propre de la marchandise ou de l’emballage, un 
évènement relevant de la force majeure telle que définie par la loi et la jurisprudence marocaines, refus du destinataire de 
réceptionner le colis ou absence du destinataire ; 

- Du non-respect par le Client de ses obligations ; 
- De toute personne publique ou privée investie d’un pouvoir légale ou réglementaire susceptible d’empêcher ou de retarder 

le transport ou la livraison. 
10. PROCEDURE DE RECLAMATION 

Pour être recevable, toute réclamation tendant à engager la responsabilité de GO PLUS EXPRESS doit respecter la procédure 

suivante :  

- Dans tous les cas, le destinataire est tenu d’émettre des réserves immédiates, significatives et écrites sur le bon de réception 
au moment de la livraison ; 

- À peine de forclusion, le destinataire doit confirmer par lettre recommandée avec accusé de réception les réserves émises à 
la livraison dans les quinze jours ouvrables suivant le ramassage, accompagnée des pièces justificatives ; 

- Le destinataire doit tenir la marchandise sinistrée (contenu et emballage) à la disposition de GO PLUS EXPRESS pour une 
reprise éventuelle aux fins d’expertise.  

Sous peine de prescription, toute action en réparation à l’encontre de GO PLUS EXPRESS doit être intentée dans un délai d’un 

an à compter de :  

- Du jour où la remise de la marchandise aurait dû être effectuée, en cas de perte totale ; 
- Du jour où la marchandise aura été remise ou offerte au destinataire, dans tous les autres cas. 

11. CHOIX DES PRESTATAIRES 
GO PLUS EXPRESS définit librement les voies et moyens de transport et est autorisée à confier l’exécution des Prestations à un 

ou plusieurs prestataires de son choix. 

12. DUREE DU CONTRAT - RESILIATION 
Le présent Contrat prend effet à compter de la date de sa signature par les parties. 

Il est conclu pour une période d’une année renouvelable par tacite reconduction d’année en année, sauf cas de dénonciation 

par l’une des parties moyennant un préavis de deux mois adressé à l’autre partie par lettre avec accusé de réception. 

Chacune des Parties pourra résilier le présent Contrat pour faute, à tout moment en cas de manquement grave ou répété par 

l’autre partie à l’une quelconque de ses obligations essentielles prévues au présent Contrat, trente (30) jours après mise en 

demeure adressée par lettre recommandée avec accusé de réception restée infructueuse. 

13. CESSION  
GO PLUS EXPRESS peut librement céder transférer, apporter ou transmettre, tout ou partie de ses droits et obligations à toute 

entreprise affiliée au groupe auquel elle appartient ou un partenaire sous-traitant. 

14. NULLITÉ 
Si l'une ou quelconque des stipulations du présent Contrat ou une Partie d'entre elles, s'avère nulle, elle sera réputée non 

écrite mais n'entraînera pas la nullité du Contrat ou celle d'une clause partiellement concernée par la nullité 

15. DONNÉES PERSONNELLES 
Toutes les informations concernant le Client, l’expéditeur ou le destinataire sont traitées conformément aux dispositions de la 

loi n° 09-08 relative à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel, aux 

fins de la gestion clients et de l’exécution des Prestations objet des présentes. 
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Le responsable du traitement pourra être amené à communiquer ces données à ses sous-traitants uniquement pour l’exécution 

desdites Prestations, ainsi qu’à des sociétés du groupe auquel il appartient. 

Les personnes concernées disposent des droits prévus par la législation en vigueur notamment du droit d’accès, d’opposition, 

de modification et de suppression des informations les concernant en envoyant sa demande à dataprivate@cashplus.ma.   

16. LOI - JURIDICTION  
Les présentes CGV sont régies par la loi marocaine. Tout différend sera de la compétence exclusive du tribunal de commerce 

de Casablanca. 
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