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Convention Compte — Cash Plus

Agence : : A8y
Date : Wl
N° de convention : 433Vl o8,

Nom & Prénom : D el g Sl el
Type Piece d’identité : s Cyaddl dady pod
N° Piece d’identité : D Cyaddl dady od)
Adresse Mail : D A9 AV Wl Olgas
Adresse : 2 Ol gaall
Ville : T dodwedl
Pays : : dgl

N° téléphone :

3@1.4)\ 95)

RIB:

P S el 68

En signant la présente convention, je certifie avoir pris
connaissance des informations ci-dessous :

e Je confirme étre le détenteur du numéro de
téléphone désigné dans le présent document
et que I’établissement peut 1’utiliser pour me
contacter (par appel ou par SMS) dans le
cadre de cette convention ;

e J’autorise I’établissement a prélever, sur mon
compte, les frais afférents aux différentes
opérations que je pourrais effectuer via mon
compte.

Je déclare avoir pris connaissance des conditions de la
présente convention.
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Précédée par « Lu & approuvé »
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Nom du signataire :
Signature :
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Les Conditions Générales et Tarifaires

Le compte mobile Cash Plus (ci-aprés « Compte CASH PLUS ») est
un service proposé par CASH PLUS, société anonyme au capital de
50 000 000,00 dirhams, immatriculée au registre de commerce de
Casablanca sous le numéro 129325, dont le siege social est sis 1 rue
des Pléiades, Angle bd Abdelmoumen Casablanca, représentée par
son Directeur Général, agréée en qualité d’établissement de
paiement par décision du Wali de Bank Al-Maghrib n°85 du 13
Joumada Il 1440 (19 Février 2019), publiée au Bulletin officiel
n°6763 du 25 mars 2019.
La présente Convention de compte (la « Convention ») est
constituée (i) des Conditions Générales et Tarifaires qui décrivent le
fonctionnement du Compte CASH PLUS et notre relation de
I'ouverture a la cléture de votre Compte CASH PLUS et (ii) de votre
dossier individuel de demande d'ouverture de Compte CASH PLUS.
Le Compte CASH PLUS est un compte de paiement, sans découvert
autorisé, qui permet au Client de déposer et retirer de I'argent en
especes, d’effectuer et de recevoir des virements et sur lequel des
prélevements peuvent étre domiciliés dans la limite des plafonds
autorisés. Le Compte CASH PLUS peut s’accompagner de la
souscription d’un portefeuille électronique, dit M-Wallet et/ou
d’une carte prépayée a débit immédiat.

1. DEFINITION DU COMPTE CASH PLUS

Le Client peut opter pour l'un des trois comptes « CASH PLUS »

suivants :

Le compte de paiement de niveau 1, dont le plafond maximum ne

doit, a aucun moment, dépasser un montant de 200 dirhams.

L'ouverture de ce type de compte requiert que le Client dispose

d’un numéro national de téléphone mobile actif ;

Le compte de paiement de niveau 2, dont le plafond ne doit, a

aucun moment, dépasser un montant de 5.000 dirhams. A la suite

d’un entretien, le Client remplit une fiche d’ouverture de compte a

son nom, sur présentation d’un document d’identité officiel, en

cours de validité, délivré par une autorité marocaine habilitée ou
une autorité étrangere reconnue, portant sa photo d’identité et
dont une copie est annexée a ladite fiche d’ouverture de compte ;

Le compte de paiement de niveau 3,

dont le plafond maximum ne doit, a aucun moment, dépasser un

montant de 20.000 dirhams. L'ouverture de ce type de compte

s’effectue a la suite d’un entretien avec le titulaire du compte, en
vue de recueillir tous les renseignements nécessaires pour vérifier
son identité notamment le document d’identité officiel fourni pour

I'identification, ainsi qu’un justificatif de son domicile.

Le Compte CASH PLUS est un compte de paiement :

- En dirhams, sans autorisation de découvert, auquel peut étre
attachée une seule ou plusieurs cartes de paiement prépayées a
autorisation systématique et débit immédiat ;

- Réservé a une personne physique pour un usage strictement non-
professionnel ;
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- Authentifié et reconnu par un numéro de téléphone mobile et
pour lequel un relevé d’identité bancaire (RIB) est généré ;

Permettant notamment de :

- Recevoir des paiements (ex : revenus, indemnités,
remboursements) ;

- Déposer et retirer de I'argent en espéces au sein des Points CASH
PLUS;

- Détenir une carte de paiement et réaliser les opérations vy
associées ;

- Réaliser des virements ou des paiements a des tiers.

2.OUVERTURE DU COMPTE CASH PLUS

Le Compte CASH PLUS est ouvert dans tous les Points de Vente

CASH PLUS dont la liste figure sur notre site Internet a I'adresse

suivante sur www.cashplus.ma ou sur notre application mobile,

auquel cas les Conditions Générales du Site et de I’Application

Mobile sont également applicables. Le Point de Vente CASH PLUS

peut étre un Agent de Paiement Principal ou un Agent de Paiement

Détaillant notifié a Bank Al-Maghrib.

Le Point de Vente CASH PLUS procéde a la demande d’ouverture du

Compte CASH PLUS, édite le RIB, recoit les versements en espéces,

répond aux demandes de retraits d’especes. Toutefois, les Agents

de Paiement Détaillants ne peuvent ouvrir que les comptes de

niveau 1.

Pour pouvoir bénéficier un Compte CASH PLUS, il faut :

- Avoir au moins 18 ans pour les comptes de paiement de niveau
2 et de niveau 3;

- Etre juridiquement capable ou légalement représenté pour les
comptes de paiement de niveau 2 et de niveau 3 ;

- Disposer d’un numéro de téléphone mobile authentifié aupres
d’un opérateur de téléphonie mobile ;

- Pouvoir et savoir utiliser une application mobile ;

- Prendre connaissance des Conditions Générales et Tarifaires
CASH PLUS en vigueur ;

- Pour les comptes de paiement de niveau 2 et 3, disposer d’un
document d’identité officiel (original), en cours de validité,
délivré par une autorité marocaine habilitée ou une autorité
étrangere reconnue et portant la photo du Client. Les
photocopies sont irrecevables, la piece d’identité doit étre en
bon état, lisible et ne doit pas étre tronquée ;

- Fournir un justificatif de domicile pour les comptes de niveau 3
(facture de régie d’eau/électricité ou attestation de domicile
délivrée par les autorités compétentes ;

- Se rendre a un Point de Vente CASH PLUS (et/ou sur
I"application mobile) et suivre toutes les instructions, répondre
a toutes les questions et/ou fournir tous documents destinés a
la demande d’ouverture ou de changement du type de Compte
CAH PLUS. Tous les documents présentés sont numérisés et
sont conservés par CASH PLUS conformément a la Iégislation en
vigueur.
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- Signer aupres du Point de Vente CASH PLUS ou valider sur
I'application mobile la demande d’ouverture ou de changement
du type de Compte CASH PLUS et la Convention.

3. ACCEPTATION ET SIGNATURE ELECTRONIQUE
Les acceptations réalisées entre les parties par voie électronique,
notamment les techniques d’authentification par mot de passe a
usage unique, ont la méme valeur probante que I’accord sur
support papier.
Les registres informatisés et conservés dans les systémes
informatiques sont conservés dans des conditions raisonnables de
sécurité et considérés comme les preuves des communications
intervenues entre les parties.
4. UTILISATION DU COMPTE CASH PLUS ET OBLIGATIONS DU
CLIENT
4.1. UTILISATION DU COMPTE CASH PLUS
L’acces au Compte CASH PLUS se fait via I'application mobile CASH
PLUS (ci-apres I'« Application Mobile ») en utilisant une tablette ou
un téléphone mobile de type smartphone, doté(e) d’'une connexion
Internet et d’un systeme d’exploitation iOS ou Android.
Dans cet espace dédié sécurisé, le Client peut notamment consulter
les opérations enregistrées sur son Compte CASH PLUS, consulter
ses relevés de compte, télécharger son RIB, transmettre des
instructions, programmer des alertes, mettre a jour ses
informations personnelles, obtenir des réponses a ses questions et
solliciter notre Service Relations Clients.

Sauf dans les cas d’opérations de maintenance ou de mise a jour,

I'acces I’Application Mobile est possible 7 jours sur 7 et 24 heures

sur 24.

Pour accéder de fagon sécurisée a son Compte CASH PLUS, le Client

renseigne un identifiant (numéro de téléphone personnel) et un

mot de passe confidentiel qui ne doit en aucun cas étre divulgué. Le

Client est entierement responsable de I'utilisation de ceux-ci et est,

jusqu’a preuve contraire, réputé étre l'auteur de toutes les

opérations initiées sur le Compte CASH PLUS, de toutes les
instructions données et plus largement de tout événement et de
tout changements intervenus sur le Compte CASH PLUS.

Le Client doit assurer la garde, la conservation et la confidentialité

du mot de passe. Il en a la responsabilité exclusive et il s'engage a

ne pas le divulguer. Il doit prendre toutes les précautions utiles pour

préserver la confidentialité de I’accés a son téléphone mobile.

Toutes les opérations effectuées via I’Application Mobile et ayant

fait I'objet d’une authentification sont considérées comme

effectuées par le Client, ce que ce dernier accepte expressément et
s’engage a ne pas contester.

L'utilisation conjointe de I'identifiant et du mot de passe constitue

la preuve de I'identité du Client. Dés qu’il constate la perte ou le vol

de son mot de passe, ou bien soupgonne une utilisation frauduleuse
de son Compte CASH PLUS, le Client doit immédiatement le signaler
par écrit dans I'une des agences du réseau CASHPLUS, ou aupres du

Centre Relations Clients. Toute opposition faite par téléphone doit
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étre confirmée immédiatement par écrit dans I'une des agences du
réseau CASHPLUS.

CASH PLUS n’est pas tenue de prendre en compte une opposition
non confirmée par écrit et se dégage de toute responsabilité dans
ce cas. Cette déclaration a pour objet de bloquer le Compte CASH
PLUS jusqu’a réception d’une nouvelle demande de déblocage de la
part du Client. CASH PLUS ne peut en aucun cas étre tenue pour
responsable des pertes encourues au titre des opérations réalisées
sur le Compte CASH PLUS, préalablement a la réception de la
demande de blocage de compte susvisée.

Que cela soit par oral, par écrit ou sur Internet (ex : mail a votre
attention, page nouvelle apparaissant sur le site alors que la
connexion est en cours, etc.), nul n’est habilité a demander au Client
son identifiant et mot de passe. Ceux-ci ne doivent étre utilisés que
par le Client seul pour son seul accés a au Compte CASH PLUS.

En cas de perte ou de vol du votre téléphone, le Client est tenu, le
plus vite possible, d’appeler le Centre de Relation Clientéle au 05 20
02 09 15 ou se présenter a l’agence la plus proche, afin de désactiver
le Compte CASH PLUS.

La responsabilité de CASH PLUS ne saurait étre recherchée en cas
d’usage frauduleux ou abusif ou d{ a une divulgation volontaire ou
involontaire de I'identifiant, mot de passe ou code a usage unique
du Client, de dommages indirects résultant de l'utilisation de
I’Application Mobile, d’indisponibilité temporaire ou totale de tout
ou partie de I’Application Mobile ou d’un défaut de performance
qguelconque.

Il appartient au Client de protéger son appareil mobile et de
sauvegarder ses données et/ou équipement et de prendre les
précautions raisonnables et appropriées pour détecter les virus et
autres éléments destructeurs. CASH PLUS ne saurait étre tenue
responsable des pertes que le Client pourrait subir a la suite de I'un
des événements ci-dessus énoncés.

Le Client est responsable des dommages et des colts résultant de
son utilisation de I’Application Mobile en cas d’informations
erronées fournies par ses soins, du non-respect des présentes
dispositions, de toute atteinte au droit de propriété intellectuelle,
et plus généralement, au droit des tiers.

CASH PLUS est habilitée a bloquer le Compte CASH PLUS, lorsqu’un
identifiant et/ou un mot de passe erroné(s) a été composé, ou
lorsque le Compte CASH PLUS a été inactif pendant une certaine
période, ou dans le cas ou CASH PLUS serait amenée a considérer
que la sécurité du Compte CASH PLUS est incertaine. En pareilles
hypothéses, une demande de récupération de compte est sollicitée
des lors que le doute aura été levé par le passage a I'un des points
CASH PLUS pour débloquer le compte.

Certaines opérations pourront ponctuellement ou définitivement
imposer une authentification supplémentaire pour étre effectuées.
Cette authentification pourra notamment passer par I'utilisation
d’un code a usage unique adressé par SMS au numéro de téléphone
mobile communiqué par le Client.
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4.2. ENGAGEMENTS DU CLIENT

Le Client s’engage a utiliser le compte de paiement conformément
aux stipulations de la convention, a la législation et a la
réglementation en vigueur notamment celle applicable en matiére
de services de paiement. Il sera responsable des conséquences
dommageables en cas d’utilisation non conforme auxdites
législations et réglementations. D’'une maniere générale, le Client
s’interdit tout usage anormal du compte de paiement. Le Client
s’engage a payer les frais relatifs au service de paiement. Le Client
s’engage a informer CASH PLUS de tout incident survenu dans le
cadre d'utilisation du compte de paiement. Le Client reconnait a
CASH PLUS le droit d’apporter toutes les évolutions et adaptations
qui lui paraissent nécessaires pour améliorer et/ou rationaliser le
service. Le Client est responsable de la vérification (i) du montant
des transactions (ii) du numéro de téléphone du destinataire (iii) de
son identité (nom et prénom). Le client s’engage a informer CASH
PLUS dans I'immédiat en cas de perte ou du vol de sa carte de
paiement ou son Smartphone sur lequel est stocké son compte de
paiement, en appelant le numéro du Centre de Relation Client, ou
en se rendant dans Point de Vente CASH PLUS pendant ses heures
d’ouverture.

Le Client s’engage a communiquer a CASH PLUS l'identité et les
pouvoirs du mandataire habilité a faire fonctionner le compte de
paiement en son nom, et sous son entiere responsabilité. Tout
renouvellement des pouvoirs et toute modification de ces derniers
doivent étre notifiés a CASH PLUS par écrit avec accusé de
réception. CASH PLUS ne saurait étre responsable en cas
d’utilisation d’une information non actualisée par suite d’un
manquement du client a I'obligation de l'informer de tout
changement intervenu. Le Client s’engage a donner a CASH PLUS
toutes les informations concernant les opérations a caractere
inhabituel en raison notamment de leurs modalités, de leur
montant ou de leur caractere exceptionnel par rapport a celles
traitées jusqu’alors par lui.

5. CARACTERISTIQUES DU COMPTE CASH PLUS

5.1. Le Compte CASH PLUS ne peut jamais étre a découvert

Pour pouvoir effectuer des paiements, des virements, des retraits
d'espéces, faire face a des prélévements, le Client doit maintenir sur
le Compte CASH PLUS un solde disponible et suffisant y compris les
opérations déja autorisées (virements différés ou prélévements a
venir). Le Client ne doit jamais tenter de dépenser plus, ou retirer
plus d'especes, que le solde qui figure sur le Compte CASH PLUS.
Le Compte CASH PLUS ne peut en effet jamais étre a découvert.
CASH PLUS pourrait étre amenée a rejeter les opérations de
paiement ou de retrait si le solde du compte n'est pas suffisant pour
les régler compléetement.

5.2. Le Compte CASH PLUS ne peut étre utilisé et géré que par une
seule personne

Le Compte CASH PLUS ne peut avoir qu’un utilisateur. Aucune
procuration ne peut étre donnée a un tiers pour utiliser et gérer un
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Compte CASH PLUS. Le Client est seul responsable de toutes les
opérations enregistrées sur le Compte CASH PLUS.

5.3. Un seul Compte CASH PLUS par personne

Il ne peut étre ouvert qu'un seul Compte CASH PLUS par personne.
5.4. L’inscription instantanée des opérations sur un Compte CASH
PLUS

Les opérations sont inscrites sur le compte au moment de leur
exécution (dépot ou retrait d'especes en Point CASH PLUS, virement
immédiat etc.).

Opération en instance : Dans certains cas, I'exécution d’opérations
sur le Compte CASH PLUS pourra étre suspendue dans |'attente
d’informations du tiers concerné.

Les relevés d’opérations et soldes qui sont communiqués dans le
cadre de la convention de compte sont sous réserve des opérations
en cours de comptabilisation. Le client demeure donc tenu de
controler ses relevés de compte. CASH PLUS apporte la preuve des
opérations effectuées par lI'intermédiaire de ses systemes et la
justification de leur inscription au moyen du récapitulatif des
transactions établies quotidiennement et automatiquement par
ceux-ci et conservé par elle pendant trente (30) jours. Passé ce délai,
le client sera réputé avoir approuvé les opérations portées a sa
connaissance et aucune réclamation les concernant ne sera plus
recevable.

6. LES OPERATIONS REALISABLES SUR LE COMPTE DE PAIEMENT
Avant toute opération, qu’elle soit réalisée immédiatement ou
aprés un certain délai, qu’elle soit prévue ou non, le Client doit
s’assurer que la provision sur le Compte CASH PLUS est ou sera
suffisante. Une provision insuffisante pourra empécher I'exécution
de I'opération.

6.1. Dépots et retraits d’espéces dans les Points de Vente CASH
PLUS

Les dépots et retraits d’especes sont possibles dans tous les Points
de vente CASH PLUS. Le montant correspondant au dép6t ou au
retrait effectué sera immédiatement crédité ou débité sur le
Compte CASH PLUS et la commission prévue sera elle aussi
immédiatement débitée du Compte CASH PLUS. Un Point de vente
CASH PLUS peut refuser / limiter un retrait ou un dépot notamment
dans les cas suivants :

- Sile Point de vente CASH PLUS ne dispose pas du montant
sollicité, dans sa caisse ou sur son compte ;

- Silasomme demandée et la commission prévue dépassent
le solde disponible du Compte CASH PLUS ;

- Si la somme demandée dépasse le plafond de retraits
d'espéces fixé pour une méme journée. Ce plafond peut
étre modifié a tout moment a l'initiative de CASH PLUS et
sera d’application immédiate ;

- Si la somme demandée dépasse le plafond de retraits
d'espéces fixé pour une période de 30 jours glissants. Ce
plafond peut étre modifié a tout moment a l'initiative de
CASH PLUS et sera d’application immédiate ;
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- Si la somme demandée dépasse le plafond de retrait
d'especes fixé par le Client lui-méme ;
- Silasomme déposée dépasse le plafond standard de dépot
d’especes ;
- Si CASH PLUS considére que l'opération représente un
risque.
6.2. Les paiements
Les opérations de paiement dont CASH PLUS est informée sont
immédiatement débitées du Compte CASH PLUS. Un justificatif
relatif a 'opération de paiement est émis par le commergant, le
prestataire de services ou I'organisme bénéficiaire du paiement. Il
est conseillé de conserver ce justificatif.
6.3. Les virements
Un virement sortant: correspond au transfert d’une somme
d’argent du Compte CASH PLUS vers le Compte CASH PLUS d'un
autre Client CASH PLUS ou vers un compte bancaire ouvert dans un
autre établissement. Un virement sortant ne peut étre émis qu’en
dirhams vers un compte de paiement en dirhams domicilié au
Maroc.
Un virement entrant: correspond au transfert d’une somme
d’argent par un tiers vers le Compte CASH PLUS. Un virement
entrant ne peut étre émis qu’en dirhams et uniqguement depuis un
compte en dirhams domicilié au Maroc via un RIB.
Qu'il soit sortant ou entrant, le virement est unique (« virement
ponctuel / occasionnel ») et est transmis immédiatement. Une
demande immédiate ne peut pas étre annulée.
6.4. Les prélevements
Le prélevement permet de payer directement avec le Compte CASH
PLUS, des dépenses, éventuellement répétitives, comme une
facture d'électricité ou de télécom, un loyer etc. Lorsque le Client
met en place un prélevement, le montant des sommes qui seront
prélevées ne sont pas forcément connus a l’avance, ni la date exacte
des prélevements. Un prélevement ne peut étre effectué qu’en
dirhams par un créancier dont le compte se situe au Maroc.
6.5. Réalisation des Opérations
Toute utilisation de I’Application Mobile et, en conséquence, toute
opération réalisée a travers cet espace, a partir de I'identifiant, du
mot de passe et du Code a usage unique, attribués au Client est
présumée étre exécutée par ce dernier.
La responsabilité de CASH PLUS ne saurait étre recherchée en cas
d’usage frauduleux ou abusif ou di a une divulgation volontaire ou
involontaire a quiconque de l'identifiant, du mot de passe et Code
a usage unique du Client.

7. RECLAMATIONS

Le Client dispose d’un délai d’'un (1) mois pour contester une
opération non autorisée. Le délai commence a courir au jour de
débit de I'opération sur le Compte CASH PLUS. CASH PLUS se
réserve le droit de demander au Client tous documents (justificatif,
déclaration écrite) soutenant sa réclamation. A cet égard, toute
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réclamation relative a la contestation d’une opération est a
formuler :

Sur I'Espace Client en remplissant le formulaire de contact;

Par téléphone au 05200209 11 ;

Par courrier : au Service Relations Clients de CASH PLUS 1, Angle Bd
Abdelmoumen et rue des Pléiades, Casablanca.

8. DUREE DE LA CONVENTION

Les présentes sont conclues pour une durée indéterminée. Elles
entrent en vigueur a compter de la date de la signature de la
Convention par le Client. Elles prennent fin lors de la cl6ture du
Compte CASH PLUS dans les conditions prévues a l'article ci-
dessous.

9. TARIFICATION

9.1. Tarification relative au service

Le Client accepte les tarifs appliqués pour le service utilisé tels que
précisé par CASH PLUS. Le Client s’engage a constituer une
provision suffisante et préalable a I'effet du prélévement des frais
et commissions et donne d’ores et déja a CASH PLUS l'ordre
irrévocable et inconditionnel de débiter le solde de son compte du
montant des frais/commissions du service (TTC). CASH PLUS se
réserve le droit de modifier les tarifs liés au service, a tout
moment.

9.2. Informations concernant les tarifs

La liste des tarifs est a la disposition du Client dans tous les Points
de Vente de CASH PLUS et au niveau de |'application mobile.

10. RESILIATION DE LA CONVENTION ET CLOTURE DU COMPTE
CASH PLUS

10.1. Fermeture a l'initiative du Client :

Le Client peut, a tout moment et sans motif, cl6turer son Compte
CASH PLUS en se présentant a un Point de Vente CASH PLUS.
Toute Cloture de compte a l'initiative du Client doit faire I'objet
d’une demande diment signée par ce dernier et adressée a CASH
PLUS.

10.2. Fermeture a l'initiative de CASH PLUS :

CASH PLUS peut, a tout moment mais en respectant, un préavis de
deux (2) mois, cléturer le Compte CASH PLUS, en adressant un
courrier a I'adresse communiquée par le Client (Adresse de la piece
d’identité ou adresse de résidence), ou par un SMS. L’éventuel solde
créditeur sera restitué a l'issue du préavis.

Il pourra également étre procédé a la cloture du Compte CASH PLUS
sans préavis et sans mise en demeure préalable dans tous les cas ou
elles en sont dispensées par la loi et la réglementation en vigueur,
notamment :

- Dans le cas ol le Client manquerait a I'une quelconque de ses
obligations ou dans le cas ou il aurait fait des déclarations ou donné
des informations qui s'avéreraient fausses ou inexactes ;

- En présence d’un compte en déshérence, conformément a l'article
503 du Code de Commerce ou en cas de déces, de survenance d’une
incapacité juridique ou de procédure d’insolvabilité.
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11. CHANGEMENT DES CONDITIONS GENERALES ET TARIFAIRES
Les Conditions Générales et Tarifaires sont consultables et
téléchargeables via I’Application Mobile a tout moment. Elles sont
également affichées dans I’'ensemble des Points CASH PLUS.

Les Conditions Générales et Tarifaires, peuvent étre modifiables a
tout moment, apres notification du Client par CASH PLUS sur
I’Application Mobile ou tout canal digital jugé utile par CASH PLUS.

Elles entreront en vigueur dans un délai de 30 jours a compter de la
date de l'information du Client, ce dernier disposera pendant ce
délai de la faculté de s’opposer a cette modification et de provoquer
la résiliation des présentes conformément a I'article 10.1 ci-dessus.

12. CHANGEMENT DE LA SITUATION PERSONNELLE DU CLIENT

Si les informations communiquées par le Client au moment de
I’ouverture du Compte CASH PLUS changent ou sont incomplétes,
celui-ci s’engage a les modifier dans les meilleurs délais en se
rendant a I'agence CASH PLUS la plus proche, et a communiquer les
justificatifs requis, sur simple demande de CASH PLUS.

Si la loi impose la collecte d’informations additionnelles sur la
situation personnelle du Client ou la mise a jour d’informations déja
communiquées par ses soins, celui-ci s’engage a les renseigner dans
les meilleurs délais et a communiquer les justificatifs y afférents, sur
simple demande de la part de CASH PLUS.

En cas de non-respect de ces engagements, CASH PLUS serait en
droit de cloturer le Compte CASH PLUS.

13. RETRACTATION DE LA SOUSCRIPTION

Conformément a l'article 36 de la loi 31-08 relative a la protection
du consommateur, en cas de souscription a distance d’'un Compte
CASH PLUS de niveau 1, le Client dispose d’un délai de sept (7) jours
calendaires révolus a compter du jour de la souscription, pour
exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier sa décision.
Pour exercer ce droit de rétractation, le Client doit adresser un
courrier recommandé avec accusé a CASH PLUS a l'attention du
Service Relations Clientele, selon le modeéle suivant : « Je
soussigné(e) (nom prénom), demeurant a ..... (adresse) déclare
renoncer a l'ouverture du compte de paiement CASH PLUS que jai
souscrit. Faita..... le..... et signature ».

Si le Client exerce son droit de rétractation, le compte sera réputé
n’avoir jamais été souscrit. Il est précisé qu’en cas d’exercice de la
faculté de rétractation, le Client restera pleinement tenu de
I’exécution des opérations qu’il aura initiées dans le cadre Compte
CASH PLUS jusqu’a la date effective de rétractation.

14. DONNEES PERSONNELLES
14.1 Secret professionnel et lutte contre le blanchiment
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Toutes les informations relatives au Client détenues ou enregistrées
par CASH PLUS relévent du secret professionnel. Seule une
demande conforme aux dispositions légales et réglementaires ou
une obligation légale ou réglementaire a laquelle CASH PLUS est
soumise peut nous amener a communiquer ces informations (aux
autorités fiscales, administratives, judiciaires ou tout autre tiers
habilité, notamment dans le cadre de lutte contre le blanchiment
d’argent et le financement du terrorisme).

Les opérations sur le Compte CASH PLUS doivent étre réalisées dans
le respect total de la réglementation nationale et internationale en
matiere de lutte contre le blanchiment et contre le financement du
terrorisme. Dans ce sens, le Client sera tenu responsable de tout
délit ou fraude y afférents.

14.2 Coopération fiscale

Des données personnelles peuvent étre transférées a la Direction
Générale des Impots dans le cadre des réglementations fiscales
FATCA.

14.3. Protections des données personnelles conformément aux
dispositions de la loi 09-08

CASH PLUS agit en qualité de responsable du traitement en
application de le loi 09-08 relative a la protection des personnes
physiques a l'égard du traitement des données a caractére
personnel. CASH PLUS met en ceuvre un traitement des données a
caractere personnel des Clients CASH PLUS, notamment pour
procéder a :

- L'ouverture du Compte CASH PLUS ;

- L'utilisation et gestion par le Client de son Compte CASH PLUS et
ainsi, accéder a son Espace Client ;

- L'autorisation et réalisation des opérations bancaires via le
Compte CASH PLUS ;

- La prévention de la fraude ;

- La gestion des incidents de paiements ;

- L’exécution des garanties d’assistance et d’assurance liée a la Carte
- La mise en place un dispositif dédié a la lutte anti-blanchiment et
au financement du terrorisme ;

- La gestion du risque ;

- La prévention des impayés et de la fraude ;

- la gestion des contentieux entre les Clients Compte CASH PLUS et
CASH PLUS;

-Etudes, statistiques, connaissance du Client.

L’ensemble de ces données est disponible sur I’Application Mobile
via l'onglet profil ou bien en agence CASH PLUS. Le Client
communique ces informations lors de sa demande d’ouverture de
compte. CASH PLUS peut également étre amenée a collecter
certaines données tout au long de I'usage du Compte CASH PLUS.
Les données personnelles sont conservées et traitées pour la durée
nécessaire 3 la réalisation de la finalité poursuivie, et au maximum
pour la durée permettant la liquidation des droits et I'épuisement
des voies de recours.
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En application des dispositions de la loi n° 09-08 relative a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des
données a caractere personnel, et conformément a la délibération
en vigueur de la Commission Nationale de Controle de la Protection
des Données a Caractére Personnel (CNDP) relative a la tenue de
compte de la clientele et la gestion des opérations s’y rapportant le
Client donne consentement a I'Etablissement de Paiement a I'effet
de traiter ses données personnelles pour la gestion de la tenue de
comptes clientéle ;

Le Client consent en outre que ses données a caractere personnel
soient communiquées CASH PLUS, a ses filiales, a ses sous-traitants,
aux autres établissements teneurs de comptes pour les transferts
de fonds, aux intermédiaires pour I’exécution de certaines
opérations de paiements, aux autorités compétentes ou de tutelle
habilitées, aux centrales d’information, aux compagnies et courtiers
d’assurances diment habilités, aux ayants droit, tuteurs et
mandataires habilités. Les données personnelles collectées
peuvent, a l'occasion de diverses opérations faire I'objet d’un
transfert a I’étranger.

Ce transfert doit-étre autorisé préalablement par la CNDP
conformément aux articles 43 et 44 de la loi 09-08. Le Client,
justifiant de son identité et conformément a la loi 09-08, dispose
d'un droit d'acceés, a ses données personnelles, d’'un droit de
rectification de celles-ci ainsi que d'un droit d'opposition, pour des
motifs légitimes, au traitement de ses données. » Pour exercer vos
droits vous pouvez vous adresser a dataprivate@cashplus.ma.

Le traitement des données personnelles dans le cadre de gestion
des comptes de paiements a été notifié et autorisé par la CNDP au
titre de I'autorisation n°A-GC-336/2021 du 08/10/2022.

15. MEDIATION, LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE
Pour toute réclamation relative au Compte CASH PLUS, le Client doit

En premier lieu, joindre notre Service Client au 05 20 02 09 15.

En second lieu, adresser une réclamation par courrier a I'attention
du médiateur interne de CASH PLUS, a I'adresse suivante : angle rue
des pléiades et boulevard abdelmoumen Casablanca

Enfin, contacter Monsieur le Médiateur par courrier a I'adresse
suivante : Angle Av Hassan Il et Rue Ahmed TOUKI. BP 15807 Casa
Principal - Casablanca 20080 Tel: 05 22 27 21 69 Fax: 05 22 26 24 28
E-mail: lemediateur@cmmb.ma Site web: www.cmmb.ma

La Convention est soumise a la loi marocaine.

Tout litige, non résolu a I'amiable aprés un délai de soixante jours,
est soumis a la juridiction marocaine compétente.
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7, CASH RECUEIL DES CONDITIONS GENERALES

Contrat Porteur M-WALLET

Le présent Contrat Porteur a pour objet de définir les conditions d’utilisation du moyen de paiement mobile proposé par CASH PLUS (ci-apres
désigné « M-WALLET »), souscrit par le client (ci-aprés désigné I'« Utilisateur »). Le M-WALLET est adossé sur le compte de paiement souscrit
par I'Utilisateur a travers la convention de compte de paiement (ci-aprés désigné « Compte CASH PLUS ») et dont le numéro est visible sur le
bulletin de souscription.

TERMINOLOGIE

Application Mobile Application Java, 10S & Android permettant I'utilisation du moyen de paiement souscrit sur le compte de
paiement M-WALLET ;
Code d’activation Permet a I’Utilisateur d’activer son M-WALLET lors de la premiére connexion a
I’Application Mobile ;
M-WALLET définit un moyen de paiement interopérable souscrit sur un compte de paiement et
déclaré au Switch Mobile
Switch Mobile Permet l'interopérabilité entre CASH PLUS et tous les établissements agréés par
Bank Al-Maghrib pour le routage et la compensation des transactions de paiement
mobile.

1. LE COMPTE CASH PLUS

1.1. Définition du Compte CASH PLUS
La M-WALLET est adossée au Compte CASH PLUS souscrit par I’Utilisateur. La souscription a un Compte CASH PLUS est préalable
a toute souscription au M-WALLET.
L'Utilisateur peut opter pour I'un des trois comptes de paiement suivants :
Le compte de paiement de niveau 1, dont le plafond maximum ne doit, a aucun moment, dépasser un montant de 200 dirhams.
L'ouverture de ce type de compte requiert que le Client dispose d’'un numéro national de téléphone mobile actif ;
Le compte de paiement de niveau 2, dont le plafond ne doit, a aucun moment, dépasser un montant de 5.000 dirhams. A la
suite d’un entretien, le Client remplit une fiche d’ouverture de compte a son nom, sur présentation d’'un document d’identité
officiel, en cours de validité, délivré par une autorité marocaine habilitée ou une autorité étrangere reconnue, portant sa photo
d’identité et dont une copie est annexée a ladite fiche d’ouverture de compte;
Le compte de paiement de niveau 3, dont le plafond maximum ne doit, a aucun moment, dépasser un montant de 20.000
dirhams. L'ouverture de ce type de compte s’effectue a la suite d’un entretien avec le titulaire du compte, en vue de recueillir
tous les renseignements nécessaires pour vérifier son identité notamment le document d’identité officiel fourni pour
I'identification, ses revenus, ainsi qu’un justificatif de son domicile.

1.2. OUVERTURE DU COMPTE CASH PLUS
Pour pouvoir bénéficier d'un Compte CASH PLUS, il faut :

- Avoir au moins 18 ans pour les comptes de paiement de niveau 2 et de niveau 3 ;

- Etre juridiquement capable ou légalement représenté pour les comptes de paiement de niveau 2 et de niveau 3 ;

- Disposer d’'un numéro de téléphone mobile authentifié aupres d’un opérateur de téléphonie mobile ;

- Pouvoir et savoir utiliser une application mobile ;

- Prendre connaissance des Conditions Générales et Tarifaires CASH PLUS en vigueur ;

- Pour les comptes de paiement de niveau 2 et 3, disposer d’'un document d’identité officiel (original), en cours de validité,
délivré par une autorité marocaine habilitée ou une autorité étrangere reconnue et portant la photo du Client. Les
photocopies sont irrecevables, la piece d’identité doit étre en bon état, lisible et ne doit pas étre tronquée ;

- Fournir un justificatif de domicile pour les comptes de niveau 3 (facture de régie d’eau/électricité ou attestation de domicile
délivrée par les autorités compétentes ;
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- Serendre aun Point de Vente CASH PLUS (et/ou sur I'application mobile) et suivre toutes les instructions, répondre a toutes
les questions et/ou fournir tous documents destinés a la demande d’ouverture ou de changement du type de Compte CAH
PLUS. Tous les documents présentés sont numérisés sur le Point de Vente CASH PLUS et sont archivés par CASH PLUS
conformément a la législation en vigueur.
- Signer auprés du Point de Vente CASH PLUS ou valider sur I'application mobile la demande d’ouverture ou de changement
du type de Compte CASH PLUS et la Convention.
2. OBJET DU M-WALLET
2.1. Tel que prévu par la décision réglementaire relative au paiement mobile domestique n° 392 W/2018, le M-WALLET
est un moyen de paiement émis, soit sur un compte de paiement tenu par un établissement de paiement (EDP), soit sur
un compte bancaire tenu par une banque. Il permet de réaliser, de maniére électronique et dématérialisée, au minimum
les opérations ci-apreés :
- Le transfert d'argent ou virement de personne a personne (P2P) ;
- Les opérations de paiement commergant ;
- Le retrait (Cash out) et dépot d'espéces (Cash in).
2.2. 'Utilisateur aura la possibilité d’utiliser son M-WALLET a travers son Application Mobile. L’acces a cet espace se fera
en utilisant le code communiqué pour y accéder. Cet acces est gratuit, hors co(it de connexion internet, qui est facturé
directement par les opérateurs téléphoniques a leurs clients. CASH PLUS s’engage a mettre tout en ceuvre pour assurer le
fonctionnement, dans des conditions optimales, de I’Application Mobile, la bonne exécution des services proposés et la
confidentialité des informations communiquées.
3. CONDITIONS D’INSCRIPTION AU M-WALLET
Le M-WALLET est réservé aux particuliers personnes physiques majeures, disposant cumulativement d’un smartphone et d’un
numéro de téléphone opérationnel.
4. SOUSCRIPTION AU MOYEN DE PAIEMENT M-WALLET
La souscription au M-WALLET s’effectue a distance sur I’Application Mobile, conformément aux Conditions Générales du Site
et de I’Application Mobile.
Pour pouvoir disposer du M-WALLET, I’Utilisateur doit suivre les étapes d’identification et de vérification suivantes, étant
précisé que ces étapes sont modifiables discrétionnairement par Cash Plus en fonction des besoins de son activité :
Etape 1: Identification
Saisir le Numéro de téléphone qu’il souhaite associer a son M-WALLET et son numéro de CIN.
Etape 2 : Vérification du numéro de téléphone
Introduire le code de validation (OTP) a 6 chiffres regu par sms dans le champ dédié.
Etape 3 : Question secréte
Choisir une question secrete et saisir une réponse.
Etape 4 : Profil
Saisir ses informations personnelles (Nom, Prénom et Email)
Etape 5 : Mot de passe
Choisir un mot de passe et le confirmer. Le mot de passe contient 6 chiffres.
L’Utilisateur reconnait qu’en appuyant sur « Accepter », il manifeste son consentement a la conclusion et au contenu du
présent Contrat Porteur.
5. ACTIVATION DU M-WALLET
Deés lors que la souscription est validée, I'Utilisateur pourra se connecter a I’Application Mobile et ensuite renseigner dans les
champs correspondants :
- Son identifiant (Numéro de téléphone) ; et
- Le mot de passe qu’il a choisi.
6. RESPONSABILTES DE L’UTILISATEUR - CODES ET SECURITE
L’Utilisateur est responsable de |'utilisation strictement personnelle et de la conservation dans des conditions de sécurité et
de confidentialité de son téléphone mobile, sa carte SIM, ses codes d’activation ou code secret et de leur paramétrage par lui-
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méme uniquement. A cet effet, I'Utilisateur est pleinement responsable de toutes les conséquences susceptibles de survenir
en cas de cession de son appareil mobile, de sa perte ou de son vol.

Les codes personnels sont strictement confidentiels. L'Utilisateur s’engage a les tenir secrets et s’interdit de les communiquer
a quiconque. L'Utilisateur est entierement responsable de la conservation et de I'utilisation de ses codes et, le cas échéant,
des conséquences de leur divulgation et/ou de leur utilisation par des tiers.
Il appartient notamment a I’Utilisateur de s’assurer que la conservation et la saisie de ses codes personnels soient effectuées
dans des conditions parfaites de sécurité et de confidentialité. Pour des raisons de sécurité, I'accés au M-WALLET pourra étre
refusé temporairement a I’Utilisateur aprés composition a trois reprises d’'un mot de passe erroné.
7. DESIGNATION DU M-WALLET PAR DEFAUT
Dans le cas ou il disposerait de plusieurs M-WALLET, I'Utilisateur devra définir, dés I’activation susmentionnée, son « M-Wallet
par défaut » sur lequel seront versés automatiquement les fonds regus d’un transfert ou d’un paiement par les commergants
acceptants.
L’Utilisateur ne peut détenir qu’un seul « M-Wallet par défaut ».
Le choix d’'un « M-Wallet par défaut » peut étre changé a tout moment par I'Utilisateur. Il suffit d’accéder a la rubrique
« Activation M-Wallet par défaut »,
Dés I'ajout d’'un nouveau M-Wallet, un message est généré permettant a I’Utilisateur d’accepter ou de refuser celui-ci en tant
que « M-Wallet par défaut ».
8. MODALITES D’UTILISATION DU MOYEN DE PAIEMENT
8.1. Le transfert d'argent de personne a personne (P2P) :
Une fois connecté, I'Utilisateur se rend dans la rubrique « envoi et réception ». Il prépare |'opération du transfert en
renseignant :
- Le montant du transfert ;
- le bénéficiaire, en indiquant un numéro de téléphone mobile ou en le sélectionnant a partir de la liste de ses contacts
figurant dans son smartphone ; et
- un motif pour le transfert.
Il valide ensuite I'opération, en utilisant le dispositif d’authentification par SMS a sa disposition. L’Utilisateur regoit un message
de confirmation d’exécution du transfert, précisant également qu’une notification vient d’étre envoyée au bénéficiaire pour
I'informer du transfert d’argent.
Pour des raisons de sécurité, un plafond est appliqué par CASH PLUS sur le montant unitaire des transferts réalisés par
I'intermédiaire du M-WALLET.
8.2. Les opérations de paiement commergant :
Les opérations de paiement chez les commergants acceptant s’effectuent a travers le M-WALLET via QR. Ce dernier permet a
I’'Utilisateur d’effectuer un paiement au moyen de son smartphone dans un magasin acceptant le paiement sans contact. Pour
effectuer le paiement, I’Utilisateur présente son smartphone, écran allumé, sur le Terminal de Paiement Electronique (TPE).
8.3. Le retrait (« Cash out ») et dépot d'espéces (« Cash in »).
L'Utilisateur peut retirer ou déposer des especes dans la limite des plafonds prévus par sa convention d’ouverture de compte
de paiement, dans I'une des agences CASH PLUS dont |a liste est détaillée sur le site www.cashplus.ma.
9. MODALITES DE PREUVE - ANNULATIONS - CONTESTATIONS
L'Utilisateur accepte I'enregistrement informatique des connexions et opérations réalisées a travers son M-WALLET. Toutes
les connexions seront réputées étre effectuées par lui, jusqu’a preuve contraire. A cet égard, le fichier des connexions et
opérations fera preuve entre les parties au présent contrat, chacune d’entre elles étant libres d’en apporter la preuve contraire.
Les acceptations réalisées entre les parties par voie électronique, notamment les techniques d’authentification par mot de
passe a usage unique, ont la méme valeur probante que I’accord sur support papier.
L'Utilisateur dispose d’un délai de 5 jours pour soulever une contestation liée notamment a une erreur d’exécution de
paiement ou de prélevement des commissions.
A cet égard, toute contestation ou annulation relative au M-WALLET est a formuler :
Par courrier : 1, Angle Bd Abdelmoumen et rue des Pléiades, Casablanca
Par téléphone au 0520020911
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CASH PLUS s’engage a traiter la réclamation de I'Utilisateur dans un délai n’excédant pas 5 jours.
10. RETRACTATION DE LA SOUSCRIPTION
Conformément a I'article 36 de la loi 31-08 relative a la protection du consommateur, en cas de souscription a distance au M-
WALLET, I’'Utilisateur dispose d’un délai de sept (7) jours calendaires révolus a compter du jour de la souscription, pour exercer
son droit de rétractation sans avoir a justifier sa décision.
Pour exercer ce droit de rétractation, |’Utilisateur doit adresser un courrier recommandé avec accusé de réception a CASH
PLUS a I'attention du service Relations Clientéle, a I'adresse 1, Angle Bd Abdelmoumen et rue des Pléiades Casablanca, selon
le modéle suivant : « Je soussigné(e) (nom prénom), demeurant a ..... (adresse) déclare renoncer renoncer au moyen de
paiement M-WALLET que j’ai souscrit. Fait a ..... le ..... et signature ».
Si I'Utilisateur exerce son droit de rétractation, le Service sera réputé n’avoir jamais été souscrit. Il est précisé qu’en cas
d’exercice de la faculté de rétractation, I’Utilisateur restera pleinement tenu de I'exécution des opérations qu’il aura initiées
dans le cadre du service M-WALLET jusqu’a la date effective de rétractation.
11. TARIFS
Les conditions tarifaires du service sont précisées en annexe du Contrat Porteur. Cependant, les prestations listées ci-dessous
sous assurées par CASH PLUS a titre gratuit :
La souscription au service ;
La recharge en especes du M-Wallet ;
Le paiement commergant, étant précisé que quelques facturiers appliquent leurs propres commissions ;
La consultation du solde ; et
La résiliation du M-WALLET.
L'Utilisateur conserve a sa charge les colits de connexion facturés par son fournisseur d’acces Internet lors de I'utilisation du
M-WALLET, ainsi que les colts de communication téléphonique dont il serait a I'origine dans le cadre de I'utilisation du M-
WALLET ou pour toute demande d’information complémentaire liée a celui-ci.
12. OBLIGATIONS DES PARTIES

12.1. Obligations de I’Utilisateur
L'Utilisateur s’engage a respecter les présentes conditions générales et la réglementation en vigueur.
L'Utilisateur fait son affaire personnelle la détention d’'un smartphone, sa mise en service, sa maintenance ainsi que le bon
fonctionnement de son équipement informatique, I'acces a internet sur son terminal mobile et disposer a cet égard d’un
abonnement Internet adapté et la compatibilité du matériel et des logiciels destinés a utiliser le M-WALLET avec les prérequis
techniques ;
L'Utilisateur s’engage a utiliser le M-WALLET a des fins non professionnelles et a ne faire que des transferts vers des
particuliers ;
Dans le cas ou I'Utilisateur change de numéro de téléphone mobile, il s’engage a communiquer son nouveau numéro de
téléphone mobile a son agence CASH PLUS la plus proche ou par téléphone au 0520020911. Il devra se connecter dés que
possible a I’Application Mobile afin de déclencher la mise a jour automatique du M-WALLET avec le nouveau numéro de
téléphone mobile et pouvoir ainsi continuer a utiliser son M-WALLET avec ce nouveau numéro de téléphone mobile sécurisé.
Ce changement est confirmé a I’Utilisateur par SMS ainsi que par e-mail ;
En cas de perte ou de vol de I'appareil mobile servant de support au M-WALLET, I’Utilisateur devraimmédiatement en informer
son agence CASH PLUS la plus proche ou par téléphone au 0520020911 et former opposition sur son M-WALLET ;
L'Utilisateur s’engage a mettre a jour les informations communiquées lors de I'inscription, en cas de changement de celles-ci ;
En cas de vol, de détournement ou de toute utilisation frauduleuse de ses codes d’accés, |’Utilisateur doit en informer sans
tarder CASH PLUS aux fins de blocage de I’acces au M-WALLET ;
L'Utilisateur déclare également accepter au préalable les caractéristiques et les limites de sa connexion internet, en particulier
en ce qui concerne les performances techniques, les temps de réponse, de consultation, d’interrogation ou de transfert des
données.

12.2. Obligations de CASH PLUS
CASH PLUS s’engage a respecter le présent Contrat Porteur et la réglementation en vigueur ;
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CASH PLUS s’engage a traiter les réclamations de I’Utilisateur dans un délai maximum de 5 jours ouvrables. A cet égard, toute
demande d’information ou de réclamation relative au M-WA LLET est a formuler :

par courrier : Angle rue des pléiades et boulevard Abdelmoumen1, Angle Bd Abdelmoumen et rue des Pléiades, Casablanca ;
par le formulaire de contact disponible sur www.cashplus.ma - rubrique Contact ;

Par mail : com@cashplus.ma;

par téléphone au 0520020911 (appel non surtaxé).

En cas de réclamation et si aucun accord n’a pu étre trouvé avec le « Service Relation Clientele » de CASH PLUS, I'Utilisateur
peut saisir Monsieur le Médiateur a I'adresse suivante : Angle Av Hassan |l et Rue Ahmed TOUKI. BP 15807 Casa Principal -
Casablanca 20080 Tel: 05 22 27 21 69 Fax: 05 22 26 24 28 E-mail: lemediateur@cmmb.ma - Site web: www.cmmb.ma.

13. INTERRUPTION DU SERVICE

CASH PLUS s'engage a mettre tout en ceuvre pour assurer le fonctionnement, dans des conditions optimales, de I’Application
Mobile, la bonne exécution des services proposés et la confidentialité des informations communiquées.

CASH PLUS ne peut pas garantir que I'accés a I’Application puisse étre ininterrompu et qu’elle ne ferait pas I'objet de retards
ou de pannes. Les services peuvent étre également momentanément interrompus pour des raisons de maintenance.

CASH PLUS s’engage a informer a I’Utilisateur par tout moyen de I'indisponibilité du service a travers I'application Mobile, le
site web ou les agences CASH PLUS.

14. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

CASH PLUS agit en qualité de responsable du traitement en application de la loi 09-08 relative a la protection des personnes
physiques a I’égard du traitement des données a caractere personnel. En effet, dans le cadre de la signature et de I'exécution
du présent contrat Porteur, CASH PLUS recueille et traite des données a caractére personnel concernant I’Utilisateur.

En application des dispositions de la loi n° 09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des
données a caractere personnel, et conformément a la délibération en vigueur de la Commission Nationale de Controle de la
Protection des Données a Caractére Personnel (CNDP) relative a la tenue de compte de la clientéle et la gestion des
opérations s’y rapportant le Client donne consentement a I’'Etablissement de Paiement a I'effet de traiter ses données
personnelles pour la gestion de la tenue de comptes clientéele ;

Le Client consent en outre que ses données a caractére personnel soient communiquées CASH PLUS, a ses filiales, a ses sous-
traitants, aux autres établissements teneurs de comptes pour les transferts de fonds, aux intermédiaires pour I'exécution de
certaines opérations de paiements, aux autorités compétentes ou de tutelle habilitées, aux centrales d’information, aux
compagnies et courtiers d’assurances diment habilités, aux ayants droit, tuteurs et mandataires habilités. Les données
personnelles collectées peuvent, a I'occasion de diverses opérations faire I'objet d’un transfert a I’étranger. Ce transfert doit-
étre autorisé préalablement par la CNDP conformément aux articles 43 et 44 de la loi 09-08. Le Client, justifiant de son
identité et conformément a la loi 09-08, dispose d'un droit d'accées, a ses données personnelles, d’un droit de rectification de
celles-ci ainsi que d'un droit d'opposition, pour des motifs légitimes, au traitement de ses données. » Pour exercer vos droits
vous pouvez vous adresser a dataprivate@cashplus.ma .

Ce traitement a été autorisé par la CNDP sous le n° A-GC-336/2021

L'Utilisateur autorise expressément CASH PLUS a traiter les données relatives a sa personne, aux produits et services qu’il utilise
et a les communiquer a ses sous-traitants et aux différentes entités faisant partie du groupe CASH PLUS et a ses partenaires a
des fins de gestion ou de prospection et promotion commerciales.

15. DUREE DU CONTRAT UTILISATEUR ET RESILIATION

Le présent Contrat Utilisateur est conclu pour une durée indéterminée. Il peut étre résilié de plein droit a tout moment par
écrit avec accusé de réception par |'Utilisateur ou par CASH PLUS. La résiliation par I'une ou I'autre des parties prend effet
trente (30) jours aprés la date d’envoi du courrier recommandé avec accusé de réception ou le dép6t d’'une demande de
résiliation sous réserve de la bonne exécution des opérations de paiement effectuées au moyen du M-WALLET et encore en
cours.

Toutefois, en cas de manquement par |'Utilisateur a I'une quelconque de ses obligations au titre du Contrat Porteur, ou de
suspicion de fraude de la part de I'Utilisateur, CASH PLUS pourra résilier sans préavis le présent Contrat et donc le M-WALLET.
La résiliation du Contrat Porteur emporte la résiliation de plein droit du M-WALLET, ce que I'Utilisateur accepte. La résiliation
du M-WALLET n’emporte pas résiliation du Compte CASHPLUS souscrit par I’Utilisateur.
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L'Utilisateur s'engage a respecter I’'ensemble des obligations contractuelles mises a sa charge dans le cadre du présent Contrat
Porteur, jusqu’a ce que la résiliation devienne effective.
A compter de la date de résiliation, I'Utilisateur n’aura plus le droit d’utiliser le M-WALLET.
16. MODIFICATIONS DES CONDITIONS DU CONTRAT PORTEUR
CASH PLUS se réserve le droit d'apporter des modifications au présent Contrat Porteur. Ces modifications seront
communiquées a |’Utilisateur par I’envoi d’'un message dans sa messagerie client, quinze jours avant la date de leur entrée en
vigueur.
L'absence de contestation notifiée a CASH PLUS avant I'expiration du délai précité vaut acceptation de ces modifications. Dans
le cas ou I'Utilisateur n’accepte pas les modifications, il a le droit de résilier immédiatement et sans frais le présent Contrat
Porteur.
17. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE
Les présentes conditions sont soumises au droit marocain.
Tout différend relatif a la validité, I'interprétation ou I'exécution ou a I'occasion des présentes conditions générales, que les
Parties ne parviendraient pas a résoudre a I'amiable dans les quinze jours suivants la notification dudit différend par une Partie
a l'autre, sera réglé définitivement par les tribunaux compétents.
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Conditions Générales - Carte Cash Plus

ARTICLE 1 : OBJET DES CONDITIONS GENERALES

Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les conditions de délivrance, d’utilisation, de renouvellement et
de restitution de la carte (ci-aprés la « Carte ») attribuée par Cash Plus au Client, a sa demande, a la suite de la souscription de
la convention de compte (ci-aprés la « Convention de Compte »). Cette Carte est adossée au compte de paiement indiqué sur
le formulaire d’adhésion (ci-apres le « Compte de Paiement »).
ARTICLE 2 : SERVICES DE PAIEMENT ASSOCIES A LA CARTE
La Carte est un instrument de retrait et de paiement, prenant la forme d’une carte monétique a puce, permettant au Client
d’effectuer, a hauteur du solde de la Carte, les opérations de paiement suivantes, en dirhams, a I’exclusion de toute autre :
- Retrait d’espéeces aux Guichets Automatiques Bancaires (GAB) et dans les agences Cash Plus ;
- Reglement d’achats de biens ou de services aux commergants acceptants équipés de Terminaux de Paiement
Electronique (TPE) ;
- Reglement sur Internet d’achats de biens, de prestations de services, cotisations ou dons aux commergants ou
membres acceptants.
ARTICLE 3 : DELIVRANCE ET UTILISATION DE LA CARTE
La Carte est proposée au Client a I'ouverture du compte de Paiement, et lui est délivrée, en agence, a sa demande. Il s’agit
d’une carte prépayée que le Client doit charger via I'application de Cash Plus (ci-aprés I'« Application Mobile ») a partir de son
Compte de Paiement. Elle peut également étre déchargée selon le méme procédé. La Carte est activée par Cash Plus vingt-
quatre (24) heures, aprés sa mise a disposition au Client. Elle est strictement personnelle et le Client ne peut ni la préter ni s’en
déposséder. Elle reste la propriété de Cash Plus.
Le Client s’interdit d’apporter a la Carte toute altération fonctionnelle ou physique susceptible d’en entraver le
fonctionnement. Il utilisera la Carte et les données qui lui sont associées pour des fins non professionnelles.
ARTICLE 4 : CODE CONFIDENTIEL
Le code confidentiel est directement mis a disposition au Client par Cash Plus. En cas d’oubli du code confidentiel, le Client
peut le récupérer en agence Cash Plus aprés identification, ou sur son Application Mobile.
Le Client compose le code confidentiel toutes les fois qu’il en regoit I'instruction sur les terminaux de paiement électroniques
et automates de paiement. Lorsqu’il utilise un terminal a distance, le Client s'assure que ce terminal est agréé par le réseau
MasterCard en vérifiant la présence de la marque MasterCard. La saisie successive de trois (3) codes confidentiels erronés
entraine I'invalidation de la Carte, et le cas échéant sa rétention.
Le Client prend toutes les mesures propres a assurer la sécurité de la Carte, des données qui lui sont associées et du code
confidentiel. Il tient le code confidentiel absolument secret. Il s’abstient notamment de l'inscrire sur la Carte ou sur tout autre
document. Il veille a toujours le composer a |'abri des regards indiscrets.
La composition d’un OTP (code 3 usage unique et a durée limitée) communiqué au Client par SMS (ci-aprés le « Code de Sécurité
») peut étre nécessaire, en plus de celle du code confidentiel et du cryptogramme visuel, pour effectuer des opérations de
paiement a distance sur certains sites internet. Le Client le compose sur le site de vente toutes les fois qu’il en recoit
Iinstruction. La saisie successive de trois (3) Codes de Sécurité erronés entraine ’annulation de la transaction en cours.
ARTICLE 5 : CONSENTEMENT DU CLIENT- IRREVOCABILITE
L'ordre de paiement est irrévocable et I'opération effectuée avec la Carte est réputée autorisée dés que le Client a donné son
consentement dans I'une des formes ci-dessus :
- par la composition du code confidentiel sur le clavier d’un terminal de paiement électronique ou d’un automate de
paiement;
- par la présentation de la Carte devant un dispositif de paiement sans contact ; ou
- A distance, sur une interface web sécurisée et certifiée CMI ou MasterCard, par la communication des données associées a
la Carte (numéro de la Carte et cryptogramme).
ARTICLE 6 : UTILISATION DE LA CARTE POUR LES OPERATIONS DE RETRAIT
Le retrait en agence Cash Plus n’est soumis a aucun plafond de retrait.
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Tout autre retrait d’especes au moyen de la Carte est possible dans la limite du solde de la Carte. Cependant, pour des raisons

de sécurité, la carte peut étre soumise a des plafonds de retrait.

Le détail des opérations effectué est consultable a tout moment dans I’Application Mobile.

L’ordre de paiement relatif a un retrait d’espéces effectué au moyen de la Carte est réputé exécuté immédiatement par la mise

a disposition des espéces entre les mains du Client.

ARTICLE 7 : UTILISATION DE LA CARTE POUR LES OPERATIONS DE PAIEMENT

Les réglements d’achats de biens, de prestations de services, de cotisations ou de dons, sont possibles dans la limite du solde

de la Carte.

Dans tous les cas, le Client doit s’assurer de I’existence d’un solde suffisant sur sa Carte. Lorsque la situation du solde disponible

de la Carte ne permet pas le réglement, la transaction d’achat auprés des commergants acceptants ne peut pas étre effectuée.

L'ordre de paiement relatif a un réglement effectué au moyen de la Carte est réputé recu par Cash Plus au moment ou il lui est

transmis par le prestataire de services de paiement du bénéficiaire au travers du systéme de compensation ou de reglement.

Cash Plus reste étrangére a tout litige qui pourrait opposer le Client au commergant acceptant qui refuserait d'accepter la Carte

de paiement pour quelque raison que ce soit.

ARTICLE 8 : RELEVE D’OPERATIONS — CONTESTATION D’UNE OPERATION

Le montant détaillé des sommes débitées sur la Carte au titre des retraits d’espéces et des reglements effectués au moyen de

la Carte figure sur I’Application Mobile.

Toute contestation concernant les opérations enregistrées au débit du solde disponible doit parvenir a Cash Plus dans un délai

maximum de (30) jours a compter de la date de valeur de I'opération contestée.

La responsabilité de Cash Plus ne saurait étre engagée en cas d’utilisation frauduleuse de la Carte antérieurement a sa mise en

opposition et par voie de conséquence toute opération effectuée avec la Carte est réputée émaner du Client lui-méme.

Cash Plus répond a la réclamation du Client par courriel ou courrier postal dans les 40 jours ouvrables suivant sa réception. Si

une réponse ne peut étre apportée dans ce délai, Cash Plus en informe le Client par écrit en précisant dans quel délai il lui sera

répondu.

En cas de désaccord persistant, le Client a la possibilité de saisir gratuitement Monsieur le Médiateur, a I'adresse suivante :

Angle Av Hassan Il et Rue Ahmed TOUKI. BP 15807 Casa Principal - Casablanca 20080 Tel : 05 22 27 21 69 Fax : 05 22 26 24 28

E-mail : lemediateur@cmmb.ma - Site web : www.cmmb.ma.

Dans tous les cas, Cash Plus reste étrangere a tout différend commercial (indépendant de I’ordre de paiement lui-méme et de

son exécution) pouvant survenir entre le Client et le commercgant acceptant.

A cet égard, toute réclamation relative a la contestation d’une opération effectuée par Carte est a formuler :

- Sur I'Espace Client en remplissant le formulaire de contact ; ou
- Partéléphone au 05200209 11 ; ou
- Par courrier : CASH PLUS 1, Angle Bd Abdelmoumen et rue des Pléiades, Casablanca

En cas de contestation consécutive a une perte, de vol ou d’utilisation frauduleuse de la Carte, le Client est tenu de suivre la

procédure détaillée a I'article 9 ci-dessous.

ARTICLE 9 : MISE EN OPPOSITION DE LA CARTE

En cas de perte, de vol ou d’utilisation frauduleuse de la Carte, le Client en informe immédiatement par écrit Cash Plus aux fins

d’opposition selon la procédure suivante :

- Le Client effectue une déclaration immédiate en se présentant a une agence Cash Plus aux heures d’ouverture.

- En dehors des heures d’ouverture, le Client est tenu d’appeler le 05 20 02 09 11, de s’identifier (Nom prénom et numéro
de CIN) et de communiquer le numéro de la Carte (numéro a 16 chiffres figurant sur la Carte). Cette opposition doit étre
confirmée par écrit auprées de Cash Plus qui lui remettra une copie avec accusé de réception

- La Carte sera désactivée pendant 48h dans I'attente de |la réception d’une déclaration de perte écrite. Dans le cas contraire,
la Carte sera réactivé. Cash Plus ne saurait étre tenue pour responsable des conséquences d'une opposition par téléphone
qui n'a pas été confirmée par écrit.

En cas de simple doute sur la perte ou le vol de la Carte, le Client peut désactiver temporairement la Carte sur |I’Application

Mobile. Cette désactivation est gratuite et prend effet immédiatement. Le Client est tenu de procéder a la mise en opposition

définitive de la Carte selon la procédure visée ci-dessus s’il ne retrouve pas la Carte dans les quarante-huit (48) heures. Le Client

peut réactiver la Carte dans I’Espace Client s’il retrouve la Carte.

ARTICLE 10 : BLOCAGE DE LA CARTE
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Cash Plus se réserve le droit de bloquer temporairement ou définitivement la Carte si les circonstances en font présumer une
utilisation non autorisée ou frauduleuse, ou s'il apparait que la sécurité ne peut plus en étre assurée.

Le Client est informé du blocage par tout moyen, si possible avant sa mise en place et au plus tard immédiatement apres, a
moins que cette information ne soit susceptible de porter atteinte a la sécurité des transactions réalisées pour le Carte du
Client ou qu’elle soit interdite par une disposition légale ou réglementaire. Cash Plus débloque la Carte des lors que les raisons
ayant motivé le blocage ont disparu.

En cas de blocage définitif notifié au Client, ce dernier s’interdit de faire quelque usage que ce soit de la Carte et la restitue a
Cash Plus a premiere demande. Cash Plus peut retirer ou faire retirer la Carte par ses agents, un commergant acceptant ou par
tout établissement habilité a fournir des services de paiement.

ARTICLE 11 : DUREE DE VALIDITE DE LA CARTE — RENOUVELLEMENT

La durée de validité de la Carte est limitée. La date limite de validité est inscrite sur la Carte.

A sa date d’échéance, la Carte peut faire I'objet d’un renouvellement a la demande du Client et entraine la facturation de frais
conformément aux Tarifs Cash Plus. Le renouvellement anticipé de la Carte a la demande du Client entraine également la
facturation de frais conformément aux Tarifs Cash Plus. A réception de la nouvelle carte, le Client s’engage a détruire I'ancienne
et a activer la nouvelle suivant la procédure qui lui est communiquée par Cash Plus.

ARTICLE 12 : DUREE DU CONTRAT — RESILIATION

Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée. Il peut étre résilié a tout moment, a l'initiative du Client ou de
Cash Plus, par lettre recommandée avec accusé de réception adressée a I’autre partie. La résiliation a I'initiative du Client prend
effet a I'issue d’un préavis d’un (1) mois sous réserve du dénouement des opérations en cours. La résiliation a I'initiative de
Cash Plus prend effet a I'issue d’un préavis d’un (1) mois suivant la réception de la lettre de résiliation par le Client. Cash Plus
n’est pas tenue de respecter ce préavis en cas de comportement gravement répréhensible du Client.

La résiliation du présent contrat s’accompagne nécessairement de la destruction de la Carte. Le Client confirme cette
destruction a Cash Plus soit par la restitution de la carte a son Agence Cash Plus, soit au moyen d’une attestation sur I’honneur.
Cette attestation est jointe a la demande de résiliation si le Client est a Iorigine de cette derniére, ou a Cash Plus par courrier
postal dans le cas contraire.

La résiliation de la Convention de Compte emporte nécessairement résiliation du présent Contrat. La résiliation de ce dernier
n’emporte pas résiliation de la Convention de Compte.

ARTICLE 11 : PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

CASH PLUS agit en qualité de responsable du traitement en application de la loi 09-08 relative a la protection des personnes
physiques a I’égard du traitement des données a caractere personnel. En effet, dans le cadre de la signature et de I'exécution
du présent contrat, CASH PLUS recueille et traite des données a caractére personnel concernant le Client.

Les données personnelles traitées dans le cadre du présent contrat et tout au long de I'utilisation du service ont pour objectif Ia
fabrication de la Carte, I’exécution et/ou la sécurisation des opérations de paiement effectuées au moyen de la Carte, ainsi que
I’exécution par Cash Plus de ses obligations |égales ou reglementaires. Ces informations peuvent faire I'objet de traitements
informatisés pour les finalités et dans les conditions ci-dessous précisées.

Les informations personnelles recueillies par Cash Plus sont principalement utilisées pour les finalités suivantes : connaissance
du Client, gestion de la relation commerciale, gestion des produits et des services, y compris des instruments de paiement,
souscription par téléphone et par internet de produits et de services, profilage, prospection et animation commerciales,
études, statistiques, évaluation et gestion du risque, sécurité et prévention de la fraude, ainsi que respect des obligations
légales et réglementaires, notamment en matiere de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme.
Les données personnelles sont conservées et traitées pour la durée nécessaire a la réalisation de la finalité poursuivie, et au
maximum pour la durée permettant la liquidation des droits et I'épuisement des voies de recours.

En application des dispositions de la loi n° 09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des
données a caractére personnel, et conformément a la délibération en vigueur de la Commission Nationale de Controle de la
Protection des Données a Caractere Personnel (CNDP) relative a la tenue de compte de la clientéle et la gestion des opérations
s’y rapportant le Client donne consentement a I’Etablissement de Paiement a I'effet de traiter ses données personnelles pour
la gestion de la tenue de comptes clientele ;

Le Client consent en outre que ses données a caractere personnel soient communiquées CASH PLUS, a ses filiales, a ses sous-
traitants, aux autres établissements teneurs de comptes pour les transferts de fonds, aux intermédiaires pour I'exécution de
certaines opérations de paiements, aux autorités compétentes ou de tutelle habilitées, aux centrales d’information, aux
compagnies et courtiers d’assurances diment habilités, aux ayants droit, tuteurs et mandataires habilités. Les données
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personnelles collectées peuvent, a I'occasion de diverses opérations faire I'objet d’un transfert a |I’étranger. Ce transfert doit-
étre autorisé préalablement par la CNDP conformément aux articles 43 et 44 de la loi 09-08. Le Client, justifiant de son identité
et conformément a la loi 09-08, dispose d'un droit d'accés, a ses données personnelles, d'un droit de rectification de celles-ci
ainsi que d'un droit d'opposition, pour des motifs légitimes, au traitement de ses données. » Pour exercer vos droits vous
pouvez vous adresser a dataprivate@cashplus.ma.

Ce traitement a été autorisé par la CNDP sous le n° A-GC-336/2021

Le Client autorise expressément CASH PLUS a traiter les données relatives a sa personne, aux produits et services qu’il utilise
et a les communiquer a ses sous-traitants et aux différentes entités faisant partie du groupe CASH PLUS et a ses partenaires a
des fins de gestion ou de prospection et promotion commerciales.

ARTICLE 12 : MODIFICATION DU CONTRAT ET DES SERVICES ACCESSIBLES AU CLIENT

CASH PLUS se réserve le droit d'apporter des modifications au présent contrat. Ces modifications seront communiquées par
Cash Plus, quinze jours avant la date de leur entrée en vigueur. L'absence de contestation notifiée a CASH PLUS avant
I’expiration du délai précité vaut acceptation de ces modifications. Dans le cas ou le Client n’accepte pas les modifications, il a
le droit de résilier immédiatement et sans frais le présent contrat.

Cash Plus se réserve également le droit de modifier a tout moment les services proposés au Client notamment par I'addition
de nouveaux services ou de nouvelles fonctionnalités. A cet effet, le Client consent et reconnait d’ores et déja que toute
utilisation d’un nouveau service ou d’'une nouvelle fonctionnalité ne figurant pas sur le présent contrat constitue une adhésion
pure et simple a ces services ou fonctionnalités.

ARTICLE 13 : CLAUSES ATTRIBUTIVES DE JURIDICTION

Le présent contrat est soumis a la loi marocaine et a la compétence des tribunaux marocains conformément aux dispositions
du code de procédure civile.

Fait en deux exemplaires originaux, I'un pour Cash Plus et I'autre pour le Client.
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Conditions Générales - Change Manuel de Devises

Article 1 : Objet

Les présentes conditions générales s'appliquent aux transactions de reglement des Services de Change Manuel de Devises
proposés par CASH PLUS. Toute transaction de paiement passée via un Point de Vente CASH PLUS, implique |'acceptation
inconditionnelle et irrévocable de ces conditions par le Client.

Article 2 : Définitions

Dans la suite du contrat, chacune des expressions mentionnées ci-dessus s'entendra au sens de sa définition, a savoir :

e Les Parties : Les Parties prenantes aux présentes conditions générales a savoir CASH PLUS d'une part et le Client
d'autre part.

e (Client : toute personne physique qui vend ou achéte des Devises via les points de vente CASH PLUS agréés par I'Office
des Changes a effectuer des opérations de Change Manuel de Devises.

e Change Manuel de Devises : opération par laquelle Les Parties décident de procéder a des échanges d'un certain
montant de Devises étrangeres via les points de vente CASH PLUS agréés par I'Office des Changes a effectuer des
opérations de Change Manuel de Devises.

o Point de Vente CASH PLUS : Agence CASH PLUS agréés par |'Office des Changes a effectuer des opérations de Change
Manuel de Devises.

o Devise : représente une unité monétaire qui est le plus souvent émise par la banque centrale d'un pays.

e Taux de Change : Le Taux de Change d'une Devise est le cours, ou le prix, de cette Devise par rapport a une autre
Devise.

Article 3 : Les caractéristiques du service proposé

Les Services de Change Manuel de Devises proposé par CASH PLUS, consiste en I’échange d’un certain montant de Devises que
ce soit pour :

e L’achat de Devises : le Client échange des dirhams marocains contre des Devises étrangéres disponibles et proposées

par le Point de Vente CASH PLUS, selon le Taux de Change en vigueur au moment de I'exécution de I'opération.
e Lavente de Devises : le Client échange des Devises étrangeres en sa possession contre des dirhams marocains, selon
le Taux de Change en vigueur au moment de I’exécution de I'opération.

Article 4 : Engagement du Client
Le Client déclare accepter les présentes Conditions Générales et déclare étre conscient que les Taux de Change proposé par
CASH PLUS sont ceux en vigueurs dans le marché de change et qu’ils ne peuvent étre contestés.
Article 5 : Echange de Devises
Les taux du change des Devises sont indiqués en Dirham Marocain TTC sur les écrans d’affichages dédiés a cet effet, disponibles
au niveau des Agence CASH PLUS agréés par I'Office des Changes a effectuer des opérations de Change Manuel de Devises.
Le Change Manuel de Devises n’est réalisable au niveau des Points de vente CASH PLUS qu’a condition que la transaction
d’achat ou de vente de Devises implique, que Les Parties échangent au moment de I'opération, des Devises étrangéres et des
dirhams marocains.
CASH PLUS se réserve le droit de modifier ses taux et cours a tout moment.
Article 6 : Réglement
Le reglement des transactions d’achat ou de vente de Devises se fait en temps réel, selon le Taux de Change en vigueur au
moment de |'exécution de I'opération.
Article 7 : Disponibilité
Les offres de Devises sous forme de monnaie fiduciaire (piéces et billets de banques) locale ou étrangere, sont proposées dans
la limite des stocks disponibles.
L'indisponibilité d'une ou plusieurs Devises ne peut engager la responsabilité de CASH PLUS.
Article 8 : Réception des Devises et contestation par le Client
Le Client devra vérifier l'intégrité des Devises regus (ni trou, ni déchirure) avant de signer le bordereau de change.
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Par la signature du bordereau de change Le Client atteste que I’échange de Devises est conforme et ne lui donne pas de
possibilité ultérieure de contestation.
Article 9 : Confidentialité des données et lutte contre le blanchiment
Les informations demandées au Client sont nécessaires au traitement de sa demande de Change Manuel de Devises et elles
sont traitées de maniére confidentielle.
Le Client dispose d'un droit de rectification relatif aux données le concernant.
Toutes les informations relatives au Client détenues ou enregistrées par CASH PLUS relévent du secret professionnel.
Seule une demande conforme aux dispositions légales et réglementaires ou une obligation légale ou réglementaire a laquelle
CASH PLUS est soumise peut amener CASH PLUS a communiquer ces informations (aux autorités fiscales, administratives,
judiciaires ou tout autre tiers habilité, notamment dans le cadre de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du
terrorisme).
Les opérations Change Manuel de Devises doivent étre réalisées dans le respect total de la réglementation de change et de la
réglementation nationale et internationale en matiére de lutte contre le blanchiment des capitaux et contre le financement du
terrorisme.
Dans ce sens, le Client sera tenu responsable de tout délit ou fraude y afférents.
Article 10 : Protection des données a caractére personnel
Toutes les informations concernant le Client, I'expéditeur ou le destinataire sont traitées conformément aux dispositions de la
loi n° 09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel, aux
fins de la gestion Clients et de I’exécution des Prestations objet des présentes.
Le responsable du traitement pourra étre amené a communiquer ces données a ses sous-traitants uniquement pour I'exécution
desdites Prestations, ainsi qu’a des sociétés du groupe auquel il appartient.
Les personnes concernées disposent des droits prévus par la législation en vigueur notamment du droit d’acces, d’opposition,
de modification et de suppression des informations les concernant en envoyant sa demande a dataprivate@cashplus.ma
Ce traitement a été autorisé par la CNDP sous le n° A-GC-59/2014.
Le Client autorise expressément CASH PLUS a traiter les données relatives a sa personne, aux produits et services qu’il utilise
et a les communiquer a ses sous-traitants et aux différentes entités faisant partie du groupe CASH PLUS et a ses partenaires a
des fins de gestion ou de prospection et promotion commerciales.
Article 11 : Interruption ou suspension du service au niveau d’un point de vente
CASH PLUS peut étre amené a interrompre ou suspendre le service ou une partie du service de Change Manuel de Devises, a
tout moment, notamment pour des raisons de sécurité ou sur instruction de I'Office des Changes ou autres.
Article 12 : La langue des conditions générales
La langue des présentes conditions générales est le francais.
Article 13 : Droit applicable et réglement de différend
Les présentes conditions sont soumises au droit marocain.
Tout différend relatif a la validité, l'interprétation ou I'exécution ou a |'occasion des présentes conditions générales et des
services de réglement des Facturiers constituant leur objet, que Les Parties ne parviendraient pas a résoudre a I'amiable dans
les quinze jours suivants la notification dudit différend par une Partie a l'autre, sera réglé définitivement par les tribunaux
compétents.
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Conditions Générales - Paiement Facturiers

Article 1 : Objet

Les présentes conditions générales s'appliquent aux transactions de réglement des Services de paiement Facturiers proposés
par CASH PLUS. Toute transaction de paiement passée via un point de vente CASH PLUS, ou via I'application mobile de CASH
PLUS, implique I'acceptation inconditionnelle et irrévocable de ces conditions par le Client.

Article 2 : Définitions

Dans la suite du contrat, chacune des expressions mentionnées ci-dessus s'entendra au sens de sa définition, a savoir :

e Les parties : les parties prenantes aux présentes conditions générales a savoir CASH PLUS d'une part et le Client d'autre
part.

e (Client: toute personne physique ou morale qui regle ses factures via les canaux CASH PLUS ou via I'application mobile
CASH PLUS dédiées aux smartphones.

e Reéglement : acte par lequel le Client régle le montant de sa/ses facture(s) via les canaux de réglement CASH PLUS.

e Service de paiement Facturiers : Service mis a la disposition des clients de CASH PLUS, pour le réglement de leurs
factures de consommation, travaux et autres frais pour les services de distribution : électricité, eau potable,
assainissement liquide, Téléphonie et Internet (factures et recharges), Administration, Titre de transport et tout autre
service nécessitant le reglement d’une redevance, via les canaux de reglement CASH PLUS.

e Canaux de reglement : Point de vente CASH PLUS (Agence et Canal de proximité Détaillant) et I"application mobile
CASH PLUS.

e  Facturier : tout prestataire de service avec lequel CASH PLUS a conclu un contrat en vue que cette derniere encaisse
pour son compte les reglements des factures ou autres prestation moyennant des Commissions ou des Frais de
service.

Article 3 : Les caractéristiques du service proposé
Les Services de paiement Facturiers via les canaux CASH PLUS, nécessite que :

e Le Client se déplace a un point de vente CASH PLUS (Agence ou Canal de proximité) muni des références nécessaires
qui permettront I'identification du Facturier et de I'opération qu’il souhaite régler.

o Le Client dispose de I'application mobile CASH PLUS et que son compte de paiement soit alimenté du montant des
Factures qu’il souhaite régler ainsi que du montant des frais de service.

Article 4 : Engagement du client :

Le Client déclare accepter les présentes Conditions Générales et déclare étre conscient que CASH PLUS n’agit qu’en tant
gu’intermédiaire entre lui et le Facturier.

Article 5 : Réglement

Le réglement des factures par le Client se fait :

(i) En espéce via le Canal Agence
(ii) En espéce ou au biais de I'application mobile via le Canal de proximité Détaillant.
(iii) Par prélevement des montants dus sur le compte de paiement du Client en cas de reglement via I'application

mobile CASH PLUS.

Avant la validation de la demande de reglement, le Client peut a tout instant modifier la liste des factures a
régler et ceci en annulant sa demande.

La validation de I'écran de paiement constitue reconnaissance et acceptation par le Client de régler les
montants a payer.

Le client garantit CASH PLUS qu'il est diment et régulierement habilité et dispose des autorisations nécessaires pour utiliser le
mode de reglement choisi par lui, lors de la validation de sa demande de paiement.
Article 6 : Montant
(i) Les montants des factures a régler peuvent étre assujettis a des droits de timbre selon le canal de réglement choisi
par le Client.
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(i) Les montants des factures a régler sont valables au moment de leur consultation par le client. lls sont indiqués en
dirham marocain toutes taxes comprises (TTC).
(iii) Des frais de service pourraient étre additionnés aux montants des factures a régler.
Article 7 : Exécution du paiement
Le réglement sera pris en compte immédiatement par le systeme de facturation de CASH PLUS. Une fois le reglement effectué,
le client regoit :
(i) Un regu de paiement si le reglement est opéré via un Point de vente CASH PLUS ;
(ii) Une notification du réglement si le réglement est opéré via Iapplication mobile CASH PLUS.
Des qu'il est donné, I'ordre ou I'engagement de payer est irrévocable sous réserve des dispositions de I'article 9 ci-
apres.
Article 8 : Confidentialité des données
Les informations demandées au Client sont nécessaires au traitement de sa demande de paiement et elles sont traitées de
maniéere confidentielle.
Le Client dispose d'un droit de rectification relatif aux données le concernant.
Article 9 : Protection des données a caractére personnel
Toutes les informations concernant le Client, I’expéditeur ou le destinataire sont traitées conformément aux dispositions de la
loi n° 09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel, aux
fins de la gestion Clients et de I'exécution des Prestations objet des présentes.
Le responsable du traitement pourra étre amené a communiquer ces données a ses sous-traitants uniquement pour I'exécution
desdites Prestations, ainsi qu’a des sociétés du groupe auquel il appartient.
Les personnes concernées disposent des droits prévus par la législation en vigueur notamment du droit d’acces, d’opposition,
de modification et de suppression des informations les concernant en envoyant sa demande a dataprivate@cashplus.ma
Ce traitement a été autorisé par la CNDP sous le n° A-GC-59/2014.
Le Client autorise expressément CASH PLUS a traiter les données relatives a sa personne, aux produits et services qu'’il utilise
et a les communiquer a ses sous-traitants et aux différentes entités faisant partie du groupe CASH PLUS et a ses partenaires a
des fins de gestion ou de prospection et promotion commerciales.
Article 10 : Interruption ou suspension de service
CASH PLUS peut étre amené a interrompre ou suspendre le service ou une partie du service de son application mobile, a tout
moment, notamment pour des raisons de maintenance ou autres.
Article 11 : Force majeure
Tout dysfonctionnement du service de réglement Facturier occasionné par le réseau d'Internet ou par les autres intervenants
dont la réalisation des prestations objet des présentes est considéré comme des cas de force majeur.
Article 12 : La langue des conditions générales
La langue des présentes conditions générales est le francais.
Article 13 : Droit applicable et réglement de différend
Les présentes conditions sont soumises au droit marocain.
Tout différend relatif a la validité, l'interprétation ou I'exécution ou a I'occasion des présentes conditions générales et des
services de reglement des Facturiers constituant leur objet, que les Parties ne parviendraient pas a résoudre a I'amiable dans
les quinze jours suivants la notification dudit différend par une Partie a l'autre, sera réglé définitivement par les tribunaux
compétents.
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Conditions Générales - Site Web et I’Application Mobile Cash Plus

Article 1. Préambule

La société Cash Plus est une société anonyme a conseil d’administration au capital de 50.000.000 DHS, immatriculée au registre
de commerce de Casablanca, sous le numéro 129325, dont le siége social sis a Casablanca 1, rue des Pléiades, agréé en qualité
d’établissement de paiement par décision du Wali de Bank Al Maghrib n°85 du 13 Joumada Il 1440 (19Février 2019), publiée
au Bulletin officiel n°6763 du 25 mars 2019, diment représentée par son Directeur Général.

Cash Plus édite le Site Web accessible a I’adresse : https://www.cashplus.ma (le « Site Web »).

Cash Plus édite I’Application Mobile disponible sur Google Play (Android) et App Store (iOS) (I’ « Application Mobile »).

Les présentes Conditions Générales d'utilisation s'appliquent a I'utilisation du Site Web et des Applications Mobiles de Cash
Plus, et ne modifient pas les dispositions des autres accords conclus par ailleurs par I’Utilisateur avec Cash Plus.

Article 2. Acceés aux services

L'acces au Site Web www.cashplus.ma se fait sans aucune restriction, il est destiné a tous les publics. Le Site Web a pour objectif
de faire une présentation des services de Cash Plus et permet également d’effectuer des transferts d’argent nationaux en ligne.
L’acces au Site Web est gratuit, hors fournisseurs d’acces Internet et hors colit de communications téléphoniques qui sont
facturés directement par les opérateurs.

L’acces a I’Application Mobile nécessite que |'utilisateur ait accepté, au préalable, une convention d’ouverture de compte de
paiement aupres de CASH PLUS selon les modalités prévues par les Conditions Générales et du Contrat Porteur M-Wallet,
consultables sur le Site Web ou sur I’Application Mobile de Cash Plus.

L'Utilisateur accepte de ce fait les présentes Conditions Générales ainsi que leur évolution éventuelle.

L’Utilisateur est informé que le Site Web et I’Application Mobile sont fournis sur la base d’un service « en I'état de I'art » et
accessibles en fonction de leur disponibilité, 24 h sur 24 et 7 jours sur 7, sauf en cas de force majeure, difficultés informatiques,
difficultés liées aux réseaux de télécommunications ou autres difficultés techniques.

La responsabilité de Cash Plus ne pourra étre recherchée ni retenue en cas d’indisponibilité temporaire ou totale de tout ou
partie de I'accés au Site Web et/ou de I’Application Mobile, d’une difficulté liée au temps de réponse, et d’une maniére
générale, d’un défaut de performance quelconque.

Cash Plus se réserve le droit, sans préavis, ni indemnité, de fermer temporairement ou définitivement le Site Web et
I’Application Mobile ou I’accés a un ou plusieurs Services pour effectuer une mise a jour, des modifications ou changement sur
les méthodes opérationnelles, les serveurs et les heures d’accessibilité, sans que cette liste ne soit limitative.

Cash Plus se réserve le droit de compléter ou de modifier, a tout moment, ses services en fonction de I’évolution de la
technologie.

Article 3. Informations mises a dispositions sur le Site Web

Les informations fournies sur le Site Web le sont a titre purement informatif et indicatif et constituent une présentation des
services de Cash Plus. Par conséquent, les informations diffusées sur le Site Web ne doivent en aucun cas étre interprétées
comme un démarchage et ne constituent pas non plus une offre de services et/ou de produits de Cash Plus ou de toute autre
société mentionnée sur le Site Web.

Cash Plus s’efforce d'assurer |'exactitude et la mise a jour des informations diffusées sur ce Site Web, dont elle se réserve le
droit de modifier et corriger le contenu a tout moment et sans préavis. Elle ne peut toutefois en garantir la complétude, la
précision, I'exhaustivité ou I'absence de modification par un tiers.

Cash Plus décline en conséquence toute responsabilité :

- encasd'imprécision, inexactitude, erreur ou omission portant sur des informations disponibles sur le Site Web ;

- encas d’absence de disponibilité des informations ;

- pour tous dommages, directs et/ou indirects, quelles qu'en soient les causes, origines, nature ou conséquences, provoqués
a raison de |'accés de quiconque au Site Web ou de I'impossibilité d'y accéder ;

- en cas d'utilisation du Site Web et/ou du crédit accordé a une quelconque information provenant directement ou
indirectement du Site Web ;

- en cas de décisions prises sur la base d'une information contenue sur le Site Web, et de I'utilisation qui pourrait en étre
faite par des tiers.

28


http://www.cashplus.ma/

Aoy ol oty V 1.0 2023

7, CASH RECUEIL DES CONDITIONS GENERALES

Il revient par conséquent a toute personne désireuse de se procurer le service présenté sur le Site Web de contacter le service
concerné afin de s’informer de la disponibilité du service ou produit en question ainsi que des conditions contractuelles et des
tarifs qui lui sont applicables.

Article 4. Sécurité

Le Site Web et I’Application Mobile sont un systeme de traitement automatisé de données. Tout acces frauduleux, notamment
aux espaces personnels qu’ils renferment, est interdit et sanctionné pénalement.

Cash Plus fait ses meilleurs efforts, conformément aux régles de I'art, pour sécuriser le Site Web et I’Application Mobile. Eu
égard a la complexité de I'internet, elle ne saurait assurer une sécurité absolue.

L’Utilisateur déclare accepter les caractéristiques et limites de I'internet et, notamment, il reconnait avoir connaissance de la
nature du réseau de l'internet, et en particulier, de ses performances techniques et des temps de réponse pour consulter,
interroger ou transférer les données.

L’Utilisateur a conscience que les données circulant sur internet ne sont pas nécessairement protégées, notamment contre les
détournements éventuels.

L’Utilisateur accepte de prendre toutes les mesures appropriées de facon a protéger ses propres données et/ou logiciels de la
contamination par des éventuels virus sur le réseau internet.

Par ailleurs, Cash Plus se réserve le droit de suspendre |'accés au Site Web et/ou I’Application Mobile a I’Utilisateur si elle
devait relever des faits laissant présumer |'utilisation frauduleuse ou la tentative d'utilisation frauduleuse de ses services ou
que I'Utilisateur a communiqué des informations inexactes se rapportant a son identité.

Article 5. Préconisation

Pour protéger le caractere confidentiel de ses demandes, |'Utilisateur est invité a prendre les dispositions adéquates, en
fonction de son propre matériel logiciel pour, soit prévenir la mémorisation, dans son microordinateur, des données consultés,
soit pour procéder a I'effacement de celles-ci une fois la consultation terminée.

S’il importe des données sur un logiciel de gestion, I’Utilisateur veillera a en interdire I'acces aux tiers non autorisés.

Il appartient d’autre part a I’Utilisateur de prendre toutes mesures appropriées pour protéger les données et/ou les logiciels
stockés ou chargés sur son équipement informatique de la contamination par des virus ou de tentative d’intrusion.

Article 6. Responsabilité

L'Utilisateur s’engage a n’utiliser le Site Web, I’Application Mobile et les informations auxquelles il aurait accés que dans les
seules conditions définies par Cash Plus.

Par ailleurs, I’Utilisateur s’engage a (i) ne pas perturber I'usage que pourraient faire les autres utilisateurs et de ne pas accéder
aux espaces de tiers (ii) a ne commettre aucun acte pouvant mettre en cause la sécurité informatique de Cash Plus ou des
autres utilisateurs ou visiteurs (iii) a ne pas interférer ou interrompre le fonctionnement normal du Service.

L'Utilisateur s'interdit notamment de modifier, copier, reproduire, télécharger, diffuser, transmettre, exploiter
commercialement et/ou distribuer de quelque fagon que ce soit les services, les pages du Site Web, ou les codes informatiques
des éléments composant les services, le Site Web et/ou I’Application Mobile.

Article 7. Propriété intellectuelle

Les présentes Conditions Générales n’emportent aucune cession d’aucune sorte de droits de propriété intellectuelle sur les
éléments appartenant a Cash Plus au bénéfice de I'Utilisateur.

Le Site Web, I’Application Mobile, les marques, les dessins, les modeles, les images, les textes, les photos, les logos, les chartes
graphiques, les logiciels, les moteurs de recherche, les bases de données et les noms de domaine, sans que cette liste ne soit
exhaustive, sont la propriété exclusive de Cash Plus.

Sont expressément interdits, toute reproduction, représentation, adaptation, exploitation, distribution, diffusion, utilisation
commerciale, traduction, arrangement ou transformation de tout ou partie des contenus ou tout autre élément figurant sur le
Site Web et I’Application Mobile sur quelque support que ce soit et par tout procédé que ce soit. Ces agissements sont
susceptibles de constituer des actes de contrefagon sanctionnés pénalement et civilement, et engagent la responsabilité de
leur auteur.

Article 8. Liens hypertexte

Le Site Web peut inclure des liens hypertextes vers des sites tiers présents sur le réseau Internet. Cash Plus ne peut contréler
la nature ou le contenu des ressources constituées par ces sites tiers. En conséquence, la responsabilité de Cash Plus ne saurait
étre engagée concernant un site tiers auquel l'utilisateur aurait acces via le Site Web.
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La responsabilité de Cash Plus ne pourra pas étre recherchée ni retenue si d’éventuelles collectes et transmission de données
personnelles, d’installation de cookies ou tout autre procédé tendant aux mémes fins, sont effectués par des sites vers lesquels
pointent des liens hypertextes accessibles depuis le Site Web ou accessibles par rebond.

Article 9. Données a caractére personnel
Les informations recueillies sur le Site Web www.cashplus.ma font I'objet d’un traitement dont les finalités sont les suivantes

- la commercialisation des services proposés par CashPlus ;

- conformité aux lois et réglementations régissant I'activité Cash Plus ;

- opérations marketing, études de marché, amélioration de I'expérience clients.

Les destinataires des données sont Cash Plus, ses filiales ainsi que les partenaires de Cash Plus dans le cadre de la fourniture
des services commercialisés.

Conformément a la loi n® 09-08 promulguée par le Dahir1-09-15 du 18 février 2009, relative a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel, vous bénéficiez d’un droit d’accés et de rectification aux
informations qui vous concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant a dataprivate@cashplus.ma

Vous pouvez également, pour des motifs légitimes, vous opposer a ce que les données qui vous concernent fassent I'objet d'un
traitement.

Le traitement relatif a I'utilisation du Site Web www.cashplus.ma a été notifié a la CNDP et a fait I'objet du récépissé n°
2021/E/209 du 23/04/2021.

Le traitement relatif aux transferts en ligne a été notifié et autorisé par la CNDP au titre de 'autorisation n°® A-GC-59/2014 du
23/04/2014.

Le traitement relatif aux candidatures RH a été notifié a la CNDP au titre de 'autorisation n° A-RH-236/2021 DU 07/04/2021.
Le traitement relatif aux demandes des agents partenaires a été notifié a la CNDP au titre de l'autorisation n° A-PO-335/2021
DU 04/05/2021.

Le traitement relatif aux comptes de paiement a été notifié a la CNDP au titre de l'autorisation n° A-GC-336/2021 DU
04/05/2021.

Article 10. Cookies

L'Utilisateur est informé que, lors de ses visites sur le Site Web ou lors de 'utilisation de I’Application Mobile, un cookie peut
s'installer automatiquement sur son logiciel de navigation ou son Smart Phone et étre temporairement conservé en mémoire
sur son disque dur.

Un cookie est un élément qui ne permet pas d'identifier I’Utilisateur mais sert a enregistrer des informations relatives a la
navigation de celui-ci sur le Site Web et sur I’Application Mobile.

Ces informations sont utilisées aux fins d’optimisation de la sécurité du Site Web ou de I’Application Mobile et de fournir un
service optimal.

Ainsi, les cookies sont utilisées pour :

- Gérer les parametres personnels lors de la connexion de I'Utilisateur au Site Web/Application Mobile sécurisé ;

- Enregistrer des informations sur la navigation de |’Utilisateur sur le Site Web pour orienter sa navigation vers les contenus les
mieux adaptés ;

- Mesurer le nombre de visites sur le Site Web/Application Mobile ;

- Evaluer I'efficacité de nos campagnes de promotion interne.

En aucun cas, les "Cookies" n'ont pour objet d'exploiter des informations personnelles nominatives concernant les personnes
connectées au Site Web ou a I’Application Mobile.

L’Utilisateur reconnait avoir été informé de cette pratique et autorise expressément et sans opposition ni réserve, Cash Plus a
I'employer. Cependant, Cash Plus attire |I'attention des Utilisateurs et des internautes que si les logiciels de navigation de leurs
ordinateurs sont configurés pour refuser les "Cookies", I'accés a certains services peut se révéler altéré, voire impossible.
Article 11. Convention de Preuve

L’acceptation des Conditions Générales par voie électronique a, entre les parties, la méme valeur probante que I'accord sur
support papier.

Les registres informatisés et conservés dans les systémes informatiques sont conservés dans des conditions raisonnables de
sécurité et considérés comme les preuves des communications intervenues entre les parties.
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Article 12. Opposabilité

L'utilisation du Site Web / Application Mobile de Cash Plus, y compris la consultation, et I'utilisation des informations mises a
disposition implique I'acceptation compléte et entiere des présentes Conditions Générales d’utilisation. Tout usage du Site
Web / Application Mobile par I'Utilisateur aprés les modifications des Conditions Générales d’utilisation vaut acceptation sous
réserve par ce dernier.

Cash Plus se réserve le droit d’apporter aux présentes Conditions Générales toutes les modifications qu’elle juge nécessaires
et utiles, et la possibilité de modifier en tout ou partie le contrat afin de I'adapter, notamment, aux évolutions de son
exploitation, et/ou a I'évolution de la législation et/ou aux évolutions des services proposés. Les Conditions Générales figurant
en ligne sur le Site Web / Application Mobile prévalent sur toute version imprimée de date antérieure.

Article 13. Loi Applicable et Juridiction Compétente

Les présentes Conditions Générales sont régies par la loi marocaine. Tout litige portant sur I'interprétation ou I'exécution des
présentes sera soumis aux tribunaux compétents.
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Conditions générales - E-card internationale

Cash Plus, société anonyme a conseil d’administration au capital de 50.000.000 de dirhams, immatriculée au registre de
commerce de Casablanca, sous le numéro 129325, dont le siége social sis a Casablanca 1, rue des Pléiades, agréée en qualité
d’établissement de paiement par décision du Wali de Bank Al Maghrib n°85 du 13 Joumada Il 1440 (19 février 2019), publiée
au Bulletin officiel n°6763 du 25 mars 2019, met a la disposition de ses clients et sous réserve des conditions stipulées ci-
apres, un service de paiement permettant I'utilisation par le client de la dotation e-commerce a travers une carte de
paiement internationale, dématérialisée, prépayée et rechargeable (ci-aprés « Service E-card » ou « E-card »).

Apreés avoir pris connaissance des caractéristiques du Service E-card et s’étre assuré de son adéquation avec ses besoins, le
titulaire d’'un compte de paiement de niveau 2 ou 3 ouvert auprés de Cash Plus (ci-aprés « le Client ») a souhaité activer le
Service E-card dans les conditions des présentes.

Les présentes conditions générales ont pour objet de déterminer les modalités de fonctionnement et d’utilisation du Service
E-Card (ci-apres les Conditions Générales).

Article 1 : Fonctionnalités du Service de paiement e-card

Le Service E-Card est un moyen de paiement électronique adossé a un compte de paiement, qui permet aux Clients
bénéficiant d’'une dotation e-commerce, de régler leurs achats sur les sites marchands internationaux (en dehors du Maroc)
via un numéro de carte de paiement dématérialisée et ce, a concurrence du solde disponible sur la E-Card et sous réserve du
respect de la réglementation des changes en vigueur.

Article 2 : Ll’activation du service E-card

2.1. l'activation du Service E-card s’effectue directement et uniquement depuis I'application Cash Plus Mobile (ci-aprés
I’Application Mobile), via I'onglet « e-card internationale ». Cet onglet est accessible uniquement aux personnes disposant
d’un compte de niveau 2 ou 3.

2.2 l'activation du Service E-card, vaut acceptation des présentes conditions générales. De méme que |'utilisation de I'E-card
vaut acceptation continue des présentes Conditions générales.

2.3. L’émission d’une E-card depuis I’Application Mobile est immédiate. Les frais d’activation au Service E-card sont prélevés
du compte de paiement du Client conformément aux stipulations de |'article 10.

2.4. Pour pouvoir utiliser le Service E-card, le Client doit réserver sa dotation e-commerce depuis |I’Application Mobile, soit
lors de la recharge de la carte, soit en se rendant sur les parameétres du compte, rubrique « Mes dotations ».

2.5. Si la dotation e-commerce a été entierement réservée par une autre banque ou établissement de paiement, le Client ne
pourra utiliser le Service E-card.

2.6. Chaque client a droit a une seule E-card. La dotation e-commerce est plafonnée a 15.000 MAD/AN conformément a la
réglementation des changes en vigueur.

Article 3 : Fonds disponibles sur la E-card internationale

3.1. La E-card est prépayée et rechargeable. Son solde est donc dissocié du solde du compte de paiement du Client. Pour
pouvoir l'utiliser, le Client doit impérativement recharger la E-card depuis I’Application Mobile.

3.2. Le Client ne peut ni décharger ni dépenser davantage de fonds que ceux dont il dispose sur sa E-card.

3.3. Pour des raisons de sécurité, le nombre de transactions par jour peut étre limité par Cash Plus.

3.4. Les transactions opérées a travers le Service la E-card sont visibles sur I’Application Mobile. Ceux-ci sont comptabilisés en
dirhams marocains.

Article 4 : Utilisation du Service E-card
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4.1. Le Service E-card ne peut étre employée comme moyen de paiement que sur les sites marchands étrangers. En
déclenchant la transaction, le Client reconnait la créance des paiements effectués et donne a Cash Plus ordre formel et
irrévocable d’en verser le montant correspondant aux commergants.
4.2. Cash Plus est autorisée a rejeter toute opération dont le montant n’est pas totalement couvert par le solde de la E-card.
4.3. Le paiement auprés des sites marchands s’effectue par la saisie et la validation des éléments d’informations suivantes
visibles depuis I’Application Mobile :
o Numéro de la E-card composé de 16 chiffres ;
o la date d’expiration de la E-card internationale ;
o le code de validation dit CVV;
o le code 3DS, le cas échéant.
4.4, La saisie et la validation de ces données sur le site marchand constituent la preuve d’acceptation de I'opération effectuée
au moyen du Service E-card.
4.5 Cash Plus est autorisée a débiter le compte du Client des frais et commissions relatifs a la Ecard et son utilisation. Les frais
et commissions relatifs aux opérations effectuées sur les sites marchands étrangers sont débités de la E-card du Client apres
conversion en dirhams, au cours en vigueur au jour du traitement de la transaction, conformément aux conditions visées a
I'article 10 ci-dessous.
4.6. - Le Client peut modifier le statut de la E-card internationale depuis I’Application Mobile a tout moment. En cas de
désactivation de la E-card, plus aucun paiement international n’est possible.
Article 5. Recharge et décharge
5.1. La E-card ne peut étre utilisée par le Client que dans le cadre et la limite globale de la dotation annuelle pour le
commerce électronique accordée par I'Office des Changes.
5.2. La E-card peut étre rechargée pour un montant inférieur a la dotation annuelle fixée par I'Office des Changes. Le reliquat
peut étre chargé sur la E-card ultérieurement dans la méme année civile. En tout état de cause, le Client ne peut recharger sa
e-carte qu’a hauteur de la dotation e-commerce disponible et réservée.
5.3.- Il est conseillé au Client d’effectuer des recharges partielles au fur et a mesure de ses besoins de paiements. Si le Client
souhaite décharger la E-card, il devra contacter le Service Clients sur le numéro dédié : 0520020911. Les fonds déchargés
seront restitués apres traitement des opérations en cours dans un délai maximal de 5 jours.
5.4. Le Client s’engage a consommer la recharge effectuée pendant I’'année civile avant le 31 décembre de cette année.
5.5. Le Client déclare avoir pris connaissance de la réglementation des changes en vigueur et dégage Cash Plus de toute
responsabilité découlant d’'une méconnaissance ou violation par le client de ladite réglementation.
5.6. La dotation peut étre utilisée en une ou plusieurs fois étant entendu que le montant total utilisé ne peut dépasser durant
une année civile le plafond autorisé par I’Office des Changes.
5.7. l'autorisation de la E-card ne doit concerner que le reglement de prestations autorisées par la réglementation en
vigueur, notamment celle de I'Office des Changes. Cash Plus n’est en aucun cas responsable en cas d’utilisation de la E-card
sur des sites interdits ou non autorisés par la réglementation en vigueur.
5.8. Au terme des présentes, le Client déclare avoir pris parfaite connaissance des dispositions de la réglementation de
I’Office des Changes en vigueur et dégage la responsabilité de Cash Plus de toute action pouvant lui étre intentée a cet effet.
Article 6. Relevé d’opérations — Contestations
6.1. La E-card est accessible sur I’Application Mobile via I'onglet « e-card internationale ». Le Client peut alors accéder a
différents services de gestion de la E-card pour :
- Consultation du solde ;
- Consultation de I'historique des opérations ;
- Consultation des informations relatives a la E-card (numéro de carte, date d’expiration, code de vérification CVV) en
cliquant sur « Afficher » et en tapant le mot de passe du compte ;
- Gestion du statut de la E-card et possibilité de la désactiver ;
- Gestion des plafonds de paiement (plafond journalier, mensuel, annuel, montant minimum et maximum par
opération) ;
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- Recharge.
6.2. Le montant détaillé des sommes débitées sur la e-card au titre des réglements effectués au moyen du Service E-card
figure sur I’Application Mobile.
6.3. Toute contestation concernant les opérations enregistrées au débit du solde disponible doit parvenir a Cash Plus dans un
délai maximum de (30) jours a compter de la date de valeur de I'opération contestée.
6.4. La responsabilité de Cash Plus ne saurait étre engagée en cas d’utilisation frauduleuse de la E-card antérieurement a sa
mise en opposition et par voie de conséquence toute opération effectuée avec la E-card est réputée émaner du Client lui-
méme.
6.5. Cash Plus répond a la réclamation du Client par courriel ou courrier postal dans les quarante jours ouvrables suivant sa
réception. Si une réponse ne peut étre apportée dans ce délai, Cash Plus en informe le Client par écrit en précisant le délai de
réponse.
6.6. En cas de désaccord persistant, le Client a la possibilité de saisir gratuitement Monsieur le Médiateur, a I'adresse
suivante : Angle Av Hassan Il et Rue Ahmed TOUKI. BP 15807 Casa Principal - Casablanca 20080 Tel : 05 22 27 21 69 Fax : 05
22 26 24 28 E-mail : lemediateur@cmmb.ma - Site web : www.cmmb.ma.
6.7. Dans tous les cas, Cash Plus reste étrangeére a tout différend commercial (indépendant de I'ordre de paiement lui-méme
et de son exécution) pouvant survenir entre le Client et le commergant acceptant. L'existence d’un différend ne peut en
aucun cas justifier le refus du titulaire de débiter le montant de ces opérations sur le solde de la E-card. Cash Plus ne peut
étre tenue pour responsable pour le cas ou le commergant refuserait d’honorer ses engagements pour quelque raison que ce
soit. Le Client reconnait par les présentes que la responsabilité de Cash Plus ne pourrait étre recherchée a quelque titre que
ce soit, en cas d’utilisation frauduleuse de la carte qui serait due a une défaillance du systéeme de sécurité des fournisseurs
d’acces Internet ou des prestataires gérants des interfaces avec les sites marchands. Cash Plus est déchargée en procédant
au reglement de toute opération réalisée au moyen de la E-card et authentifiée conformément au systeme d’exploitation de
Cash Plus.
- 6.8. Toute réclamation relative a la contestation d’une opération effectuée par Carte est a formuler : - Sur I'Espace
Client de I’Application Mobile dans la rubrique Contact ; ou
- Partéléphone au 05200209 11; ou
- Par courrier : CASH PLUS 1, Angle Bd Abdelmoumen et rue des Pléiades, Casablanca
En cas de contestation consécutive a une perte des données, de vol des données ou d’utilisation frauduleuse des données de
la E-card, le Client est tenu de suivre la procédure détaillée a I'article 8 ci-dessous.
Article 7. Conservation des données de la E-card
7.1. Le Client ne doit en en aucun cas partager les données de la E-card avec un tiers.
7.2. Les données de E-card sont consultables uniquement depuis I’Application Mobile du Client. En cas de difficultés d’accés a
I’Application Mobile, le Client peut contacter le centre de Relations Clients au numéro suivant : 05 20 02 09 15.
7.3. Si le Client pense que quelqu'un d'autre connait les données d'identification de sa E-card ou que ses données ont été
perdues, volées, détournées, utilisées sans autorisation ou autrement compromises, le Client devra en informer Cash Plus
sans délai en appelant le Centre de Relation Client au numéro suivant : 05 20 02 09 15 et suivre la procédure prévue a
I'article 8 ci-dessous. Le Client doit immédiatement désactiver sa e-card depuis I’Application Mobile. Tout retard excessif peut
entrainer la responsabilité du Client pour toute perte résultant d'une omission intentionnelle ou d'une négligence grave.
7.4. En tout état de cause Cash Plus se réserve le droit, sans que cela soit une obligation, de suspendre la e-card ou en limiter
la fonctionnalité pour des motifs raisonnables liés a la sécurité de la carte virtuelle ou a I'une de ses caractéristiques de
sécurité, ou si Cash plus soupgonne raisonnablement qu’une utilisation non autorisée ou frauduleuse de la e-card a eu lieu ou
gue ses caractéristiques de sécurité ont été compromises. Cash Plus informera le Client de toute suspension ou restriction,
ainsi que des motifs de cette suspension ou restriction a I’'avance ou, si Cash Plus est dans l'incapacité de le faire,
immédiatement apres que la suspension ou la restriction ait été imposée, a moins que le signaler au Client soit illégal ou
compromettrait les intéréts de sécurité raisonnables de Cash Plus. Cash Plus peut annuler la suspension ou la restriction des
gue possible apres que les motifs de la suspension ou de la restriction ont cessé d’exister.
Article 8. Opposition pour vol, perte ou utilisation frauduleuse
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8.1. En cas de perte, de vol ou d’utilisation frauduleuse des données de la E-card, le Client est tenu de la désactiver
immédiatement sur I’Application Mobile et doit informer immédiatement par écrit Cash Plus de la perte, du vol ou de
I'utilisation frauduleuse des données aux fins d’opposition et selon la procédure suivante :

- le Client est tenu d’appeler le 05 20 02 09 11, de s’identifier (Nom prénom et numéro de CIN) et de communiquer le
numéro de la Carte (numéro a 16 chiffres figurant sur la Carte).

- Le Client est tenu de confirmer I'opposition par écrit aupres de Cash Plus qui lui remettra une copie avec accusé de
réception, étant entendu que cette notification ne prendre effet que 48 heures ouvrables a compter de la réception
de ladite opposition. En cas de contestation sur I'opposition, celle-ci sera réputée étre effectuée a la date de
réception de la lettre d’opposition par Cash Plus.

8.2. En cas de simple doute sur la perte, le vol ou I'utilisation frauduleuse des données de la E-card, le Client peut désactiver
temporairement la E-card sur I’Application Mobile. Cette désactivation est gratuite et prend effet immédiatement.

Article 9. Responsabilité du Client

9.1. Le compte de paiement Cash Plus est associé au numéro de téléphone communiqué par le Client lors de I'ouverture du
compte de paiement. Si le Client change de numéro ou qu'il a été perdu/volé, il doit impérativement en avertir Cash Plus
conformément aux dispositions des Conditions Générales du compte de paiement Cash Plus, et ce, afin de geler toute
transactions sur le compte de paiement et les moyens de paiement y associés dont la E-card. En tout état de cause, Cash Plus
décline toute responsabilité en cas de divulgation par le Client des données de la E-card ou des accés de son Application
Mobile.

Toute demande de remboursement de transaction sera notamment refusée :

- ¢'il existe des éléments de preuve que le Client a agi frauduleusement ou qu’il s’est rendu coupable de manquement
intentionnel ou d’'une négligence grave ou n’a pas respecté les présentes Conditions générales. Dans ce cas, Cash
Plus menera une investigation pour déterminer si la transaction était autorisée ou non

- silesdonnées de I'E-card ont été partagées par le Client intentionnellement avec une personne tierce.

En tout état de cause la saisie et la validation des données de la E-card sur le site marchand constituent la preuve
d’acceptation par le Client de I'opération effectuée au moyen de la e-card.

9.2. Nonobstant ce qui précede, Cash Plus se réserve le droit d’enquéter sur toute transaction litigieuse ou utilisation abusive
de la E-card avant et aprés un remboursement. Pour ce faire, le Client s’engage d’ores et déja a coopérer avec Cash Plus dans
le cadre de toute investigation menée par elle, par I'émetteur de la E-card ou tout organisme chargé de I'application de la loi
ou toute autre autorité compétente. Si une enquéte effectuée apres un remboursement montre que le Client a agi
frauduleusement ou a commis une faute intentionnelle ou une négligence grave ou qu’il n’a pas respecté les Conditions
générales, le montant correspondant sera débité de la E-card ou du compte de paiement a défaut de solde sur la E-card ainsi
que des frais et honoraires encourus par Cash Plus.

9.3. Le Client est responsable de toutes les pertes, colts et dépenses encourus par Cash Plus ou par I'émetteur de la E-card le
cas échéant, a I'égard d'une transaction de paiement non autorisée dans les cas ou le Client aurait agi frauduleusement ou
aurait commis intentionnellement ou par négligence grave un manquement a ces Conditions générales ou si le Client a omis
d’informer Cash Plus dans les délais fixés au premier paragraphe de la présente section et le Client s’engage a payer toutes
les pertes, colts et dépenses a premiere demande par Cash Plus. En tout état de cause, le Client autorise Cash Plus a débiter
la E-card, ou le compte de paiement du Client en cas d’insuffisance du solde de de toutes les pertes résultant de |'utilisation
de la E-card, supportés par Cash Plus en raison du non-respect par le Client des termes des Conditions Générales ou de la
réglementation en vigueur.

Article 10. Conditions tarifaires

10.1. Cash Plus préleve du compte de paiement les frais d’activation du service E-card selon la tarification en vigueur. Le
Client donne d’ores et déja son accord sans réserve sur ledit prélevement.

10.2. Le Client autorise Cash Plus a débiter la e-card du montant total des transactions, des commissions sur les transactions
et des frais de changes appliqués pour chaque transaction. Ces derniers peuvent étre variables et changer selon les cours de
change internationaux.
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10.3. Le taux de change applicable a chaque transaction est fixé par Cash Plus et dépend du moment auquel une transaction
est effectuée par I'intermédiaire du systeme Mastercard. Celui-ci dépend a son tour du moment ou la banque acquéreur du
bénéficiaire soumet a Cash Plus la transaction de paiement. Le montant affiché de la transaction peut évoluer a la hausse ou
a la baisse et donc changer d’un jour a un autre sur I’historique des transactions.
10.4. Le Client autorise par ailleurs Cash Plus a débiter la e-card de toutes les pertes résultant de I'utilisation de la e-card,
supportés par Cash Plus en raison du non-respect par le Client des termes des Conditions Générales ou de la réglementation
en vigueur.
Article 11. Rétractation du Client
11.1. Conformément a I'article 36 de la loi 31-08 relative a la protection du consommateur, le Client dispose d’un délai de
sept (7) jours calendaires révolus a compter du jour de la premiére activation du Service E-card, pour exercer son droit de
rétractation sans avoir a justifier sa décision.
11.2. Pour exercer ce droit de rétractation, le Client doit adresser un courrier recommandé avec accusé de réception a CASH
PLUS a I'attention du service Relations Clientéle, a I'adresse 1, Angle Bd Abdelmoumen et rue des Pléiades Casablanca, selon
le modele suivant : « Je 6 soussigné(e) (nom prénom), demeurant a (adresse) déclare renoncer a I’activation du Service E-
card effectuée le (date). Fait a (ville) le (date) et signature ».
11.3. Si le Client exerce son droit de rétractation, la Service E-card sera réputée n’avoir jamais été souscrit. Toutefois
conformément a I’article 38 de la loi 31-08 relative a la protection du consommateur, si le Client utilise le Service E-card
pendant le délai de rétractation, il est réputé y avoir renoncé. En tout état de cause, en cas de rétractation, le Client restera
pleinement tenu de I'exécution des transactions qu’il aura initiées avec sa E-card jusqu’a la désactivation de la carte a l'issue
de la rétractation.
Article 12. Durée de validité de la E-card et désactivation du Service
12.1. La E-card expire a la date affichée sur I’Application Mobile. Le Service E-card devra cependant étre activé pour en
permettre I'utilisation. Le Client peut, a tout moment, décider d’activer ou désactiver le Service E-card depuis I’Application
Mobile.
12.2 Il est expressément stipulé que le solde de la E-card ne peut étre déchargé sur le compte de paiement ou remboursé au
Client. Toute recharge de dotation sur la E-card est irrévocable et définitive.
Article 13. Données personnelles
13.1. Cash Plus agit en qualité de responsable du traitement en application de la loi 09-08 relative a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel. En effet, dans le cadre de la signature et de
I’exécution des présentes Conditions Générales, Cash Plus recueille et traite des données a caractere personnel concernant le
Client.
13.2. Les données personnelles traitées dans le cadre du présent contrat et tout au long de I"utilisation du service ont pour
objectif la fabrication de la e-card, I'exécution et/ou la sécurisation des opérations de paiement effectuées au moyen de la e-
card, ainsi que I'exécution par Cash Plus de ses obligations légales ou reglementaires. Ces informations peuvent faire I'objet
de traitements informatisés pour les finalités et dans les conditions ci-dessous précisées.
13.3. Les informations personnelles recueillies par Cash Plus sont principalement utilisées pour les finalités suivantes :
connaissance du Client, gestion de la relation commerciale, gestion des produits et des services, y compris des instruments
de paiement, souscription par téléphone et par internet de produits et de services, profilage, prospection et animation
commerciales, études, statistiques, évaluation et gestion du risque, sécurité et prévention de la fraude, ainsi que respect des
obligations légales et réglementaires, notamment en matiere de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement
du terrorisme.
13.4. Les données personnelles sont conservées et traitées pour la durée nécessaire a la réalisation de la finalité poursuivie,
et au maximum pour la durée permettant la liquidation des droits et I’épuisement des voies de recours.
13.5. Conformément aux dispositions de la loi 09-08, le Client peut demander la transmission de toute information relative a
la protection de ses données, en écrivant a CASH PLUS, Service Relations Clients, a I’adresse suivante
dataprivate@cashplus.ma. Le Client dispose a cet égard du droit d’obtenir gratuitement des informations sur ses données
personnelles, d’obtenir I'actualisation, la rectification, I’effacement ou le verrouillage des données a caractere personnel
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dont le traitement n’est pas conforme a la loi en vigueur, et de s’opposer, pour des motifs légitimes, a ce que les données le
concernant fassent I'objet d’un traitement.
13.6. Le Client autorise expressément Cash Plus a traiter les données relatives a sa personne, aux produits et services qu'il
utilise et a les communiquer a ses sous-traitants et aux différentes entités faisant partie du groupe Cash Plus et a ses
partenaires a des fins de gestion ou de prospection et promotion commerciales, sous réserve du respect de la
réglementation en vigueur.
Article 14. Compétence
Les Conditions Générales sont soumises a la loi marocaine et a la compétence des tribunaux marocains conformément aux
dispositions du code de procédure civile.
Article 15. Election de domicile
Le Client élit domicile a I'adresse communiquée lors de I'ouverture du compte, ou a défaut, a I'adresse figurant sur sa carte
d’identité nationale. Cash Plus élit domicile a son siege indiqué en comparution des présentes
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Conditions Générales - TAWSSIL

Entre : GO PLUS EXPRESS société a responsabilité limitée, au capital de 100.000 dirhams, dont le siege social est a Casablanca,
1, rue des Pléiades, quartier des Hopitaux, inscrite au Registre de Commerce de Casablanca sous le n°456949, diiment
représentée par AMAR NABIL en qualité de gérant ;
Et: Le « Client »
1. OBIJET
Sauf conditions spécifiques applicables a certains services, les présentes conditions ont pour objet de définir les modalités
d'exécution par GO PLUS EXPRESS des Prestations afférentes aux Envois du Client sur le territoire national selon les termes et
conditions ci-apres.
Aucune condition particuliére ni autres conditions générales émanant du Client ne peuvent, sauf acceptation expresse de GO
PLUS EXPRESS, prévaloir sur les présentes conditions.
2. DEFINITIONS
« Colis » : désigne un objet ou un ensemble d’objets, constituant une charge unitaire lors de la remise a GO PLUS EXPRESS, dont
le poids est supérieur a 1 kg et n’excédant pas 31 kg ;
« Envoi » : colis ou ensemble de colis, emballage et support de charge compris, mis effectivement et au méme moment, a la
disposition de GO PLUS EXPRESS et dont la livraison est demandée par un méme Client pour un méme destinataire, d'un lieu de
chargement unique a un lieu de déchargement unique ;
« Prestations de Messagerie » : ensemble des opérations et prestations exécutés par GO PLUS EXPRESS en relation avec la prise
en charge de I'expédition comprenant le ramassage, la réception et la livraison de I'Envoi en Point Relais ou a I'adresse indiquée
par le Client ;
« Prestations Accessoires » : services complémentaires fournis par GO PLUS EXPRESS réalisée selon les instructions du Client,
notamment I'encaissement et le transfert du contre-remboursement, le magasinage, I'emballage, les formalités administratives,
sans que cette énumération ne soit limitative.
Points Relais : Désignent les commerces de proximité dont la liste est communiquée par GO PLUS EXPRESS au Client.
3. OBLIGATIONS DE GO PLUS EXPRESS
Au titre de ses Prestations de Messagerie, GO PLUS EXPRESS s’engage a prendre en charge les Envois a partir du point de
ramassage indiqué par le Client et a les livrer, aux jours et heures ouvrés, au Point Relais ou a I'adresse indiqués par le Client :
- pour les commerces sur rue, au seuil du magasin ;
- pour les particuliers, au seuil de I'habitation.
- pour les établissements industriels et commerciaux, dans leur enceinte, au pied du véhicule.
GO PLUS TRAVEL s’engage a :
Exécuter les Prestations selon les termes et conditions convenues ;
Mettre a la disposition du Client un interlocuteur dédié ;
Mettre en ceuvre les moyens matériels et humains appropriés pour respecter les délais prévus pour I'exécution des
Prestations ;
Retourner l'information au Client en temps opportun en cas de réclamations ; et
Notifier le Client a I’avance toute modification concernant les modalités de ramassage, de transport ou de livraison des Envois.
4. OBLIGATIONS DU CLIENT
Le Clients’engage a :
- Remplir de fagon exacte, compléte et lisible le bordereau de transport et I'apposer sur I'Envoi ;
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- conditionner, emballer, marquer et étiqueter les Colis de fagon qu'ils puissent supporter un transport exécuté dans des
conditions normales, ainsi que les manutentions intervenant en cours de transport, et qu'ils ne constituent pas une cause de
danger pour le personnel de conduite ou de manutention, les autres marchandises transportées, le véhicule ou les tiers ;
- Respecter les stipulations des présentes ;
- Informer immédiatement GO PLUS EXPRESS de toute modification du nom et/ou adresse du destinataire.
Le Clientrépond de tous les dommages aux biens et aux personnes consécutifs au non-respect des obligations mises a sa charge
et du fait des choses remises a GO PLUS EXPRESS.
Le Client est réputé avoir consulté et accepté les termes des présente conditions du moment ou il a ordonné I’envoi d’un Colis.
5. RAMASSAGE ET LIVRAISON
Les acces aux lieux de ramassage et de livraison doivent étre libres et accessibles.
Le fait qu’aucune réserve n’ait été formulée par GO PLUS EXPRESS lors de la prise en charge de I'Envoi, ne la prive pas
d’invoquer ultérieurement I'absence, I'insuffisance ou la défectuosité de I'emballage ou du conditionnement.
GO PLUS EXPRESS dispose d’un droit d’inspection du colis afin de permettre la levée du doute quant a son contenu.
Sauf souscription par le Client d’'une Prestation Accessoire spécifique, en cas d’absence de destinataire, GO PLUS EXPRESS
dépose un avis de passage précisant le lieu et les coordonnées de I’endroit ou se trouve I'Envoi.
En I'absence d’instructions du Client dans un délai de 10 jours a compter de la I'avis de passage, I'envoi est retourné a
I'expéditeur.
GO PLUS EXPRESS facture un supplément de prix au titre de des frais engagés pour réexpédier, retourner, disposer de I’'Envoi,
ou pour tenter une autre livraison.

6. RESTRICTIONS A LA PRISE EN CHARGE
Il est expressément stipulé que GO PLUS EXPRESS ne prend en charge :
aucun Colis dont le poids est inférieur a un (1) kilo ;
aucune marchandise dangereuse au sens de la loi 30-05 relative au transport par route de marchandises dangereuses et ses
textes applicatifs ;
aucune somme d’argent, bijoux, métaux précieux, effets de commerce ou tous autres documents impliquant le paiement de
sommes d'argent et/ou soumis aux lois régissant du transport de fonds ;
aucun animal ou étre vivant ou mort, plantes, marchandises sous température dirigée, produits ou denrées périssables,
prélevements biologiques ou sanguins ou organes ;
aucun type d’armes, stupéfiants, psychotropes, tabac manufacturé, objets d'art, antiquités, biens de collection, publications
ou supports audiovisuels interdits par toute loi ou réglementation applicable ;
aucun document non reconstituable, réponse a appel d’offres, document contenant des données sensibles ou soumis a une
réglementation susceptible d’en interdire ou d’en restreindre le transport.
(ci-apres « Colis Prohibés »).
Le Client s’engage a ne confier aucun Colis Prohibé a GO PLUS EXPRESS. En tout état de cause GO PLUS EXPRESS n’est pas
responsable du contenu des Colis et le Client garantit que la responsabilité de GO PLUS EXPRESS ne puisse étre engagée ou
recherchée a ce titre.

7. TARIFICATION
Les Prestations sont facturées en fonction du lieu de ramassage et de destination, du type de la prestation commandée et du
poids réel ou volumétrique du Colis.
GO PLUS EXPRESS pourra appliquer le principe de la facturation volumétrique, si le poids volumétrique est supérieur au poids
réel.
Le poids volumétrique se calcule selon la formule suivante : (long.cm x largeur.cm x hauteur.cm) /5000.
Les prix en vigueur pourront étre révisés en cas de variations significatives des charges de GO PLUS EXPRESS tenant a des
conditions extérieures a cette derniére.
Toute nouvelle tarification sera notifiée par GO PLUS EXPRESS au Client par tous moyens sous préavis d’un mois. L'exécution
des Prestations par GO PLUS EXPRESS apres I'expiration de ce préavis vaut acceptation pleine et entiére par le Client de la
nouvelle tarification.
Les factures émises par GO PLUS EXPRESS sont payables a 30 jours a compter de la date de facturation.
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En cas de non-paiement dans le délai convenu, les Prestations fournies au Client seront suspendues jusqu'a régularisation.

8. LIMITES DE RESPONSABILITE

Les Envois sont assurés a hauteur de la valeur déclarée par le Client, qui ne peut en aucun cas dépasser la valeur de 50.000

dirhams.

Sous réserve des stipulations de I'article 7 ci-dessous, la responsabilité de GO PLUS EXPRESS en cas de perte, dommage ou

spoliation de I'Envoi ou du Colis, est limitée sur justificatifs fournis par le Client, a la valeur d’achat ou du prix de revient sans

toutefois pouvoir excéder la somme de 50.000 dirhams par Envoi.
9. EXCLUSION DE RESPONSABILITE

GO PLUS EXPRESS ne sera pas tenu pour responsable si tout ou partie du Colis ou de I'Envoi est perdu, endommagé spolié,

retardé, livré a une mauvaise adresse ou non livré du fait :

- De circonstances indépendantes de GO PLUS EXPRESS telles que le vice propre de la marchandise ou de I'emballage, un
événement relevant de la force majeure telle que définie par la loi et la jurisprudence marocaines, refus du destinataire de
réceptionner le colis ou absence du destinataire ;

- Du non-respect par le Client de ses obligations ;

- De toute personne publique ou privée investie d’'un pouvoir légale ou réglementaire susceptible d’empécher ou de retarder
le transport ou la livraison.

10. PROCEDURE DE RECLAMATION

Pour étre recevable, toute réclamation tendant a engager la responsabilité de GO PLUS EXPRESS doit respecter la procédure

suivante :

- Dans tous les cas, le destinataire est tenu d’émettre des réserves immédiates, significatives et écrites sur le bon de réception
au moment de la livraison ;

- A peine de forclusion, le destinataire doit confirmer par lettre recommandée avec accusé de réception les réserves émises a
la livraison dans les quinze jours ouvrables suivant le ramassage, accompagnée des pieces justificatives ;

- Le destinataire doit tenir la marchandise sinistrée (contenu et emballage) a la disposition de GO PLUS EXPRESS pour une
reprise éventuelle aux fins d’expertise.

Sous peine de prescription, toute action en réparation a I'encontre de GO PLUS EXPRESS doit étre intentée dans un délai d’un

an a compter de :

- Du jour ou la remise de la marchandise aurait di étre effectuée, en cas de perte totale ;

- Du jour ou la marchandise aura été remise ou offerte au destinataire, dans tous les autres cas.

11. CHOIX DES PRESTATAIRES

GO PLUS EXPRESS définit librement les voies et moyens de transport et est autorisée a confier I’exécution des Prestations a un

ou plusieurs prestataires de son choix.

12. DUREE DU CONTRAT - RESILIATION

Le présent Contrat prend effet a compter de la date de sa signature par les parties.

Il est conclu pour une période d’une année renouvelable par tacite reconduction d’année en année, sauf cas de dénonciation

par I'une des parties moyennant un préavis de deux mois adressé a I'autre partie par lettre avec accusé de réception.

Chacune des Parties pourra résilier le présent Contrat pour faute, a tout moment en cas de manquement grave ou répété par

I'autre partie a I'une quelconque de ses obligations essentielles prévues au présent Contrat, trente (30) jours aprés mise en

demeure adressée par lettre recommandée avec accusé de réception restée infructueuse.

13. CESSION
GO PLUS EXPRESS peut librement céder transférer, apporter ou transmettre, tout ou partie de ses droits et obligations a toute
entreprise affiliée au groupe auquel elle appartient ou un partenaire sous-traitant.

14. NULLITE
Si I'une ou quelconque des stipulations du présent Contrat ou une Partie d'entre elles, s'avere nulle, elle sera réputée non
écrite mais n'entrainera pas la nullité du Contrat ou celle d'une clause partiellement concernée par la nullité

15. DONNEES PERSONNELLES

Toutes les informations concernant le Client, I’expéditeur ou le destinataire sont traitées conformément aux dispositions de la

loi n° 09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel, aux

fins de la gestion clients et de I'exécution des Prestations objet des présentes.
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Le responsable du traitement pourra étre amené a communiquer ces données a ses sous-traitants uniqguement pour I’'exécution
desdites Prestations, ainsi qu’a des sociétés du groupe auquel il appartient.
Les personnes concernées disposent des droits prévus par la Iégislation en vigueur notamment du droit d’acces, d’opposition,
de modification et de suppression des informations les concernant en envoyant sa demande a dataprivate@cashplus.ma.

16. LOI - JURIDICTION
Les présentes CGV sont régies par la loi marocaine. Tout différend sera de la compétence exclusive du tribunal de commerce

de Casablanca.
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