Sarnmark e

Personlig assistans

Serviceavtal.

Nedanstaende parter har traffat foljande avtal ("Avtalet”) om personlig assistans.

Sarnmark Assistans AB Namn:
Organisationsnummer: 556506-3772 Personnummer:
(nedan kallad "Sarnmark”) (nedan kallad "Uppdragsgivare”)

Avtalet ska galla fran och med:

1. Forutsattningar

Uppdragsgivaren ar beviljad personlig assistans av Forsakringskassan eller av sin
boséttningskommun och har fér anordnandet och genomférandet av den beviljade personliga
assistansen valt att anlita Sarnmark.

Avtalet forutsatter ett giltigt myndighetsbeslut om ratt till personlig assistans. Avtalet kan séledes
andras eller avslutas vid férandringar i uppdragsgivarens ratt till insatsen.

Vardera part forbinder sig att folja gallande kollektivavtal for personliga assistenter samt befintliga
lagar och gallande praxis pa omradet for personlig assistans.

2. Sarnmarks ansvar

Sarnmark anstéller personliga assistenter at uppdragsgivaren och administrerar dennes assistans.
Sarnmark ar arbetsgivare for de personliga assistenterna och har darmed arbetsgivaransvar gallande
deras anstéllning.

Sarnmark ska svara for hantering och utbetalning av I6ner, skatter och sociala avgifter, samt évriga
administrativa uppgifter som direkt féranleds av uppdraget. Sarnmark ska tillsammans med
uppdragsgivaren sakerstalla korrekt erforderlig rapportering till berérda myndigheter.

Sarnmark har ingen skyldighet att tillhandahalla personlig assistans under uppdragsgivarens vistelse
pa sadan institution som anges i socialférsakringsbalken 106 kap. 24 §, exempelvis sjukhus, savida
detta inte specifikt beviljats av Huvudman.

3. Uppdragsgivarens ansvar

Uppdragsgivaren ska godkanna tidrapporter senast den 1:a varje paféljande manad. Uppdragsgivaren
ska underteckna assistansrakningen och ansvara for att den ar Sarnmark tillhanda senast den 2:e
varje pafélijande manad. Uppdragsgivaren ska aven lamna in myndighetsbeslut samt undertecknade
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betalningsunderlag. Uppdragsgivaren ska informera Sarnmark om alla typer av forandringar som kan
paverka uppdragets utférande.

Uppdragsgivaren ska samverka med Sarnmark for sakerstéllande av god kvalitet i assistansens
utférande i enlighet med géllande bestammelser.

4. Erséattning

Uppdragsgivaren betalar till Sarnmark, per utford timme, ett belopp motsvarande den ersattning som
uppdragsgivaren erhaller fran Forsakringskassan eller bosattningskommunen, dock aldrig lagre an
gallande timschablon for statlig assistanserséttning. Uppdragsgivaren ska lamna medgivande till
beslutande myndighet om att ersattning for utférd assistans ska utbetalas till Sarnmark. Medgivandet
far inte aterkallas eller andras under avtalets giltighetstid.

5. Ekonomisk redovisning

Sarnmark ska avrékna en serviceavgift enligt separat avtal. Overskjutande del ska Sarnmark, s& lange
uppdraget varar, halla redovisningsmassigt atskild for att disponeras i uppdragsgivarens personliga
assistans.

Den overskjutande delen far endast anvandas till kostnader for den personliga assistansen i enlighet
med Forsakringskassans och Skatteverkets regler. Sarnmark ska I6pande tillstélla uppdragsgivaren
ekonomisk redovisning och redovisning av férbrukade assistanstimmar.

6. Avtalets giltighetstid och uppsagning

Avtalet galler frAn den dagen som ovan angivits. Avtalet I6per tillsvidare med en 6msesidig
uppséagningstid om tva manader raknat frAn nastkommande manadsskifte. Uppsagningstiden ska
dock alltid minst motsvara uppségningstiden for de personliga assistenter som arbetar hos
uppdragsgivaren. Uppsagningen ska vara skriftlig.

7. Avtalsbrott, tvist m.m.

For ekonomisk skada som endera parten vallar motpart genom uppsat, vardsloshet eller forsummelse
svarar den vallande parten om skadan patalas inom skalig tid, dock senast 1 ar efter att Sarnmark
slutredovisat assistansuppdraget.

Stockholms tingsratt ar ensamt behdrigt forum att préva tvister som uppkommer med anledning av
detta avtal.
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8. Tidigare avtal
Detta avtal, med tillagg av separat avtal om serviceavgift, ersatter alla eventuella tidigare avtal mellan

parterna per dagen for avtalets undertecknande. Eventuella tillagg eller andringar ska géras i skriftlig
form och undertecknas av bada parter.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit ett exemplar var.

For Sarnmark Assistans AB Uppdragsgivare (i god manfforvaltare/vardnadshavare 1)
Ort: Ort:

Datum: Datum:

Namn: Namn:

Uppd ragsg ivare (om uppdragsgivaren ar omyndig >

Z Om undertecknande &r annan
vardnadshavare 2)

an uppdragsgivaren sjalv.
Ort: Avtalet har undertecknats av:

Datum: O god man

(O vardnadshavare

O forvaltare

Namn:
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Avtal om serviceavgift.

Nedanstaende parter har traffat foljande avtal ("Avtalet”) om personlig assistans.

Sarnmark Assistans AB Namn:
Organisationsnummer; 556506-3772 Personnummer:
(nedan kallad "Sarnmark”) (nedan kallad "Uppdragsgivare”)

1. Serviceavgiften

Detta avtal traffas i tillagg till av parterna traffat avtal om personlig assistans, Serviceavtal
("Serviceavtalet”). Enligt Serviceavtalets punkt 5 utgar ersattning till Sarnmark for uppdragets
utférande. En del av ersattningen avser serviceavgift enligt Serviceavtalets punkt 6. Detta avtal
faststéller serviceavgiftens storlek.

Serviceavgiften ar den del av den erlagda ersattningen for uppdragets utférande som reserveras for
bland annat Sarnmarks service och administration. Serviceavgiften tacker kostnaderna for
lbneadministration, personlig rdgivning och stéd, Sarnmarks utbildningspaket, juridisk rddgivning,
nodvandiga blanketter och ovrigt material, manadsbrev och tidrapporteringssystem. Serviceavgiften
tacker aven premier for, av Sarnmark vald, kompletterande féretagsforsakring samt avgift till, av
Sarnmark vald, arbetsgivarorganisation.

2. Avgiftens storlek

Serviceavgift till Sarnmark avskiljs med belopp motsvarande 11,8 % av géllande statlig timschablon for
assistansersattning. Sarnmark forbehaller sig ratten att &ndra avgiftens storlek och dess
berakningsgrund. Sadan andring skall aviseras i tid som motsvarvarar minst uppsagningstiden enligt
detta avtal och Serviceavtalet.

3. Giltighetstid

Detta avtal trader i kraft per dagen for dess undertecknande och galler s lange det separata
Serviceavtalet som reglerar formerna fér Sarnmarks utférande av uppdragsgivarens personliga
assistans ar giltigt. Uppsagning av serviceavtalet innebar att &ven detta avtal sags upp med de
uppséagningstider och villkor som foljer av punkt 7 i Serviceavtalet. PA motsvarande satt innebéar
uppsagning av detta avtal att &ven Serviceavtalet sags upp. Villkor fér uppsagning foljer av
Serviceavtalets punkt 7.
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Detta avtal tecknas i tillagg till Serviceavtalet. For frAgor som ej uttryckligen regleras i detta avtal skall i
forsta hand serviceavtalet tillampas for avtalstolkning. Lagval och behdrigt forum fér prévning av

avtalen framgar av serviceavtalet.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit ett exemplar var.

For Sarnmark Assistans AB
Ort:

Datum:

Namn:

Uppd ragsg ivare (om uppdragsgivaren &r omyndig >
vardnadshavare 2)

Ort:

Datum:

Namn:
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U pp d ragsg ivare (alt. god man/forvaltare/vardnadshavare 1)

Ort:

Datum:

Namn:

Om undertecknande ar annan
an uppdragsgivaren sjalv.
Avtalet har undertecknats av:

O god man
O vardnadshavare

O forvaltare
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Bilaga 2, Information om behandling av personuppgifter.

Den 25 maj 2018 tradde ett nytt regelverk i kraft som ersatte personuppgiftslagen (PuL). Regelverket
heter GDPR (General Data Protection Regulation) och ar ett gemensamt regelverk for hela EU. Enligt
GDPR ar vi skyldiga att lamna information om hur vi hanterar personuppgifter i var verksamhet.

I T )

Sarnmark Support AB, organisationsnummer 556456-4473 (som vi nedan anger som "Sarnmark”, "vi”,
”o0ss” och "var’), med adress Evenemangsgatan 31 A, 169 79 Solna (postadress Box 1393, 171 27
Solna), ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Vi varnar om vara kunders integritet och dina rattigheter att ha kontroll éver dina personuppgifter. Vart
mal &r att du ska kanna dig trygg nar du lamnar personuppgifter till oss. Vi vill darfor pa ett tydligt och
Oppet satt informera om vilka personuppgifter behandlar om dig som &r kund hos oss, till vilka
andamal samt dina rattigheter. Vi sakerstaller att dina personuppgifter ar skyddade och att
behandlingen sker i enlighet med géllande dataskyddsregler.

Personuppgifter som vi behandlar om dig

Sarnmark behéver behandla personuppgifter om dig som kund for att vi ska kunna utféra
assistansuppdraget. Vi behandlar bara personuppgifter som ar nédvandiga och relevanta foér det
andamal de &r avsedda for. Vi behandlar personuppgifter som namn, personnummer, telefonnummer,
adress, e-post och kundnummer. Vi behandlar ocksa personuppgifter som finns i myndighetsbesiut,
inom sjukvarden eller andra samhéllsinstanser, vilket kan vara till exempel uppgifter om hélsa,
familjeférhallanden samt andra uppgifter som du har lamnat till den myndighet som fattat beslutet eller
som finns inom sjukvarden eller annan samhallsinstans dar du ar aktuell. | vrigt behandlar vi de
uppgifter som du sjalv véljer att lamna till oss.

Andamal och réttslig grund for behandlingen

Sarnmark behandlar dina personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning. For att vi ska kunna
fullfélja det avtal vi har med dig som kund behdver vi behandla dina personuppgifter for att kunna
utfora assistansuppdraget med god kvalitet. | detta ingar att administrera assistansen, kommunicera
med dig samt hélla dig informerad om vart arbete och vad som hander inom omradet personlig
assistans. Framfor allt behandlar vi uppgifterna med stdd av fullgérande av det avtal du har tecknat
med oss. Vi kan ibland ocksé ha ett beréttigat intresse av att behandla dina personuppgifter, t. ex i
samband med att vi skickar ut nyhetsbrev och liknande, eftersom vi anser att det ar angelaget att du
far ta del av viktig information. Vi kan ocks& komma att behandla dina uppgifter om vi &r skyldiga att
gora det for att fullgéra en réattslig forpliktelse, t. ex enligt bokféringslagen.

Vilka kan komma att ta del av dina personuppgifter?

For att kunna utféra vara ataganden gentemot vara kunder, anlitar vi vissa aktorer som behandlar
personuppgifter for var rakning, sdsom vara samarbetspartners, leverantérer och underleverantérer
(s& kallade personuppgiftsbitraden). Samtliga har undertecknat avtal som sakerstaller att de uppfyller
alla lagkrav gentemot oss och mot dig som kund. Bland annat har de sekretessataganden som
skyddar dina uppgifter. Vi kan komma att lamna ut dina personuppgifter om detta kravs av tillampliga
lagar eller férordningar, eller for att svara pa en begéaran fran en rattslig eller administrativ myndighet.
Vi kan ocksa lamna personuppgifter till myndigheter sasom Forsakringskassan och till andra
samhallsinstanser om du har godkant att vi gor det.
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Vi vidtar alla rimliga, tekniska och organisatoriska atgarder for att séakerstalla att dina personuppgifter
hanteras sakert och med en hog skyddsniva.

Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nddvandigt for andamalet med behandlingen. Det
kan vara sa lange som det kravs for avtalsforhallandet och/ eller sa lange det kravs enligt lagstadgade
lagringstider.

Ibland kan samma personuppgift lagras pa olika stallen for olika andamal. Om en uppgift som har
gallrats ur ett system for att den inte langre &r nédvandig dar kan den fortfarande finnas kvar i ett
annat system déar den lagras med stod av ndgon annan rattslig grund eller ett andamal dar
personuppgiften fortfarande behovs.

Dina rattigheter
| enlighet med GDPR har du foljande rattigheter:

o Ratt till information om nar och hur dina personuppgifter behandlas. Du har ratt att begéra ett
registerutdrag over vilka personuppgifter Sdrnmark behandlar om dig.

o Ratt till rattelse. Vi maste se till att dina personuppgifter ar korrekta och uppdaterade. Du har ratt att
be oss ratta och komplettera eventuella felaktiga uppgifter.

o Ratt till radering. Du har, under vissa forutsattningar, ratt att be att fa dina uppgifter raderade. Detta
galler till exempel om uppgifterna inte langre behovs for de &ndamal de samlades in for.
Uppgifterna kan dock behéva finnas kvar om de lagras exempelvis med stdd av avtalsforhallandet
eller om vi behdver dem for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

o Ratt till begréansning av behandling. Du har rétt att begéara att personuppgifterna i framtiden endast
far behandlas for vissa avgransade syften. Ratten till begransning galler bland annat nar du anser
att uppgifterna ar felaktiga och har begart rattelse. | dessa fall kan du aven begéra att
behandlingen av uppgifterna begransas under den tid som uppgifternas korrekthet utreds.

o Dataportabilitet. Du har i vissa fall ratt att nar som helst fa ut och anvanda dina personuppgifter pa
annat hall.

o Ratt att gora invandningar. Du har ratt att géra invandningar mot viss behandling av dina
personuppgifter. Det géller framfor allt nar personuppgifter behandlas efter en intresseavvéagning.
Om du invander mot behandlingen kan vi endast fortsatta behandla uppgifterna om det gar att visa
att det finns berattigade skal till att uppgifterna behdver behandlas som vager tyngre an dina
intressen eller om behandlingen sker for faststallande, utévande eller férsvar av rattsliga ansprak.
Du har alltid ratt att invdnda mot att dina personuppgifter anvénds for direktmarknadsféring.

e Du har réatt att lamna klagomal till Datainspektionen avseende var behandling av dina
personuppgifter.

Kontaktuppgifter

Om du vill utdva dina rattigheter enligt ovan eller annars vill komma i kontakt med oss med anledning
av var behandling av dina personuppgifter kan du géra det genom att kontakta Sarnmarks
dataskyddsombud pa tel. 08/ 505 920 00 (Sarnmarks véxel), e-post dataskyddsombud@sarnmark.se.
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