
CONDITIONS GENERALES

1. Identification de la Société

ARCADIUM ESPORT (la « Société » ou « ARCADIUM ») est une société par actions simplifiée inscrite
au RCS d’Ajaccio sous le n° 878 915 271, dont le siège social est situé 2 Bd Charles Bonaparte, 20090
Ajaccio.

ARCADIUM peut être contactée aux coordonnées suivantes :
- adresse e-mail : contact@ARCADIUM.club
- numéro de téléphone : 06 18 29 13 26.

2. Services proposés

ARCADIUM propose un service de mise en relation de joueurs (les « Joueurs ») avec des clubs (les
« Clubs ») dans le domaine du eSport, représentés par des coachs eSport (le « Coach », et avec les
Joueurs, les « Utilisateurs »), par le biais du site https://ARCADIUM.club/ (le « Site") et la plateforme
arcadium.gg (la « Plateforme »).

La Plateforme opère un rôle d’organisateur de l’eSport amateur, notamment par la fourniture des
services suivants (les « Services ») :

(i) La formation et la certification des animateurs en qualité de Coach, leur permettant
d’encadrer les Joueurs,

(ii) La mise en relation des Joueurs et des Clubs afin d’organiser, au profit des Joueurs, une
expérience eSport collective ou individuelle, animée par les Coachs et les Clubs affiliés
dans le respect des exigences de qualité imposées par ARCADIUM,

(iii) L'organisation de ligues et de compétitions entre le Club à l'échelle nationale et/ou
régionale adaptés pour les Joueurs amateurs, de niveau débutant jusqu'à confirmé (les
« Évènements »).

3. Informations sur les Conditions Générales

Fonction des

Conditions Générales

Les conditions générales (les « Conditions Générales ») constituent
l’unique document régissant la relation contractuelle de ARCADIUM
avec l’Utilisateur et définissent :

- les modalités d’utilisation de ses Services,
- les obligations respectives des parties.

Emplacement des
Conditions Générales

L’Utilisateur peut les trouver par un lien direct en bas de page du Site.

Modalités
d’acceptation des
Conditions Générales

L’Utilisateur accepte les Conditions Générales en cochant une case
dans le formulaire d’inscription. S’il n’accepte pas l’intégralité des
Conditions Générales, il ne peut pas accéder aux Services.
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Elles peuvent être complétées par des conditions particulières, qui, en
cas de contradiction, prévalent sur les Conditions Générales.

4. Articulation avec les conditions générales du prestataire de service de paiement

Tous les paiements effectués à travers la Plateforme sont gérés par le prestataire de services de
paiement indiqué sur la Plateforme (le « Prestataire de services de paiement »).

L’Utilisateur contractera directement avec le Prestataire de services de paiement s’agissant de la mise
enœuvre de ces paiements, en acceptant ses conditions générales .

Si le Prestataire de services de paiement refuse ou résilie la souscription de l’Utilisateur, l’Utilisateur
ne peut pas/plus utiliser les Services.

Inversement, la fin des relations contractuelles entre l’Utilisateur et ARCADIUM entraine la résiliation
du contrat de l’Utilisateur avec le Prestataire de services de paiement.

En cas de contradiction entre les conditions générales du Prestataire de services de paiement et les
Conditions Générales, ces dernières prévalent.

L’Utilisateur mandate ARCADIUM expressément pour transmettre au Prestataire de services de
paiement toutes ses instructions relatives aux paiements réalisés sur la Plateforme.

5. Conditions d'accès aux Services

(i) Concernant les Joueurs

- Le Joueur est une personne physique disposant de la pleine capacité juridique ou, à défaut,
l’Utilisateur est âgé d’au moins 13 ans et a obtenu l’accord de son représentant légal, et il
s’engage à indiquer à ARCADIUM l’adresse email de son représentant afin qu’elle puisse le
contacter.

- Le Joueur a la qualité de consommateur, entendu comme toute personne physique qui agit à
des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité professionnelle.

(ii) Concernant les Coachs

- Le Coach est une personne physique disposant de la pleine capacité juridique ou une
personne morale agissant par l’intermédiaire d’une personne physique disposant du pouvoir
ou de l’habilitation requise pour contracter au nom du Client et pour son compte

- Le Coach a la qualité de professionnel, entendu comme toute personne physique ou morale
agissant à des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale,
libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit au nom ou pour le compte d'un autre
professionnel.

6. Modalités d’accès et de souscription aux Services

Afin de pouvoir bénéficier des Services, l’Utilisateur doit notamment disposer des matériels ou
logiciels suivants :

- Accès à google chrome,
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- Compte Discord actif,
- Ordinateur ou une console de jeu avec ses périphériques, ainsi qu’un micro-casque pour

communiquer,
- Connexion internet stable.

Les Services ne sont par ailleurs pas compatibles avec le matériel et/ou logiciels suivants : Mozilla
Firefox.

L’Utilisateur peut accéder aux Services en allant directement sur la Plateforme.

6.1.Conditions applicables à tous les Utilisateurs

Pour s’inscrire sur la Plateforme, l’Utilisateur doit  :
- remplir le formulaire prévu à cet effet sur la Plateforme et fournir à ARCADIUM l’ensemble

des informations marquées comme obligatoires ; et
- être inscrit sur l’un des sites tiers indiqués sur la Plateforme (et notamment Discord), utiliser

ses identifiants de connexion du site tiers sélectionné. Il autorise expressément la Société à
accéder aux données de son compte sur le site tiers concerné.

L’inscription entraîne automatiquement l’ouverture d’un compte au nom de l’Utilisateur
(indifféremment pour un Joueur ou un Coach, le « Compte ») qui lui permet d’accéder à son
interface, à l’aide de son identifiant de connexion et de son mot de passe, étant précisé que certains
Services ne sont accessibles qu’aux Utilisateurs ayant souscrit à une Licence (tel que ce terme est
ci-après défini). A toutes fins utiles, il est précisé que l’interface est différente selon que l’Utilisateur a
la qualité de Joueur ou de Coach.

6.2.Conditions spécifiques aux Coachs et aux Clubs

Un Utilisateur peut demander à ARCADIUM la qualité de Coach. ARCADIUM étudie la demande et se
réserve le droit de l’accepter ou la refuser en étudiant notamment :

- L’adéquation du profil de l’Utilisateur aux objectifs de qualité de service qu’ARCADIUM s’est
fixés vis-à-vis des Joueurs,

- Le suivi et la validation de la formation « Coach » proposée par ARCADIUM, étant précisé que
sur demande spéciale motivée, ARCADIUM pourra étudier toute demande d’un Joueur ayant
suivi une autre formation, sous réserve de justificatifs et de l’adéquation de ladite formation
aux objectifs de la Plateforme,

- Les besoins de la Plateforme en nombre de Coachs.

Dans tous les cas, le Coach devra faire parvenir à ARCADIUM l’ensemble des informations jugées
utiles par ARCADIUM pour présenter un dossier complet de sélection.

Si l’Utilisateur obtient la qualité de Coach, ce dernier peut demander l’ouverture d’un Club ou son
intégration à un Club existant en qualité de Coach. Dans cette dernière hypothèse, le représentant du
Club doit également approuver cette intégration.

Le Coach est responsable du respect des contraintes administratives ainsi que du paiement des
cotisations et charges sociales liées à son activité.

Enfin, le Coach accepte et reconnait respecter la charte de qualité de Services (la « Charte qualité
de services ») reproduite en Annexe 1.
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7. Description des Services

7.1. Les Services

Avant toute souscription, l’Utilisateur reconnait qu’il peut prendre connaissance sur la Plateforme des
caractéristiques des Services et de leurs contraintes, notamment techniques.

L’Utilisateur reconnait que la mise en œuvre des Services nécessite d’être connecté à internet et que
la qualité des Services dépend de cette connexion, dont ARCADIUM n’est pas responsable.

(i) Services accessibles aux Joueurs

En s’inscrivant sur la Plateforme, le Joueur accède via son Compte à son espace Joueur lui
permettant de :

● gérer son activité sur la Plateforme par un tableau de bord,
● suivre les différents Clubs référencés et faire des demandes d’adhésion auxdits Clubs,
● participer aux Évènements, et notamment des tournois en ligne ou hors ligne, organisés

par ARCADIUM, les Clubs ou d’autres Joueurs .

D’autres fonctionnalités peuvent être ajoutées par ARCADIUM pour animer la Plateforme.

(ii) Affiliation du Coach à un Club

ARCADIUM crée une page vitrine pour chacun des Clubs (la « Page Club ») à laquelle sera rattaché
au moins un Coach. Le Club doit pour ce faire transmettre à ARCADIUM toutes informations utiles
afin de remplir la Page Club et s’engage à lui indiquer dans les meilleurs délais toute mise à jour de
ces informations.

Le Coach doit animer la vie du Club en encadrant les Joueurs dans leur pratique de l’eSport, en créant
de la cohésion d’équipe et en valorisant l’expérience joueur. A ce titre, le Club propose notamment
des entrainements en équipe et/ou individuel (les « Coachings »).

Par ailleurs, le Club incite les Joueurs à participer dans le cadre de leur activité eSport aux différents
Événements compétitif et communautaire proposé par ARCADIUM. S'il le souhaite, le Club peut
également proposer des Événements supplémentaires à ceux déjà proposés par ARCADIUM.

Dans tous les cas, le Coach reste libre des moyens mis en œuvre pour animer le Club auquel il est
rattaché. Il s’engage à mettre en œuvre une qualité de services suffisante pour satisfaire les Joueurs
qui participent au Club. En ce sens, le Coach doit animer le Club et plus généralement, participer à la
Plateforme, de telle façon à ce que les Joueurs restent inscrits dans le Club et que le Club soit bien
noté.  

(iii) Adhésion du Joueur à un Club

Le Joueur peut consulter les différentes Pages Clubs et faire une demande d’adhésion auprès du Club.
La demande est étudiée par le Club et est conditionnée au payement de la licence. Le Club est libre
d’accepter ou de refuser toute adhésion d’un Joueur au Club et est libre de prévoir des conditions
spécifiques pour l’adhésion.

La demande d’adhésion au Club est conditionnée :
● à l’adhésion à la charte du Club ou tout autre document que le Club juge utile ; et
● au payement des Cotisations (tel que ce terme est ci-après défini) .
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Une fois l’adhésion validée, le Joueur a accès aux Services proposés par le Club et notamment,
participer aux Coachings, accéder aux Évènements payants, suivre les actualités du Club et le noter.

Le Joueur est tenu de respecter les règles de conduite suivantes relatives à l’organisation des équipes
et du Coaching :

- Les inscriptions à un Événement sont définitives et non remboursables ;
- Les séances d’entrainements avec son équipe et le Coach organisées dans le cadre de la

formule team sont obligatoires.

7.2. Les prestations complémentaires

7.2.1. Maintenance

L’Utilisateur bénéficie pendant la durée des Services d’une maintenance, notamment corrective et
évolutive. Dans ce cadre, l’accès à la Plateforme peut être limité ou suspendu.

Concernant la maintenance corrective, ARCADIUM fait ses meilleurs efforts pour fournir à l’Utilisateur
une maintenance corrective afin de corriger tout dysfonctionnement, anomalie ou bogue relevé sur
la Plateforme.

Concernant la maintenance évolutive, l’Utilisateur bénéficie pendant la durée des Services d’une
maintenance évolutive, que ARCADIUM pourra réaliser automatiquement et sans information
préalable, et qui comprend des améliorations des fonctionnalités de la Plateforme, l’ajout de
nouvelles fonctionnalités et/ou installations techniques utilisées dans le cadre de la Plateforme
(visant à introduire des extensions mineures ou majeures).

L’accès à la Plateforme peut par ailleurs être limité ou suspendu pour des raisons de maintenance
planifiée, qui peut inclure les opérations de maintenance corrective et évolutive susvisées.

7.2.2. Hébergement

ARCADIUM assure, dans les termes d’une obligation de moyens, l’hébergement de la Plateforme,
ainsi que des données produites et/ou saisies par/sur la Plateforme, sur ses serveurs ou par
l’intermédiaire d’un prestataire d’hébergement professionnel, et sur des serveurs situés dans un
territoire de l’Union européenne.

7.2.3. Assistance technique

En cas de difficulté rencontrée lors de l’utilisation des Services, l’Utilisateur peut contacter
ARCADIUM aux coordonnées mentionnées à l’article « Identification de la Société ».

Le service d’assistance technique est accessible du lundi au vendredi, hors jours chômés ou fériés, de
9 heures à 18 heures. En fonction du besoin identifié, ARCADIUM estimera le délai de réponse et en
tiendra l’Utilisateur informé.

8. Durée et modalités financières des Services

Le Joueur a accès à la Plateforme pour une durée indéterminée, sans contrepartie financière, le
paiement d’une cotisation étant conditionné à la première inscription du Joueur à un Club.
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Ainsi, le Joueur souhaitant s’inscrire à un club doit payer une cotisation (la « Cotisation ») dont le prix
se décompose comme suit :

- Le paiement d’une licence auprès d’ARCADIUM sous forme d’un abonnement (la
« Licence ARCADIUM ») auprès d’ARCADIUM, pour une durée initiale d’un mois ou de dix
mois, renouvelable tacitement, selon le choix du Joueur ; et

- Le paiement d’une adhésion mensuelle au Club (l’ « Adhésion Club »).

Les modalités de souscription à la Licence ARCADIUM sont plus amplement décrites sur la
Plateforme.

Concernant l’Adhésion Club, le Joueur peut se rapprocher du Club pour avoir de plus amples
informations.

8.1.Durée

(i) Concernant la Licence ARCADIUM

L’Utilisateur s’abonne à la Plateforme sous la forme d’un abonnement, lors de sa première
adhésion à un Club. La Licence ARCADIUM débute au jour de sa souscription pour une durée
initiale qui varie selon le choix du Joueur : un mois ou 10 mois, selon les modalités indiquées sur la
Plateforme.

Le prix de la Licence ARCADIUM est indiqué sur la Plateforme et varie selon le type de souscription
choisi par le Joueur.

La Licence ARCADIUM se renouvelle ensuite tacitement, pour des périodes d’un mois, de date à
date à compter de la fin du premier mois de son abonnement ou à compter de la fin des 10 premiers
mois d’abonnement selon l’option choisie (chacune, une « Période »), sauf si la Licence ARCADIUM
est dénoncée dans les conditions de l’article « Fin des Services ».

Par ailleurs, l’Utilisateur ayant la qualité de consommateur reconnait prendre connaissance de
l’article L. 215-1 du Code de la consommation reproduit ci-après :

« Pour les contrats de prestations de services conclus pour une durée déterminée avec une clause
de reconduction tacite, le professionnel prestataire de services informe le consommateur par écrit,
par lettre nominative ou courrier électronique dédiés, au plus tôt trois mois et au plus tard un mois
avant le terme de la période autorisant le rejet de la reconduction, de la possibilité de ne pas
reconduire le contrat qu'il a conclu avec une clause de reconduction tacite. Cette information,
délivrée dans des termes clairs et compréhensibles, mentionne, dans un encadré apparent, la date
limite de non-reconduction.

Lorsque cette information ne lui a pas été adressée conformément aux dispositions du premier
alinéa, le consommateur peut mettre gratuitement un terme au contrat, à tout moment à compter
de la date de reconduction.

Les avances effectuées après la dernière date de reconduction ou, s'agissant des contrats à durée
indéterminée, après la date de transformation du contrat initial à durée déterminée, sont dans ce
cas remboursées dans un délai de trente jours à compter de la date de résiliation, déduction faite
des sommes correspondant, jusqu'à celle-ci, à l'exécution du contrat. Les dispositions du présent
article s'appliquent sans préjudice de celles qui soumettent légalement certains contrats à des
règles particulières en ce qui concerne l'information du consommateur. »
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(ii) Concernant l’Adhésion Club

Les conditions de l’Adhésion Club sont déterminées par le Club. Par défaut, l’Adhésion Club débute
au jour de sa souscription pour une durée initiale d’un mois. Elle se renouvelle tacitement, pour des
périodes successives de même durée que la période initiale (avec la période initiale, les « Périodes »),
de date à date, sauf si l’Adhésion Club est dénoncée dans les conditions de l’article « Fin des
Services ».

La résiliation, pour quelque raison que ce soit, de la Licence ARCADIUM, entraine
automatiquement la résiliation de l’Adhésion Club. En revanche, la fin de l’Adhésion Club n’entraine
pas la résiliation automatique de la Licence ARCADIUM, qui doit être dénoncée dans les conditions de
l’article « Fin des Services ».

Le prix de l’Adhésion Club est déterminé par le Club et indiqué sur la Plateforme. Le Club peut
également proposer des Évènements payants aux Joueurs.

Les paiements sont opérés par le biais de la Plateforme directement auprès du Club.

8.2.Prix des Services

Une fois inscrit à un Club, le Joueur paye mensuellement la Licence ARCADIUM et l’Adhésion
Club , selon les modalités indiquées sur la Plateforme, étant précisé que le prix de l’Adhésion Club
doit être défini par le Club.

Toute Période entamée est due dans son intégralité.

ARCADIUM est libre de proposer des offres promotionnelles ou des réductions de prix.

Les prix de ARCADIUM peuvent être révisés à tout moment dans les conditions de l’article
« Modification des Conditions Générales ».

8.3.Mandat de facturation au profit du Club

Dans le cadre des présentes Conditions Générales, le Club, mandant, confie à ARCADIUM,
mandataire, dans le respect des règles économiques et fiscales applicables, l’établissement et
l’émission de ses factures.

A cet égard, le Club donne à ARCADIUM expressément mandat d’établir en son nom et pour son
compte des factures originales afférentes à l’Adhésion Club et au paiement des Évènements et ce
conformément à la réglementation fiscale et économique en vigueur, et en particulier les dispositions
des articles 289, I-2 et 242nonies, I (Annexe 2) du Code général des impôts.
Il lui incombe d’indiquer à ARCADIUM son assujettissement ou non à la TVA et toutes les
informations nécessaires à l’établissement de ses factures.

Lesdites factures seront mises à la disposition de l’Utilisateur de manière mensuelle .

8.4.Modalités de facturation et de paiement de ARCADIUM

ARCADIUM adresse à l’Utilisateur une facture par Période par tout moyen utile.

Le paiement est mis en œuvre par le biais du Prestataire de services de paiement indiqué sur la
Plateforme.
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L’Utilisateur garantit à ARCADIUM disposer des autorisations nécessaires pour utiliser ce mode de
paiement.

8.5.Conséquences en cas de retard ou de défaut de paiement

En cas de défaut ou de retard de paiement, ARCADIUM se réserve le droit :

- dès le lendemain de la date d’échéance figurant sur la facture, de suspendre immédiatement
les Services en cours jusqu’au paiement de l’intégralité des sommes dues,

- après vous avoir adressé une mise en demeure de payer, de facturer à notre profit un intérêt
de retard égal au taux d’intérêt légal, assis sur le montant des sommes non réglées à
l’échéance.

9. Droit de rétractation de l’Utilisateur

9.1.Concernant le Joueur

Le Joueur bénéficie d’un droit de rétractation de 14 jours calendaires dont le point de départ varie
selon le type d’inscription du Joueur :

- En cas d’inscription simple à la Plateforme, le point de départ est son inscription sur la
Plateforme,

- En cas de souscription à la Licence ARCADIUM, le point de départ est la première
inscription à un Club,

- A chaque souscription à une Adhésion Club, le point de départ débute à chaque
inscription à un nouveau Club, auprès du Club selon ce que le Club prévoit dans ses
conditions générales.

Le Joueur peut exercer ce droit gratuitement en envoyant à ARCADIUM avant la fin du délai aux
coordonnées mentionnées à l’article « Identification de la Société » :

- le formulaire de rétractation complété disponible en Annexe 2,
- ou toute autre déclaration, dénuée d’ambiguïté, exprimant la volonté de l’Utilisateur de se

rétracter.

Si le Joueur exerce son droit de rétractation, ARCADIUM remboursera tous ses paiements reçus, en
utilisant le même moyen de paiement que celui que l’Utilisateur a utilisé (sauf s’il accepte
expressément un moyen différent), sans retard excessif et au plus tard 14 jours calendaires à compter
du jour où ARCADIUM a été informée de la volonté du Joueur de se rétracter.

Si l’Utilisateur demande à ce que les Services commencent avant l’expiration du délai de rétractation,
en cochant la case à cet effet dans le formulaire, il est uniquement redevable du prix des Services
calculé au prorata pour la durée écoulée jusqu’au jour où ARCADIUM a été informée de la volonté de
l’Utilisateur de se rétracter.

9.2.Concernant le Coach

En sa qualité de professionnel, le Coach ne bénéficie pas d’un droit de rétractation.

10. Garantie légale de conformité
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Le consommateur a droit à la mise en œuvre de la garantie légale de conformité en cas
d’apparition d’un défaut de conformité durant la durée de la relation contractuelle entre les
parties. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que l’existence du défaut de
conformité et non la date d’apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation de fournir toutes les mises à jour
nécessaires au maintien de la conformité du contenu numérique ou du service numérique durant
la durée de la relation contractuelle entre les parties.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la mise en conformité du
contenu numérique ou du service numérique sans retard injustifié suivant sa demande, sans frais
et sans inconvénient majeur pour lui.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix en conservant le contenu numérique ou le
service numérique, ou il peut mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement
contre renoncement au contenu numérique ou au service numérique, si :
1° Le professionnel refuse de mettre le contenu numérique ou le service numérique en
conformité,
2° La mise en conformité du contenu numérique ou du service numérique est retardée de
manière injustifiée,
3° La mise en conformité du contenu numérique ou du service numérique ne peut intervenir
sans frais imposés au consommateur,
4° La mise en conformité du contenu numérique ou du service numérique occasionne un
inconvénient majeur pour le consommateur,
5° La non-conformité du contenu numérique ou du service numérique persiste en dépit de la
tentative de mise en conformité du professionnel restée infructueuse. 

Le consommateur a également droit à une réduction du prix ou à la résolution du contrat lorsque
le défaut de conformité est si grave qu’il justifie que la réduction du prix ou la résolution du
contrat soit immédiate. Le consommateur n’est alors pas tenu de demander la mise en
conformité du contenu numérique ou du service numérique au préalable.

Dans les cas où le défaut de conformité est mineur, le consommateur n’a droit à l’annulation du
contrat que si le contrat ne prévoit pas le paiement d’un prix.

Toute période d’indisponibilité du contenu numérique ou du service numérique en vue de sa
remise en conformité suspend la garantie qui restait à courir jusqu’à la fourniture du contenu
numérique ou du service numérique de nouveau conforme.

Ces droits résultent de l’application des articles L. 224-25-1 à L. 224-25-31 du code de la
consommation.

Le professionnel qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garantie légale de
conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut être
porté jusqu’à 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 242-18-1 du code de la
consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application
des articles 1641 à 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans à compter de la
découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une réduction de prix si le contenu
numérique ou le service numérique est conservé, ou à un remboursement intégral contre
renonciation au contenu numérique ou au service numérique.
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11. Droits de propriété intellectuelle

11.1. Droits de propriété intellectuelle sur la Plateforme

La Plateforme est la propriété d’ARCADIUM, de même que les logiciels, infrastructures, bases de
données et contenus de toute nature (textes, images, visuels, musiques, logos, marques, etc.) qu’elle
exploite. Ils sont protégés par tous droits de propriété intellectuelle ou droits des producteurs de
bases de données en vigueur. La licence que ARCADIUM consent à l’Utilisateur n’entraine aucun
transfert de propriété.

L’Utilisateur bénéficie d’une licence en mode SaaS non exclusive, personnelle et non transmissible
d’utilisation de la Plateforme pour la durée prévue à l’article « Durée de souscription aux Services ».

11.2. Droits de propriété intellectuelle sur les Contenus et témoignages

En souscrivant aux Services, l’Utilisateur reconnait que les contenus de toute nature qu’il publie sur la
Plateforme (les « Contenus ») sont diffusés dans un esprit d’échange communautaire.

L’Utilisateur peut également réaliser des témoignages concernant son utilisation des Services.

Par conséquent, l’Utilisateur consent à ce que ARCADIUM puisse :
- diffuser les Contenus et les témoignages à titre gracieux sur la Plateforme et sur tous autres sites

internet français ou étrangers, édités par toutes sociétés avec lesquelles ARCADIUM a des
accords, par tout moyen et sur tout support, aux fins de promotion de la Plateforme,

- traduire les Contenus et les témoignages en toutes langues,
- modifier (notamment le cadrage, le format et les couleurs) et/ou les adapter les Contenus et les

témoignages (notamment aux contraintes techniques de la Plateforme (altérations ou
dégradations dans leur qualité).

11.3. Cas d’utilisation des droits de la personnalité de l’Utilisateur (image, nom et voix) par
ARCADIUM

L’Utilisateur autorise ARCADIUM à utiliser à titre gratuit l’image rattachée à son Compte ainsi que son
nom afin de promouvoir les Services, par tout moyen et sur tout support, pour le monde entier, pour
la durée de souscription à ses Services.

12. Obligations et responsabilité de l’Utilisateur

12.1. Concernant la fourniture d’informations

L’Utilisateur s’engage à fournir à ARCADIUM toutes les informations nécessaires pour la souscription
et l’utilisation des Services.

12.2. Concernant le Compte de l’Utilisateur

L’Utilisateur :
- garantit que les informations transmises dans le formulaire sont exactes et s’engage à les

mettre à jour,
- reconnait que ces informations valent preuve de son identité et l’engagent dès leur validation,
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- est responsable du maintien de la confidentialité et de la sécurité de son identifiant et mot de
passe. Tout accès à la Plateforme à l’aide de ces derniers étant réputé effectué par lui.

L’Utilisateur doit immédiatement contacter ARCADIUM aux coordonnées mentionnées à l’article
« Identification de la Société » s’il constate que son Compte a été utilisé à son insu. Il reconnait que
ARCADIUM aura le droit de prendre toutes mesures appropriées en pareil cas.

Par ailleurs, concernant les Clubs, le Coach administrateur du Club est seul responsable de la
nomination des Coachs rattachés au Club, étant précisé que tous les Coachs rattachés à un Club ont
les mêmes droits.

12.3. Concernant l’utilisation des Services

(i) Règles générales

L’Utilisateur est responsable de son utilisation des Services et de toute information qu’il partage dans
ce cadre. Il s’engage à utiliser les Services personnellement et à ne permettre à aucun tiers de les
utiliser à sa place ou pour son compte.

L’Utilisateur s’interdit de détourner les Services à des fins autres que celles pour lesquelles ils ont été
conçus, et notamment pour :

- exercer une activité illégale ou frauduleuse,
- porter atteinte à l’ordre public et aux bonnes mœurs,
- porter atteinte à des tiers ou à leurs droits, de quelque manière que ce soit,
- violer une disposition contractuelle, législative ou règlementaire,
- exercer toute activité de nature à interférer dans le système informatique d’un tiers

notamment aux fins d’en violer l’intégrité ou la sécurité,
- effectuer des manœuvres visant à promouvoir ses services et/ou sites ou ceux d’un tiers,
- aider ou inciter un tiers à commettre un ou plusieurs actes ou activités listés ci-dessus.

L’Utilisateur s’interdit également de :

- copier, modifier ou détourner tout élément appartenant à ARCADIUM ou tout concept qu’elle
exploite dans le cadre des Services,

- adopter tout comportement de nature à interférer avec ou détourner les systèmes
informatiques de ARCADIUM ou porter atteinte à ses mesures de sécurité informatique,

- porter atteinte aux droits et intérêts financiers, commerciaux ou moraux de ARCADIUM,
- commercialiser, transférer ou donner accès de quelque manière que ce soit aux Services, aux

informations hébergées sur la Plateforme ou à tout élément appartenant à ARCADIUM.

(ii) Obligations spécifiques applicables aux Coachs et aux Clubs

Le Club est indépendant dans les relations qu’il crée avec les Joueurs et avec les Coachs, la Plateforme
n’ayant pour objet que de mettre en relation le Club et les Joueurs.

A ce titre, le Club est responsable des liens qu’il crée avec les Joueurs et avec les Coachs. Le Club
prévoit librement les conditions tarifaires, les modalités de souscription à l’Adhésion Club et les
modalités de désignation d’un Coach en son sein. Plus globalement, il est de sa responsabilité de faire
accepter toutes conditions générales ou spécifiques ainsi que tout règlement intérieur qu’il
souhaiterait faire respecter aux Utilisateurs, sous réserve que ces conditions soient compatibles avec
celles de ARCADIUM.
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Le Club est responsable de l’utilisation des Services par les Coachs qui lui sont affiliés.
Le Club et les Coachs s’interdisent tout dénigrement de la Plateforme, d’ARCADIUM ou de tout autre
Coach, Joueur ou Club inscrit sur la Plateforme.

Le Coach est informé que certains Joueurs peuvent être mineurs et qu’il est tenu d’adopter un
comportement conforme à la protection de cette catégorie de Joueurs.

Le Club et les Coachs s’interdisent d’utiliser des moyens leur permettant de tricher au jeu auquel
ils participent . Si ARCADIUM a connaissance du fait que le Club et/ou le Coach a fait usage de
moyens permettant de tricher lors d’une compétition officielle ou non, ou lors de séance de coaching,
ou encore que le Club et/ou le Coach ont fait la promotion de ces moyens de triche publiquement
ou lors d’une séance de coaching, ARCADIUM se réserve le droit de les bannir définitivement de la
Plateforme et de demander réparation de son préjudice, notamment au regard des dommages
importants que cela pourrait causer à l’image d’ARCADIUM.

Le Club et/ou le Coach s’interdit de contracter directement avec les Joueurs inscrits ou anciennement
inscrits sur la Plateforme de manière à proposer un service concurrent de celui d’ARCADIUM.
Toutefois, le Coach demeure libre de proposer ses services de Coaching sur d’autres plateformes. En
cas de non-respect de cet

Le Club et les Coachs s’engagent à respecter la Charte qualité de services en Annexe 1.

Enfin, bien qu’il ne soit pas dans son intérêt de déréférencer des Coachs et/ou des Clubs, ARCADIUM
se réserve le droit de supprimer le compte d’un Coach et/ou de supprimer un Club, pour quelque
raison que ce soit, dans l’intérêt des Joueurs auprès desquels ARCADIUM est engagée, notamment si
des Joueurs sont insatisfaits ou en cas de pratiques allant à l’encontre de la Charte qualité reproduite
en Annexe 1.

De plus, afin de garantir un niveau de service suffisant, ARCADIUM se réserve le droit de supprimer
un Club ou de changer un ou plusieurs Coachs au sein d’un Club dans les situations suivantes :

- Nombre d’Adhésion Club en cours inférieur à 10,
- Taux de rétention des Joueurs trop faible.
- Service conçurent souscrit auprès des Joueurs en dehors de la Plateforme.

Plus généralement, le non-respect par un Coach et/ou un Club des règles mentionnées aux présentes
peut conduire ARCADIUM à exclure et/ou déréférencer ledit Coach et/ou Club.

(iii) Contenus

L’Utilisateur est responsable des Contenus de toute nature qu’il diffuse dans le cadre des Services.

L’Utilisateur accepte que les Contenus diffusés sur la Plateforme soient rendus publics par défaut et
sont susceptibles d’être vus par d’autres Utilisateurs de la Plateforme.

L’Utilisateur s’interdit de diffuser tout Contenu (cette liste n’est pas exhaustive) :

- portant atteinte à l’ordre public et aux bonnes mœurs (pornographiques, obscènes,
indécents, choquants ou inadaptés à un public familial, diffamatoires, injurieux, violents,
racistes, xénophobes ou révisionnistes),
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- portant atteinte aux droits de tiers (contenus contrefaisants, atteinte aux droits de la
personnalité, etc.) et plus généralement violant une disposition contractuelle, législative ou
règlementaire,

- préjudiciable à des tiers de quelque manière que ce soit,
- mensonger, trompeur ou proposant ou promouvant des activités illicites, frauduleuses ou

trompeuses,
- nuisible aux systèmes informatiques de tiers.

(iv) Respect de la Plateforme

L’Utilisateur s’engage à diffuser et échanger des informations dans le respect des règles de la
Plateforme .

L’Utilisateur est responsable des relations qu’il pourra nouer avec les autres Utilisateurs de la
Plateforme. Il s’engage à agir avec discernement et respecter les règles usuelles de politesse et de
courtoisie dans ses échanges avec les autres utilisateurs.

L’Utilisateur s’interdit de contacter, par quelque moyen que soit, les autres utilisateurs de la
Plateforme aux fins de contourner les Services et notamment de proposer ses services en dehors de
la Plateforme. ARCADIUM pourra, le cas échéant, prendre toutes les mesures qu’elle estimera
nécessaires à l’égard des Utilisateurs ne respectant pas cette présente disposition.

L’Utilisateur est responsable de toutes les formalités et de tous les paiements lui incombant dans le
cadre de l’utilisation des Services.

Les Clubs et/ou les Coachs reconnaissent de convention expresse qu’ils sont seuls responsables du
respect de leurs obligations d’information envers les Joueurs sur les conditions, le délai et les
modalités d’exercice du droit de rétractation, ainsi que la remise à ces derniers d’un formulaire de
rétractation.

En qualité de consommateur sur la Plateforme, ARCADIUM rappelle par ailleurs aux Utilisateurs que si
ces derniers se présentent en qualité de consommateur alors qu’ils agissent à titre professionnel, ils
encourent les sanctions spécifiées à l’article L. 132-2 du Code de la consommation.

Le Club et/ou les Coachs garantissent ARCADIUM contre toute réclamation et/ou action qui pourrait
être exercée à son encontre à la suite de la violation de l’une des obligations du Club et/ou du Coach.
Le Club et/ou les Coachs indemniseront ARCADIUM du préjudice subi et la rembourseront de toutes
les sommes qu’elle pourrait avoir à supporter de ce fait.

13. Obligations et responsabilité de ARCADIUM

ARCADIUM s’engage à fournir les Services avec diligence, étant précisé qu’elle est tenue à une
obligation de moyens.

13.1. Concernant la qualité des Services

ARCADIUM fait ses meilleurs efforts pour fournir à l’Utilisateur des Services de qualité.

A cette fin, elle procède régulièrement à des contrôles afin de vérifier le fonctionnement et
l’accessibilité de ses Services et peut ainsi réaliser une maintenance dans les conditions précisées à
l’article « Maintenance ».
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ARCADIUM n’est néanmoins pas responsable des difficultés ou impossibilités momentanées d’accès à
ses Services qui auraient pour origine :
- des circonstances extérieures à son réseau (et notamment la défaillance partielle ou totale des

serveurs de l’Utilisateur),
- la défaillance d’un équipement, d’un câblage, de services ou de réseaux non inclus dans ses

Services ou qui n’est pas sous sa responsabilité,
- l’interruption des Services du fait des opérateurs télécoms ou fournisseurs d’accès à internet,
- l’intervention de l’Utilisateur notamment via une mauvaise configuration appliquée sur les

Services,
- un cas de force majeure.

ARCADIUM est responsable du fonctionnement de ses serveurs, dont les limites extérieures sont
constituées par les points de raccordement.

Par ailleurs, elle ne garantit pas que les Services soumis à une recherche constante pour en améliorer
notamment la performance et le progrès, seront totalement exempts d’erreurs, de vices ou défauts.

13.2. Concernant la garantie de niveau de service de la Plateforme

ARCADIUM ne propose aucune garantie de niveau de service de la Plateforme.

Toutefois, ARCADIUM fait ses meilleurs efforts pour maintenir un accès à la Plateforme 24h/24h et
7j/7j sauf en cas de maintenance planifiée dans les conditions définies à l’article « Maintenance » ou
de force majeure.

13.3. Concernant la sauvegarde des données sur la Plateforme

ARCADIUM fait ses meilleurs efforts pour sauvegarder toutes données produites et/ou saisies par/sur
la Plateforme.

Sauf en cas de fautes avérées de la part de ARCADIUM, elle n’est néanmoins pas responsable de
toute perte de données au cours des opérations de maintenance.

13.4. Concernant le stockage et la sécurité des données

ARCADIUM fournit des capacités de stockage suffisantes pour l’exploitation des Services.

ARCADIUM fait ses meilleurs efforts pour assurer la sécurité des données en mettant en œuvre des
mesures de protection des infrastructures et de la Plateforme, de détection et prévention des actes
malveillants et de récupération des données.

13.5. Concernant la publication de Contenus

ARCADIUM intervient en qualité de prestataire d’hébergement pour les Contenus que l’Utilisateur
met en ligne. En conséquence, elle n’est pas responsable de ces Contenus.

Si ARCADIUM reçoit une notification concernant un Contenu illicite, elle agira promptement pour le
retirer ou en rendre son accès impossible, et elle pourra prendre les mesures décrites à l’article
« Sanctions en cas de manquement ».

13.6. Concernant la mise en relation entre Utilisateurs
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ARCADIUM intervient en qualité de courtier dans les rapports entre l’Utilisateur.

ARCADIUM ne pourra donc pas engager sa responsabilité dans le cadre de ces relations avec les
autres utilisateurs, ni être partie à quelques litiges éventuels que ce soit.

ARCADIUM ne garantit aucun volume d’affaires que le Club pourrait réaliser à travers l’utilisation des
Services.

13.7. Concernant la publicité sur la Plateforme

ARCADIUM peut publier et/ou envoyer à l’Utilisateur tous messages publicitaires ou promotionnels
en le renvoyant notamment vers des plateformes tierces.

ARCADIUM n’est néanmoins pas responsable de :
- la disponibilité technique et des contenus, produits et/ou services de ces plateformes,
- les relations de l’Utilisateur nouées par l’intermédiaire de ces plateformes.

13.8. Concernant le recours à la sous-traitance et la cession

ARCADIUM peut recourir à des sous-traitants dans le cadre de l’exécution des Services, qui sont
soumis aux mêmes obligations que les siennes dans le cadre de leur intervention. Elle reste
néanmoins seule responsable de la bonne exécution des Services à l’égard de l’Utilisateur.

ARCADIUM peut se substituer toute personne qui sera subrogée dans tous ses droits et obligations au
titre de sa relation contractuelle avec l’Utilisateur. Le cas échéant, elle informera l’Utilisateur de cette
substitution par tout moyen écrit.

14. Limitation de la responsabilité de ARCADIUM

La responsabilité de ARCADIUM est limitée aux seuls dommages directs avérés que l’Utilisateur subit
du fait de l’utilisation des Services, étant précisé que ARCADIUM n’est pas responsable de dommages
subis par un Utilisateur du fait d’un autre Utilisateur.

A l’exception des dommages corporels, décès et faute lourde, et sous réserve d’avoir émis une
réclamation par lettre recommandée avec accusé de réception, dans un délai d’un mois suivant la
survenance du dommage, la responsabilité de ARCADIUM ne saurait être engagée pour un montant
supérieur au plafond de son assurance de responsabilité civile professionnelle.

15. Modes de preuve admis

La preuve peut être établie par tout moyen.

L’Utilisateur est informé que les messages échangés par le biais de la Plateforme ainsi que les
données recueillies sur la Plateforme et les équipements informatiques de ARCADIUM constituent
l’un des modes de preuve admis, notamment pour démontrer la réalité des Services réalisés et le
calcul de leur prix.

16. Modalités de traitement des données à caractère personnel
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16.1. Dispositions générales

Les parties s’engagent, chacune pour ce qui la concerne, à se conformer à toutes les obligations
légales et réglementaires qui leur incombent en matière de protection des données à caractère
personnel, notamment la loi 78-17 du 6 janvier 1978 dans sa dernière version modifiée dite Loi
Informatique et Libertés et le règlement UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27
avril 2016 (ensemble la « Réglementation applicable »).

Aux fins de gestion de la relation contractuelle entre les parties, chaque partie traite les données à
caractère personnel des interlocuteurs de l’autre partie en qualité de responsable de traitement au
sens de la Réglementation applicable, et ce pour la durée des présentes. Ce traitement est nécessaire
à la bonne exécution des présentes et ne concerne que des données d’identification (notamment
nom, prénom, adresse email, numéro de téléphone) des interlocuteurs.

Le personnel de chaque partie, leurs services chargés du contrôle (commissaire aux comptes
notamment) et leurs sous-traitants pourront avoir accès aux données à caractère personnel
collectées.

Ce traitement pourra donner lieu à l’exercice par les interlocuteurs des parties de leurs droits prévus
par la Réglementation applicable.

Pour en savoir plus sur les traitements réalisés par ARCADIUM, l’Utilisateur est invité à prendre
connaissance de la politique de confidentialité de ARCADIUM disponible sur la Plateforme.

16.2. Modalités de traitement des données à caractère personnel par ARCADIUM en qualité de
sous-traitant 

ARCADIUM pratique une politique de protection des données personnelles dont les caractéristiques
sont explicitées dans le document intitulé
« https://arcadium.club/home-page/politique-de-confidentialite », accessible sur le Site, la page
d’accueil de la Plateforme et dont l’Utilisateur est expressément invité à prendre connaissance.

ARCADIUM déclare notamment respecter toutes les obligations réglementaires qui lui incombent en
matière de protection des données à caractère personnel visant à garantir notamment la sécurité et
la confidentialité des données collectées et traitées.

17. Obligations respectives des parties en matière de confidentialité 

Sauf accord écrit de l’autre partie, les parties s’engagent respectivement à garder confidentielles,
pendant la durée de leur relation contractuelle et 3 ans au-delà, toutes les informations
expressément identifiées comme étant confidentielles, dont ARCADIUM aurait eu connaissance à
l’occasion de la conclusion et de l’exécution de sa relation contractuelle avec l’Utilisateur.

Cette obligation ne s’étend pas aux informations :
- dont la partie qui les reçoit avait déjà connaissance,
- déjà publics lors de leur communication ou qui le deviendraient sans violation de cette clause,
- qui auraient été reçues d’un tiers de manière licite,
- dont la communication serait exigée par les autorités judiciaires, en application des lois et

règlements ou en vue d’établir les droits d’une partie dans la cadre de la relation contractuelle
entre les parties.
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Les informations confidentielles peuvent être transmises aux employés, collaborateurs, stagiaires,
mandataires et cocontractants respectifs des parties, à condition qu’ils soient soumis à la même
obligation de confidentialité.

18. Force majeure

Les parties ne peuvent être responsables des manquements ou retards dans l’exécution de leurs
obligations contractuelles dus à un cas de force majeure survenu pendant la durée de leur relation,
telle que définie à 1218 du Code civil.

Si l’une des parties est empêchée d’exécuter ses obligations pour un cas de force majeure, elle doit en
informer l’autre partie par lettre recommandée avec demande d’avis de réception. Les obligations
sont suspendues dès réception de la lettre, et devront être reprises dans un délai raisonnable dès la
cessation du cas de force majeure.

La partie empêchée reste néanmoins tenue de l’exécution des obligations qui ne sont pas affectées
par un cas de force majeure et de toute obligation de paiement.

Si ce cas de force majeure dure plus de 30 jours ouvrés, ARCADIUM peut mettre fin immédiatement à
ses relations contractuelles avec l’Utilisateur par tout moyen écrit.

19. Fin des Services

19.1. Fin de la Licence ARCADIUM

La Licence ARCADIUM doit être dénoncée au plus tard 15 jours avant la fin de la Période en cours,
par :

- Le Joueur, directement et gratuitement par l’intermédiaire de la fonctionnalité prévue à cet
effet sur la Plateforme ,

- ARCADIUM, en adressant un email à l’Utilisateur.

Toute Période entamée est due dans son intégralité.

A la fin de la Licence ARCADIUM, le Joueur peut toujours accéder à son Compte, mais perd
automatiquement son Adhésion Club, ainsi que son droit de participer aux Évènements.

19.2. Fin de l’Adhésion Club

L’Adhésion Club doit être dénoncée auprès du Club, selon les conditions déterminées par celui-ci. Par
défaut, l’Adhésion Club doit être dénoncée au plus tard 15 jours avant la fin de la Période en cours,
par le Joueur, directement et gratuitement par l’intermédiaire de la fonctionnalité prévue à cet effet
sur la Plateforme.

Le Joueur est invité à compléter un questionnaire de feedback à la fin de son Adhésion Club.

L’Adhésion Club étant conditionnée à l’existence d’une Licence ARCADIUM active, la fin de
la Licence ARCADIUM entraine automatiquement la fin de l’Adhésion Club à la fin de la Période
en cours.
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19.3. Fin du Compte

L’Utilisateur peut à tout moment se désinscrire des Services en demandant la suppression de son
Compte. Toutefois, si l’Utilisateur a une Cotisation en cours, il doit préalablement mettre fin à
ses Cotisations en cours, la désinscription des Services étant conditionnée à la fin de la Licence
ARCADIUM et de l’Adhésion Club en cours selon leurs propres conditions.

ARCADIUM peut toutefois supprimer tout Compte s’il est resté inactif pendant une durée continue de
plus de 24 mois.

20. Sanctions en cas de manquement

Constituent des obligations essentielles à l’égard de l’Utilisateur (les « Obligations essentielles ») :
- le paiement du prix,
- ne pas fournir des informations erronées, incomplètes à ARCADIUM,
- respecter les règles usuelles de politesse et de courtoisie dans les échanges avec ARCADIUM et

entre les Utilisateurs,
- ne pas utiliser les Services pour un tiers,
- ne pas exercer d’activités illégales, frauduleuses ou portant atteinte aux droits ou à la sécurité

des tiers, l’atteinte à l’ordre public ou la violation des lois et règlements en vigueur.

En cas de manquement à l’une de ces Obligations essentielles, ARCADIUM peut :

- suspendre ou supprimer l’accès de l’Utilisateur aux Services,
- supprimer tout Contenu en lien avec le manquement,
- publier sur la Plateforme tout message d’information que ARCADIUM juge utile,
- avertir toute autorité compétente, coopérer avec elle et lui fournir toutes les informations

utiles à la recherche et à la répression d’activités illégales ou illicites,
- engager toute action judiciaire.

Ces sanctions sont sans préjudice de tous dommages et intérêts que ARCADIUM pourrait réclamer à
l’Utilisateur.

En cas de manquement à toute obligation autre qu’une Obligation essentielle, ARCADIUM demandera
par tout moyen écrit utile à l’Utilisateur de remédier au manquement dans un délai maximum de 15
jours calendaires. Les Services prendront fin à l’issue de ce délai à défaut de régularisation du
manquement.

La fin des Services entraîne la suppression du Compte de l’Utilisateur.

21. Modification des Conditions Générales

ARCADIUM peut modifier ses Conditions Générales à tout moment et en informera l’Utilisateur par
tout moyen écrit (et notamment par email), 30 jours calendaires au moins avant leur entrée en
vigueur.

Si l’Utilisateur n’accepte pas ces modifications, il doit résilier sa Licence et son Compte selon les
modalités prévues à l’article « Fin des Services ».
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Si l’Utilisateur utilise les Services après l’entrée en vigueur de ses Conditions Générales modifiées,
ARCADIUM considère que l’Utilisateur les a acceptées.

22. Inscription sur la liste d’opposition au démarchage téléphonique

Conformément à la loi n°2014-344 du 17 mars 2014, l’Utilisateur ayant la qualité de consommateur
est informé qu’en cette qualité de consommateur au sens du Code de la consommation, il a la
possibilité de s’inscrire gratuitement sur la liste d’opposition au démarchage téléphonique
BLOCTEL (www.bloctel.gouv.fr) afin de ne plus être démarché téléphoniquement par un professionnel
avec lequel il n’a pas de relation contractuelle en cours.

23. Médiation

En cas de litige opposant l’Utilisateur ayant la qualité de consommateur et ARCADIUM, l’Utilisateur
peut recourir gratuitement au médiateur de la consommation suivant en vue d’une résolution
amiable :

FEDAV - Communauté e-commerce et vente à distance
Adresse : 60 rue La Boétie, 75008 Paris
Email : mediateurduecommerce@fevad.com
Téléphone : 01 42 56 38 86

Ou via le lien suivant : https://fevad.azurewebsites.net/mediation

Si l’Utilisateur est un consommateur étranger mais situé dans l’Union européenne, il peut se rendre
sur la plateforme européenne de règlement des litiges de droit de la consommation accessible ici.

24. Loi applicable

Les Conditions Générales sont régies par la loi française.
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Annexe 1
Charte qualité de services 

L’entreprise ARCADIUM ESPORT SAS requiert de la part des Coachs qu’elle choisit de référencer sur sa
Plateforme le professionnalisme et le savoir-faire nécessaires à la bonne exécution des Services.

Tous les Coachs se sont engagés à mettre tout en œuvre pour répondre aux attentes de chaque
Joueur, en respectant 10 valeurs clés :

1. Ponctualité : Le Coach s’engage à être ponctuel à chaque coaching, à ne jamais annuler de
coaching, sauf circonstance grave.

2. Réactivité : Le Coach s’engage à être joignable par téléphone, Discord et par mail et à
répondre rapidement aux questions des Utilisateurs.

3. Respect : Le Coach s’engage à être courtois et respectueux envers ARCADIUM, son équipe et
l’ensemble des Utilisateurs. Il m’engage à respecter les Utilisateurs, leur vie privée et leur
intimité, leur culture et leurs choix de vie.

4. Confidentialité : Le Coach s’engage à respecter la confidentialité des Utilisateurs, que ce soit
sur leur personne, leur environnement, ou la Service réalisé pour eux.

5. Pédagogie : Le Coach s’engage à être à l’écoute, patient et de bon conseil pour accompagner
au mieux les Utilisateurs dans l’atteinte de leurs objectifs.

6. Plaisir : Le Coach s’engage à être ouvert, convivial et à promouvoir des échanges détendus et
enthousiastes lors des Prestations.

7. Individualisation : Le Coach s’engage à adapter sa méthode de coaching en fonction des
besoins et compétences de chacun des Utilisateurs.

8. Transparence : Si les Utilisateurs lui demandent d’apporter des Services additionnels de façon
directe (sans passer par ARCADIUM), le Coach s’engage à communiquer à ARCADIUM à
l’avance cette information de façon claire et sans ambiguïté afin qu’elle puisse informer
l’Utilisateur de l’impossibilité contractuelle d’un tel Service.

9. Réceptivité aux commentaires : Le Coach s’engage à écouter et prendre en compte chaque
retour posté par les Utilisateurs sur la Plateforme, à la suite d’un Service, et à enrichir son
programme et sa méthode en permanence.

10. Événement : Le Coach s'engage à informer ses Joueurs de l'ensemble des Événements qui
leur sont accessibles et les motivent à prendre part pleinement aux expériences compétitives
et communautaires proposées sur la plateforme ARCADIUM.
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Annexe 2
Formulaire de rétractation

FORMULAIRE APPLICABLE UNIQUEMENT POUR LES JOUEURS
(UTILISATEURS AYANT LA QUALITE DE CONSOMMATEUR)

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du
contrat.

A l'attention de : ARCADIUM ESPORT
Adresse : 2 bd Charles Bonaparte, 20090 Ajaccio
Téléphone : 06 18 29 13 26
Adresse électronique : contact@ARCADIUM.club

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur les services :
________________

Si le remboursement a lieu sous une autre forme que le moyen de paiement initial :
J’accepte expressément que le remboursement pourra s’effectuer par [à compléter].

Inscription sur la plateforme [à compléter] le [à compléter]

Nom de l’Utilisateur : ___________________
Adresse de l’Utilisateur : __________________

Signature de l’Utilisateur : __________________
(uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier)

Date : __________________
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