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1. Presentacion

El presente documento describe una serie de pautas que buscan orientar la incorporacion
del enfoque de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la labor docente y de
investigacion realizada por las y los docentes de Psicologia. Para su elaboracion, se
revis6 una serie de documentos oficiales de la Pontificia Universidad Catolica del
Peru (PUCP) vinculados al enfoque de RSU y a los criterios para realizar investigaciones
académicas. Algunos de ellos fueron: a) Politica de RSU de Psicologia, b) Plan Estratégico
Institucional de la PUCP 2018-2022, c) Libro de Responsabilidad Social Universitaria en
la Pontificia Universidad del Peru, d) Enfoque de RSU de la PUCP, e) Folleto informativo
sobre el Otorgamiento de Créditos por RSU, f) Guia de Investigacion de Psicologia y g) el
Diagnostico de la realizacion de acciones de RSU por parte de docentes del Departamento
de Psicologia 2019.

Cabe sefalar que a partir de este ultimo se identificé dos datos por resaltar: (1) el 78%
de docentes a tiempo completo y 62% de docentes a tiempo parcial por asignaturas del
Departamento de Psicologia activos en el 2019 identifican que su labor docente incorpora
el enfoque de RSU y, (2) en base a cuatro categorias (cursos, investigacion, proyectos u
actividades extras), se identificaron criterios para trabajar bajo el enfoque de RSU. Por
ejemplo, el trabajo con o en beneficio de poblaciones en situacién de vulnerabilidad, el
acercamiento de las y los estudiantes a la realidad peruanay la reflexion critica sobre
la psicologia como ciencia y disciplina, el generar conocimiento para conocer una
problematica social o identificar qué herramientas psicolédgicas son de utilidad para
una mayor comprension del fenémeno, entre otras.

La presente guia pretende orientar la incorporacion del enfoque de
RSU en dos areas de desempenio del profesorado de Psicologia PUCP: la
docencia y la investigacion.



Por un lado, la docencia es entendida como la labor formativa mediante la cual
tanto la o el docente como las y los estudiantes aprenden de manera reflexiva, critica
y contextualizada. Esta practica se puede realizar en un curso, en asesorias de tesis y
en asesorias de proyectos estudiantiles. Por otro lado, se entiende por investigacion al
desarrollo de actividades de investigacion basica, aplicada, interdisciplinar, disciplinar
o de innovacion, mediante la cual se genera mayor conocimiento o comprension de un
determinado evento’.

La importancia de esta guia implica promover las distintas acciones que las y
los docentes de Psicologia pueden realizar para reforzar su compromiso con las
necesidades del entorno que les rodea y la difusion de esta forma de trabajo con
las y los estudiantes. Asi, se pretende fomentar que las y los docentes realicen un
trabajo integrado, en donde la realidad del contexto no sea ajena a la labor de
enseflanza y a la investigacion dentro de la universidad. De esta manera, esta
guia se encuentra alineada con el Plan Estratégico Institucional de la PUCP 2018-
2022, el cual senala que “la RSU es fundamental en los procesos de formacién,
investigacion y gestiéon de la universidad, ya que permiten consolidar la
competencia de éticay ciudadania, y el reconocimiento positivo de la diversidad
dentro de la PUCP” (Pontificia Universidad Catolica del Peru, 2018, p. 38).

Finalmente, esperamos que esta guia sea de utilidad para todas las y los docentes
del Departamento de Psicologia, tanto para quienes ya vienen trabajando bajo un enfoque
de RSU, como para quienes estan interesados en laborar bajo esta perspectiva, pero
no han encontrado aun las estrategias mas adecuadas para realizarlo.

1. Perfil del profesorado PUCP: https://profesorado.pucp.edu.pe/sobre-el-profesorado-pucp/perfil-del-profesorado-pucp/?investigacion



https://profesorado.pucp.edu.pe/sobre-el-profesorado-pucp/perfil-del-profesorado-pucp/?investigacion

2. Objetivo de la Guia

Brindar a las y los docentes del Departamento de Psicologia una
serie de pautas que les facilite la incorporacién del enfoque de
RSU en sus labores de docencia (en un curso, en las asesorias de
tesis o en las asesorias de proyectos estudiantiles) e investigacion
(empiricas e instrumentales).

Desde la Comision de Responsabilidad Social Universitaria del Departamento de Psicologia, se eligié redactar la presente guia bajo un lenguaje
inclusivo, decision que esté alineada a los esfuerzos del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) por elaborar una Guia de Lenguaje
Inclusivo y asi promover publicaciones que empleen un lenguaje que visibilice a todos y todas.



3.Pautas para laincorporacion
del enfoque de RSU

3.1. Ladocencia:

Las y los docentes son actores claves en el proceso de aprendizaje que las y
los alumnos experimentan tanto dentro como fuera del aula. En este sentido,
se espera que la o el docente cumpla un rol de facilitador/a del aprendizaje en
ambos escenarios, de tal manera que permita que el alumno o alumna cumpla
una participaciéon mas activa en la construccién de sus propios saberes.

Es por ello que se considera relevante reflexionar sobre la manera en que la o el
docente puede lograr elaborar diversas estrategias de ensefianza bajo un enfoque
de RSU, ya que esta perspectiva puede permitir que tanto sus alumnos/as como
ellos/as mismos/as construyan sus conocimientos diarios siendo mas conscientes
de las necesidades del contexto que los/as rodea.

Entre las actividades en las que la o el docente puede aplicar esta perspectiva se
encuentra la ensefianza en clase, las asesorias de tesis o las asesorias de proyectos
estudiantiles; tres espacios donde serealizan procesos de ensefianza - aprendizaje
constantemente.

A continuacién, se plantean diversas pautas con la finalidad de que se promueva
laincorporacién del enfoque de RSU en el ejercicio docente que se realiza desde el
Departamento de Psicologia.



3.1.1 Pautas para la incorporacion del enfoque de RSU en un curso

Los y las docentes pueden incorporar el enfoque de Segtin el tipo de curso

RSU en un curso al: - - ]
Sin trabajo | Con trabajo

de campo de campo

Promoveren lasy los estudiantes la eleccion de trabajar con poblaciones
en situacion de vulnerabilidad?, asi como la eleccién para intervenir en

L : Ambos
problematicas que nos afectan como sociedad3.
Fomentar un espacio de discusion con las y los estudiantes sobre la
afectacion psicolégica que puede derivarse por los distintos niveles de Ambos

exclusién a los que las personas en situacion de vulnerabilidad pueden
estar expuestas.

Fomentar un espacio de discusiéon con las y los estudiantes desde un
enfoque interseccional, el cual permite visibilizar la diversidad de maneras Ambos
en las que un individuo y/o grupo puede ser vulnerado en su contexto.

Fomentar la reflexion en las y los estudiantes sobre el rol que actualmente
cumple la Psicologia para mejorar la situacion de las personas en situacion Ambos
de vulnerabilidad.

Generar un espacio de reflexién sobre la importancia de la construccion,

validacién o adaptacion de herramientas psicoldgicas que faciliten una mayor
comprension de la situacién en la que se encuentran las poblaciones en X
situacién de vulnerabilidad y fomenten su estudio cientifico*.

Plantear como uno de los objetivo del curso el fortalecimiento de las
capacidades de las y los estudiantes para ser agentes y promotores de
cambios para si mismos, para sus compafieros/as y para la poblacién en
situacion de vulnerabilidad con la que trabajan.

Ambos

2. Entre las poblaciones identificadas como vulnerables en el Pert se encuentran las nifias, nifios y adolescentes, personas migrantes, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, personas que viven con VIH, personas afroamericanas, comunidades indigenas, personas LGTBI y
las mujeres (Defensoria del Pueblo, 2020; Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2019; Observatorio Nacional de la Violencia Contra las
Mujeresy los Integrantes del Grupo Familiar, 2016).

3. Entre las probleméticas sociales identificadas como las mas relevantes a nivel nacional, se identificaron las siguientes: corrupcién, inestabilidad
politica, inseguridad ciudadana, inestabilidad laboral, desigualdades en el dmbito de lasalud y educacion, pobreza e inequidad social, inadecuado
abastecimiendo de los servicios de agua y luz, desnutricién infantily violencia de género (Datum, 2018; Ipsos Global Advisor, 2019; Ipsos, 2019).

4. Esta pauta estd dirigida particularmente para los cursos donde se construyen y validan instrumentos psicélogos.



. Segun el tipo de curso
Los y las docentes pueden incorporar el enfoque de RSU

en un curso al: Sin trabajo | Con trabajo
de campo de campo

Generar un vinculo entre la informacién tedrica del curso y la realidad

peruana mediante actividades innovadoras que fomenten una comparacion

constante entre ambos escenarios: lo que aprendo en clase y lo que observo X
en el entorno.

Promover la reflexion en las y los estudiantes sobre cémo deberia
establecerse el vinculo del psicélogo con las personas con quienes se
colabora®. Este nexo deberia caracterizarse por:

«Mantener el respeto mutuo entre las/los estudiantes y las/los
participantes
« Fomentar un rol horizontal entre participantes y estudiantes.

«Velar por el autocuidado de la o el estudiante y el cuidado de la Ambos
o el participante
«Mantener una comunicacion asertiva entre participante y
estudiante
« Tener apertura a las opiniones de las y los participantes
« Fomentar la participacion activa y el aprendizaje mutuo entre
participantes y estudiantes.
Promover el reconocimiento positivo de la diversidad de caracteristicas,
tanto en el grupo de estudiantes como en las personas con quienes se Ambos

colabora, lo cual debe evidenciarse en los documentos elaborados para el
curso.

5. Esta pauta se puede realizar tanto en cursos con y sin trabajo de campo de la siguiente manera: a) en un curso con trabajo de
campo, se puede trabajar esta pauta al evaluar como se interactuara con la poblacion en situacion de vulnerabilidad durante las
salidas a campo a lo largo del ciclo; b) en un curso sin trabajo de campo se puede trabajar esta pauta al promover la reflexion en
clase, por un lado, sobre la posibilidad de que en un futuro se lleve a cabo una intervencién en campo bajo esta forma de trabajo
o, por otro lado, sobre la posibilidad que durante las clases se disefie una interevncién basada en una situacién real, con una
poblacién real, pero sin la consigna de llevarla a cabo.



3.1.2 Pautas para la incorporacion del enfoque de RSU en las asesorias
de tesis

Los y las docentes pueden incorporar el enfoque de RSU en las

asesorias de tesis al:

Incentivar el interés por investigar una problematica social que involucre a poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, resaltando el impacto positivo que tiene la investigaciéon para las personas
involucradas, para la disciplina y para la sociedad.

Invitar a la reflexion critica sobre cual es la motivacion del estudiante, con el fin de que pueda ser
consciente de la pertinencia social del trabajo que esta por realizar.

Generar un espacio de reflexién en las asesorias sobre la responsabilidad del psicélogo/a para realizar
una devolucién de resultados.

Elaborar protocolos de contencion que respeten y se adapten a la diversidad de caracteristicas que puede
tener la poblacion en situacion de vulnerabilidad involucrada en la investigacion.

Promover un espacio de reflexion sobre las expectativas del propio investigador/a con respecto a la
poblacion en situacion de vulnerabilidad con la que desea trabajar. De esta manera, la o el estudiante podria
ser mas consciente de sus propios juicios personales involucrados e intentar estar atenta/o a estos.

Promover el cuestionamiento ético sobre cual es la mejor manera de aproximarse a las o los
participantes, realizando un énfasis en que las personas no son fuentes de informacion, sino que son
individuos que deciden compartir algo valioso con los estudiantes.

Fomentar la reflexion sobre el vinculo entre estudiantes y participantes de forma que sea horizontal y
respetuosa.

Sugerir el establecimiento de pautas que busquen garantizar el cuidado de los y las participantes
involucrados/as, asi como del propio investigador o investigadora (autocuidado).



3.1.3 Pautas para la incorporacion del enfoque de RSU en las asesorias de
proyectos estudiantiles

Los y las docentes pueden incorporar el enfoque de RSU en las

asesorias de proyectos estudiantiles al:

Incentivar a lasy los estudiantes a que inicien un proceso de familiarizacion con lasy los participantes
previas al proyecto o iniciando el proyecto, mediante el cual se informen sobre las caracteristicas del
contexto y cuales son las necesidades que la poblacion con la que se quiere trabajar plantea como
las prioritarias.

Fomentar la reflexién critica sobre la motivacion de las y los estudiantes para realizar el proyecto
estudiantil. Asi, pueden ser mas conscientes del sentido de la labor que estan por realizar y el
compromiso personal que cada uno/a tiene con el proyecto.

Enfatizar sobre el caracter de flexibilidad que se debe mantener durante la planificacién y el desarrollo
del proyecto estudiantil. Asi, las y los estudiantes son mas conscientes de que el proyecto puede seguir
moldeandose seglin cémo se van presentando nuevas demandas en la ejecucién.

Promover un espacio de reflexién para que las y los estudiantes sean conscientes de su rol de facilitadores
mediante el cual buscan generar reflexion en las y los participantes y asi ellos/as puedan construir sus
propios significados y respuestas a su situacion problematica.

Promover métodos participativos en el planteamiento de actividades que involucren de manera activa a las
y los participantes en el desarrollo del proyecto.

Generar un espacio de reflexion sobre las propias expectativas de las y los participantes sobre la
ejecucién del proyecto.



Los y las docentes pueden incorporar el enfoque de RSU en las

asesorias de proyectos estudiantiles al:

Promover la reflexion sobre cdmo deberia establecerse el vinculo entre facilitadores/as estudiantes y
los y las participantes con los que colaboran. Este deberia caracterizarse por:

« Mantener el respeto mutuo y respeto a la diversidad

« Fomentar un rol horizontal entre participante e interventor/a

« Mantener una comunicacion asertiva entre participante e interventor/a

« Tener apertura a las opiniones de los y las participantes

« Promover una comunicacion asertiva.

« Fomentar la participacion activa y el aprendizaje mutuo entre participantes e interventores.

Promover una reflexion critica sobre el impacto en ellos/as mismos/as y en las y los participantes a
partir de la labor que estan realizando las y los estudiantes. Asi, se plantea la importancia que debe
tener el cuidado de la o el participante, el cuidado entre los miembros del grupo de estudiantes y el
autocuidado que cada uno/a de ellos/as debe tener al momento de planificar la intervencién.

Promover el reconocimiento positivo de la diversidad, tanto en el grupo de estudiantes como en las
personas con quienes se colabora, lo cual debe evidenciarse en las actividades planteadas para el
proyecto.

Brindar un acompafamiento a las y los estudiantes en las actividades que realizan con el fin de ofrecer
un espacio de contencién y retroalimentacién objetiva sobre el progreso de las acciones que se vienen
ejecutando.



3.2. Conrespecto a la Investigacion:

La investigacion en Psicologia es una linea de trabajo importante de considerar,
ya que fomenta una mayor comprension del porqué del comportamiento de las
personas, los procesos psicolégicosy emocionales que ocurren en ellas, la manera
en que interactia con su medio, entre otras. De esta manera, la investigacién
psicolégica genera conocimientos que promueven la discusion y el intercambio
de ideas entre profesionales, estudiantes y docentes, suscitando asi el desarrollo
de este campo de estudio y su alcance cientifico.

Lainvestigacion puedeserclasificadacomounainvestigaciénbasicaoaplicada.Sin
embargo, en el caso del Departamento de Psicologia de la PUCP, es la investigacion
aplicada la mas trabajada por parte de las y los docentes. A su vez, dentro de la
investigacion aplicada que se realiza desde este Departamento, existen dos areas
de investigacion que predominan: la investigacion empirica y la instrumental.

Por un lado, la investigacion empirica consiste en la busqueda de generar nuevos
conocimientos que sirvan como sustento cientifico dentro de la disciplina
psicolégica. Para ello, se aproxima a un determinado fendmeno y se recoge
informacion mediante métodos cualitativos, cuantitativos o experimentales.

Por otro lado, la investigacion instrumental se enfoca en el disefio, adaptacion o
analisis psicométrico de los instrumentos de medicion.

Entonces, teniendo esta dos sub lineas de investigacion como referencia, a
continuacion se plantean diversas pautas con la finalidad de que se promueva la
incorporacién del enfoque de RSU en las investigaciones que se realizan desde el
Departamento de Psicologia de la PUCP.



3.2.1 Pautas para la incorporacion del enfoque de RSU en sus
investigaciones empiricas

Los y las docentes pueden incorporar el enfoque de RSU en

sus investigaciones empiricas al:

Elegir como objeto principal de su investigacién a una poblacién en situacion de vulnerabilidad o
una problematica social priorizada que nos afecta como sociedad.

Reflexionarsobre los propios motivos que generan elinterés personal porrealizar lainvestigacion.
De esta manera, la o el docente es mas consciente de la labor que esta por desarrollary elimpacto
que puede tener su investigacion.

Plantear una justificacién teoérica asociada a una problematica social relevante en el pais, la
cual esté permitiendo que cierta poblacidn se encuentre en situacién de vulnerabilidad. De esta
manera, se argumenta cémo desde la psicologia se puede beneficiar a estas personas o se puede
mejorar sus condiciones de vida.

Generar un espacio de reflexion sobre su responsabilidad como psicologo/a para realizar una
devolucion de resultados en caso las y los participantes la requieran y se beneficien de ella. De
esta manera, se reflexiona sobre las expectativas que la investigacion puede generar en las y los
participantes frente a esta devolucion, asi como en las posibles consecuencias psicologicas para
ellos/as al obtener los resultados de la investigacion.

Fomentar la reflexion sobre el vinculo que construye la o el docente con las y los participantes. Este
nexo deberia caracterizarse por:

« Mantener respeto mutuo y respeto a la diversidad

« Fomentar un rol horizontal entre participante e investigador/a

«Velar por el autocuidado del investigador/ay el cuidado del o la participante
« Mantener una comunicacion asertiva entre participante e investigador/a

« Tener apertura a las opiniones de los y las participantes

« Promover una comunicacion asertiva



Los y las docentes pueden incorporar el enfoque de RSU en

sus investigaciones empiricas al:

Promover un espacio de reflexion sobre las expectativas y estereotipos del propio investigador/a
con respecto a la poblacion en situacion de vulnerabilidad con la que desea trabajar. De esta

manera, la o el docente podria ser mas consciente de sus propios juicios personales involucrados
e intentar estar atento a estos.

Promover el reconocimiento positivo de la diversidad de caracteristicas, tanto en el grupo de

estudiantes como en las personas con quienes se colabora, lo cual debe evidenciarse en los
documentos elaborados para la investigacion.

Promover la reflexidn sobre la propia agencia de los participantes a lo largo de la investigacion. En
este sentido, la o el docente podra reflexionar con respecto a que la poblacion con la que trabaja
son ciudadanos/as que tienen control sobre sus propios cambios.



3.2.2 Pautas para la incorporacion del enfoque de RSU en sus
investigaciones instrumentales

Los y las docentes pueden incorporar el enfoque de RSU en

sus investigaciones instrumentales al:

Elegir como objeto principal de la investigacion la construccion o validacion de un instrumento
psicolégico que puede ser empleado en investigaciones o proyectos con personas en situacion de
vulnerabilidad.

Reflexionar sobre la importancia de elaborar, adaptar o validar el instrumento psicolégico. De
esta manera, la o el docente puede ser mas consciente del impacto social que puede generar la
prueba en investigaciones con personas en situacion de vulnerabilidad

Reflexionar sobre la importancia de una investigacién instrumental para una poblacién en
situacion de vulnerabilidad determinada. De esta manera, la o el docente puede reflexionar sobre
como las necesidades de esta poblacién pueden ser comprendidas a partir de una construccion,
validacién o adaptacién de instrumentos psicologicos.

Reflexionar sobre la importancia de construir y validar instrumentos psicolégicos para aportar a la
elaboracién de futuras soluciones a problematicas psicoldgicas consideradas relevantes en el pais.

Identificar qué constructos dentro de la Psicologia, que estén vinculados con las problematicas
sociales priorizadas en el pais, no cuentan actualmente con un nimero suficiente de instrumentos
psicologicos o instrumentos con adecuada validez y fiabilidad.

Promover el cuestionamiento ético sobre cudl es la mejor manera de aproximarse a las o los
participantes que apoyan en lavalidacion, adaptacion o construccion delinstrumento, realizando
un énfasis en que las personas no son solo fuentes de informacion, sino que son individuos que
deciden compartir algo valioso con ellos/ellas.



4, Reflexiones finales

« La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es un enfoque que nos permite
conectar conocimientos teodricos a una realidad concreta compuesta de necesidades,
demandas y con problematicas que son necesarias de afrontar. Desde la Psicologia,
trabajar bajo esta perspectiva nos invita a ser mas conscientes del rol activo que
podemos cumplir para plantear soluciones desde nuestra especialidad a las
problematicas que suceden alrededor, generando que seamos mas participes
en nuestra sociedad. Es por ello que la PUCP apuesta por politicas educativas
que fomentan que docentes y estudiantes interioricen la importancia de poner
en practica sus conocimientos bajo este enfoque.

+ La presente guia ha sefialado diversas pautas en las que cada profesor/a puede
ejercer su labor en la docencia y en la investigacién bajo el enfoque de RSU. Asi,
el incluir la RSU en el trabajo genera un enriquecimiento personal y profesional
para las y los docentes del Departamento de Psicologia. Entre los espacios mas
relevantes donde la o el docente puede plasmar este enfoque de RSU se ha
identificado a las clases, las asesorias de tesis o las asesorias de proyectos
estudiantiles. De igual manera, tomando en cuenta los tipos de investigacion
gue mas se trabajan por las y los docentes desde el Departamento de Psicologia,
se ha encontrado que tanto la investigacion enpirica como la instrumental pueden
realizarse bajo este enfoque de RSU como referencia.

« La incorporacién del enfoque de RSU plantea pautas que invitan a la reflexién
critica, tanto de parte de las y los docentes como de las y los estudiantes, sobre
el compromiso que significa el trabajo o investigacién que esta por realizar, asi
como ser conscientes del compromiso que se adquiere con la poblacion en situacion
de vulnerabilidad involucrada en estas acciones y con la disciplina psicologica.

« Apostar por incluir al enfoque de RSU le permite tanto a estudiantes como
docentes el obtener un aprendizaje significativo a través del servicio. Es decir,
adquieren conocimientos académicos, habilidades técnicas, comunicativas,
de auto-eficacia y un mayor interés en participar de espacios donde puedan



desarrollarse como ciudadanos responsables. De esta manera, en linea con las
politicas de RSU establecidas en la PUCP, las y los docentes no solo pretenden formar buenos
profesionales, sino también buenos/as ciudadanos/as comprometidos/as con
lo que sucede en el pais. Ademas, trabajar bajo este enfoque les permite a las
y los docentes reforzar su propio compromiso social desde su profesion como
docente, psicélogo/a y/o investigador/a.

Asi, bajo este marco de trabajo en el que se busca que los distintos quehaceres
de la universidad dialoguen, la RSU surge como un principio indispensable para
la vida universitaria, ya que contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de
la sociedad, al mismo tiempo que genera que docentes y estudiantes tengan una
mirada que trascienda el espacio del aula.
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