Algemene voorwaarden — Pedicuresalon Feet Solution

Algemeen

Deze voorwaarden geldende voor iedere aanbieding, behandeling en transactie tussen
Pedicuresalon Feet Solution te Almere en de cliént waarop Pedicuresalon Feet Solution te
Almere deze voorwaarde van toepassing heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden
niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. De cliént is zelf verantwoordelijk
voor het bijhouden van wijzigingen in de algemene voorwaarden.

Aansprakelijkheid

Pedicuresalon Feet Solution te Almere is in geen enkel geval aansprakelijk voor schade van
welke aard ook indien een klant onjuiste informatie verstrekt over relevante lichamelijke
aandoeningen, werkzaamheden, medicijnen o.i.d.

Betaling

Pedicuresalon Feet Solution te Almere vermeldt alle prijzen van diensten op deze website.
Alle prijzen zijn inclusief btw. Eventuele acties gelden tijdens de aangegeven looptijd. Bij de
salon kunt u met contant, betaalverzoek of pin betalen. De client dient direct na afloop van
de behandeling de betaling te voldoen.

Garantie

Mocht de cliént na een behandeling een klacht hebben na aanleiding van de behandeling,
moet deze zo spoedig mogelijk na ontdekking schriftelijk contact opnemen met
Pedicuresalon Feet Solution te Almere. Dit moet in ieder geval binnen vijf werkdagen. Na het
contact zal er samen met de client indien de klacht gegrond is, samen gekeken worden naar
een passende oplossing. Indien er niet tot een overeenstemming gekomen kan worden, kan
de klacht voorgelegd worden aan ‘Provoet’. Ik ben hierbij aangesloten.

Afspraken

De client dient de afspraak minimaal 24 uur van tevoren af te zeggen of te verplaatsen,
mocht dit niet gebeuren dan heeft Pedicuresalon Feet Solution te Almere het recht om de
gehele behandeling in rekening te brengen. Pedicuresalon Feet Solution te Almere moet een
afspraak in ieder geval 24 uur van tevoren verplaatsen of afzeggen. In geval van onmacht
vervalt deze regeling voor beide partijen.



Ambulant

1. Indien een behandeling bij de client thuis plaatsvindt dient de client zorg te dragen voor
voldoende ruimte en zorg te dragen voor een zo hygiénisch omgeving. Tevens dient een
client te zorgen voor de gevraagde faciliteiten. Indien de client deze normen niet of
onvoldoende nakomt is Pedicuresalon Feet Solution te Almere gerechtigd de behandeling te
weigeren, dan wel te staken en het gehele bedrag voor de afgesproken behandeling aan de
client in rekening te brengen.

2. Indien de cliént niet thuis is, hetzij er niet wordt opengedaan op het afgesproken tijdstip
en daardoor de behandeling niet kan plaats vinden, worden alsnog alle kosten in rekening
gebracht en volgt er een factuur die men binnen het wettelijk gestelde termijn van 30 dagen
dient te voldoen.

Privacy en persoonsgegevens

De cliént voorziet Pedicuresalon Feet Solution te Almere voor de eerste behandeling van alle
gegevens waarvan Pedicuresalon Feet Solution te Almere aangeeft dat deze noodzakelijk zijn
of waarvan de cliént redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het
zorgvuldig uitvoeren van de behandelingen. In veel gevallen is dit een zorgpas. Pedicuresalon
Feet Solution te Almere neemt de persoonlijke gegevens van de cliént op in een
geautomatiseerd systeem en op een klantenkaart. Pedicuresalon Feet Solution te Almere
behandelt de vertrouwelijke gegevens van de cliént volgens de richtlijnen in de Wet
Bescherming Persoonsgegevens. Pedicuresalon Feet Solution te Almere zal gegevens van de
cliént niet verkopen of verhuren aan derden zonder schriftelijke toestemming vooraf van de
cliént.
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