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Qred Bank AB - yleiset ehdot Qred Visalle 2024:05
Johdanto

Nd&itd Luottokortin Yleisid Ehtoja sovelletaan Qredin, Asiakkaan ja Kortinhaltijan valilld Qredin
yritysasiakkaille mydntamien luottokorttien osalta. Qred Bank AB (“Qred”), jonka yritystunnus on
559008-9800, on Qred VISA -luottokorttien myéntdjd, jo on Ruotsin Finanssivalvonnan (PL 7821,
103 97 Tukholma) valvonnassa toimiva pankki, jolla on Ruotsin pankki- ja rahoitustoiminnasta
annetun lain (2004:297) mukainen pankkitoimilupa.

Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva siitd hetkestd lukien, kun Asiakas on hyvaksynyt
Sopimuksen sekd tdmdan ehdot, ja on voimassa kunnes Sopimus irtisanotaan Yleisten Ehtojen
mukaisesti. Sopimuksen pddttymisen jdlkeen ehtoja sovelletaan tarpeen mukaan siind maarin,

ettd Asiokkaan Luottovelkaa voidaan hallinnoida sekd valvoa.



Madritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan yritystd, joka on
sopimussuhteessa Qredin kanssa. Asiakas
on velvollinen maksamaan Qredille koko
Korttivelan, joka muodostuu Qred Visan
kaytéstd.  Asiokas  vastaa  siitd,  ettei
mydnnetty Kortin Luotto ylity. Asiakas vastaa
myads siitd, ettd jokainen Kortinhaltija on on
tietoinen Sopimuksesta ja noudattaa sitd.
Asiakas on liséiksi velvollinen varmistamaan,
ettd kaytettdvissé oleva Kortin Luotto riittad
Kortinhaltijan tekemiin
Maksutoimeksiantoihin.

Ehtojen Hyvdksymiselld  tarkoitetaan
Asiakkaan yksil6llisten Entojen hyvaksymistd.

Hinnastolla tarkoitetaan erittely& kulujen
sekd& korkokustannuksen osalta voimassa
olevien Hyvdaksyttyjen Ehtojen mukaisesti,
Qred pidattad oikeuden veloittaa Asiakasta
Qred Visan kaytdstd. Hinnasto on saatavilla
Qredin verkkosivuilla ja pdivitetddn
juoksevasti tarpeen mukaan.

Kortinhaltijalla tarkoitetaan  Asiakkaan
tydntekijad, jonka nimiin Qred Visa on
mydnnetty ja joka on sekd Asiakkaan ettd
Qredin valtuuttama Qred Visan kayttgja.
Kortinhaltijalla on Sopimuksen mukaan
valtuutus kayttadd Qred Visan myotd Kortin
Luottoaq, josta Asiakas on maksuvelvollinen.
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Kortin Luotolla tarkoitetaan luottorajaa,
jonka Qred on voimassa olevien ehtojen
mukaisesti sallinut Qred Visalla suoritettavia
maksuja varten. Alkuperdinen Kortin Luotto
madritetddn  Qred Visan mydntdmisen
yhteydessa.

Korttitilillé tarkoitetaan tilid sekd tdhdn
liittyvaad tilinumeroa , johon Asiakkaan Qred
Visa  on litetty, josta maksuja tullaan
veloittamaan tai hyvitttmdadn Qred Visan
kéytdn yhteydessa.

Korttivelalla tarkoitetaan Asiakkaan
Korttitilin  k&ytetyn Kortin Luoton mdadrad
tiettynd  ajankohtana ja  madrittad
veloitusten ja hyvitysten sekd Sopimuksen
mukaisesti veloitettavien korkojen,
palkkioiden ja muiden maksujen summaa.

Korolla tarkoitetaan korkokustannusta joka

muodostuu  ostoksista  sekd  muista
maksutapahtumista Yleisten Ehtojen
mukaisesti.  Yksildllinen  koron  osuus
madritetdan Asiakkaan Ehtojen

Hyvaksymisen yhteydessd, tai mydhemmin
kommunikoidussa viestissa.

Maksunsaajalla tarkoitetaan yritystd, joka
hyvaksyy Qred Visan maksuvalineend
tuotteidensa tai palveluidensa ostoon ja
joka on yhdistettynd kortin maksuverkoston
maksujdrjesteimdadn. Maksunsaaja voi olla
esimerkiksi yritys, joka myy tuotteita tai
palveluita kivijalkakaupassa tai verkossa.



Maksutoimeksiannolla tarkoitetaan
Maksunsaajan pankin Qredille valittamad
toimeksiantoa Kortinhaltijan hyvéksymdsta
varojen siirrosta Korttitililtéd Maksunsaajan
pankkitilille.

Myyntipaikalla tarkoitetaan yritystd joka
myy tuotteita tai palveluita Qred Visalla
tehtévad maksua vastaan, ja on kytketty
ajankohtaisen maksuverkoston
maksujdrjestelmiin. Myyntipaikka voi olla
esimerkiksi kivijalkaliike tai verkkokauppa.

Qred Visalla tarkoitetaan Qredin yrityksille
tarjoamaa fyysist& ja virtuaalista
luottokorttia sekd siihen liittyvad tilinumeroa
ja muita kortin tietoja.

Rinnakkaiskortilla tarkoitetaan Qred Visag,
joka on myoénnetty saman Korttitilin alle
toiselle  Kortinhaltijalle,  kuin  Korttitilin
(ensimmaiselle) padkayttajalle.
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Sopimuksella  tarkoitetaan Asiakkaan
Yksilollisic Ehtoja, Yleisié Entoja ja Cashback-
ehtoja jotka solmittu Qredin, Kortinhaltijan
ja Asiakkaan valille. Mikgli Kortin Luotosta on
solmittu erillinen takaussopimus Qredin ja
yhden tai useamman takaajon vdlillg, on
myds se ja mahdollinen henkildtakaus osa
“Sopimusta” ja kaikki takaajat Sopimuksen
osapuolia.

Sovelluksella tarkoitetaan Asiaokkaan ja
Kortinhaltijon kdaytettdvissé olevaa Qredin
mobiilisovellusta, jota voidaan kéyttad
erilaisiin Qred Visaan liittyviin asioihin.

Yksiléllisilléi Ehdoilla tarkoitetaan Asiakkaan
Kortin Luottooa, kuukausikohtaista korkoa
sekd luottokortin tyyppid.

Yleisillé Ehdoilla tarkoitetaan yleisid ehtoja
Qred Visalle jotka ovat eriteltynd téssé
asiakirjassa.



Kortin ehdot

1. Qred Visan myéntédminen

Qred Visan myontamistd edeltad
luottokelpoisuusarviointi.

Luottokelpoisuusarvionnin yhteydessad, sekd
mydhemmin sopimuksen aikana, voidaan

suorittaa luottotietotarkistuksia.
Alla séddetty on voimassa 1.5.2024 saakka

Haokemus voidaan hyvdksyd  haoettua
pienemmalld  Kortin  Luotolla, eikd Qred
talldin - ole  velvollinen  perustelemaan
p&atdstadn erikseen. Qred voi ehdottaa
Asiakkalle  korkeampaa Kortin  Luottoa
viestitse Sovelluksen vdlitykselld. Qred voi
myds ilman Asiakkaan suostumusta laskea
Kortin  Luottoa, mikdli Qred ndkee
toimenpiteen perusteltuna.

Alla sGddetty on voimassa 2.56.2024 alkaen

Qred mdadrittdd Kortin Luoton, ja voi nostaa
tai laskea Kortin Luottoa juoksevasti jolloin
Qred ilmoittaa asiasta Asiakkaalle. Qred
pidattdd  oikeuden olla  perustelematta
muutoksia erikseen.

Osana hakemuksen  arviointia  Qred
suorittaa myds lakisddteisia  tarkistuksia,
jotka tehdddn noudattaen Lakia
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estémisestd (2017630)  ja muuta
sovellettavaa lainséaddantdd. Asiakas ja
jokainen takaaja ovat velvollisia
toimittamaan Qredin pyytédmdat tiedot
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tarkastusta varten. Lisatietoa tarkastuksesta
|Oytyy alta kohdasta 17, “Rahanpesu”.

Qred Visa |&Ghetetddn Asiakkaan
iimoittamaan osoitteeseen tai Asiakkaan
rekisterdityyn osoitteeseen. Asiakkaaseen
litettavia lisGkortteja  voidaan myoéntéad
Asiakkaan erillisesté hakemuksesta.

Kortti on voimassa siind mainitun vuoden
kuukauden loppuun saakka. Kortinhaltijalle
toimitetaan uusi  kortti automaattisesti
ennen kortin vanhentumista, mikd&li Asiakas
ja  Kortinhaltijo  ovat  noudattaneet
Sopimusta.

Kortti on Qredin omaisuutta ja tulee Qredin
pyytdessd palauttaa Qredille valittdmdasti.

2. Kortin kdyttdminen

Qred Visaa tulee kayttdd ainoastaan
Asiakkaan yritystoiminnassa. Kortin Luottoa
ei saa kayttadd uhkapeleihin tai vastaavaan
toimintaan. Qred Visaa ei soa kayttad
maksettaessa Maksunsaajalle, jos se on:

1. Kortinhaltijan oma yritys

2. avoin yhtid tai kommandiittiyhtio,
jossa Kortinhaltija on yhtidmies, tai

3. osakeyhti®, johon Kortinhaltija on
kytkoksissd  (olemalla  esimerkiksi
yrityksen  toimitusjohtaja  tai  sen
hallituksen jéisen).

Qred Visaa voi kayttdd niin  fyysisesti
myymaléssd  (esimerkiksi  kaupassa  tai
maksupddtteelld) kuin etéind puhelimen tai



internetin  valitykselld. Korttia  voidaan
kayttadd sekd Suomessa ettd ulkomailla.

Kortinhaltijo hyvaksyy Qred Visan kdytdn
maksuvdlineend ojentaessaan  kortin  tai
jokaessaan sen tiedot. Tiedot voidaan jakaa
lukemalla  kortin  siru, magneettijuova,
biometriset tiedot tai jakamalla kortin tiedot
(korttinumero, voimassaoloaika ja
CVV2/CVC2-luku). Tietojen toimitus Vvoi
tapahtua kirjallisesti tai suullisesti. Joissain
tapauksissa  tapahtuman  suorittaminen
vaatii liséksi allekirjoituksen, tunnusluvun
kéytdn, salasanan, ndppdimen painalluksen
tai muun hyvaksynndn. Kortinhaltijan on
erikseen pyydettdessd ndytettvd myods
voimassa oleva henkildllisyystodistus.

Qred Visaa voidoan  k&yttdd  myds
digitaalista lompakkoa hyddyntden. Tdma
edellyttdd erillistd sopimusta Kortinhaltijan
ja digitaalisen lompakon tarjoajan, tai muun
maksuratkaisun, valillé. Digitaalisen
lompakon kd&yttd rinnastetaan Qred Visan
kayttdon ja sitd koskee samat Kortinhaltijon
varovaisuutta, maksuvelvoitteita ja vastuita
koskevat periaatteet, kuin kortin kayttdd
yleensd. Digitaalisen lompakon  kayttd
tapahtuu  toimittamalla  kortin  tiedot
Maksunsaajalle kayttamalla valittua
digitaalista lompakkoa.

Kortinhaltija tai Asiakas eivat voi peruuttaa
Qred Visan kayttoon liittyvad, jo hyvaksyttyd
veloitusta  Korttitililtd.  Kortinhaltija  voi
kuitenkin perua, Maksunsaajan ja
Kortinhaltijon  keskindisen  sopimuksen
puitteissa, tulevalle tapahtumalle annetun
hyvaksynnan.
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3. Kayttérajat

Qred o]l asettaa kayttorajoja
tapahtumakohtaiselle maksimimaksulle tai
tietylle aikavdlille. Nama kayttdrajat voivat
perustua muun muassa
tapahtumahistoriaan,
maksukdyttdytymiseen ja Asiakkaan
toimintaan.  Rajojen ylittdminen saattaa
johtaa siihen, ettei tiettyj@ transaktioita
voida suorittaa. Kayttérajat ovat muuttuvia,
eikd Qred ole velvollinen tiedottamaan
niistd tai niiden muutoksista Asiakkaalle tai
Kortinhaltijalle.

4. Maksutoimeksianto

Kun Qred on vastaanottanut
Maksutoimeksiannon, veloitetaan summa ja
mahdolliset palkkiot Korttitililtd. T&dma vie
yleensd yhdestd kahteen pankkipdivadn,
mutta voi joskus kestéd myos pidempddn.
Maksutoimeksiantoa ei voi peruuttaa sen
jalkeen, kun Kortinhaltija on hyvdksynyt
tapahtuman. Kortinkédyttdjé ja  Asiakas
vastaavat valtuutetuista
Maksutoimeksiannoista.

Mikdli  Maksutapahtuma  peruutetaan,
hyvitetddn summa Korttitilille
mahdollisimman  pian  sen jalkeen, kun
Maksunsaajan pankki on siirtainyt

palautettavan summan Qredille.

Asiakas ndkee toteutuneiden tapahtumien
tiedot Qredin Sovelluksessa.

5. Valuuttakurssit

Muissa valuutoissa, kuin euroissa, tehdyt
ostot muunnetaan euroiksi ja veloitetaan
Korttitililté euroissa.



Vaihtokurssi muodostuu viitekurssista ja
siihen mahdollisesti lisGttavastd
valuutanvaihtolisGstd  voimassa  olevan
Hinnaston mukaisesti. Valuuttakurssi on
ndhtavissé Qredin verkkosivuilla.
Arvostuspdivd on sama pdivg, jona
Korttitilics veloitetaan.

6. Tuotteiden tai palveluiden
reklamaatiot

Maksunsaaja vastaa Qred Visalla
maksettujen tuotteiden tai palveluiden
mahdollisista virheist& Kortinhaltijalle ja
Asiakkaalle. Kaikki mahdolliset reklamaatiot
tulee osoittaa Maksunsaajalle.

7. Vastuu luottokortista, tunnusluvusta
ja korttitiedoista

Qred Visq, sen tunnusluku ja korttitiedot ovat
henkildkohtaisia, ja niiden tulee olla
ainoastaan Kortinhaltijan k&ytdssd.

Qred Visa on arvoasiakirja, ja sitd tulee
kasitelld sellaisena. Qred Visaa tulee
sdilyttéd niin, ettei kortti tai korttitiedot ole
muiden  ndahtdvilld  tai  kdytettdvissa.
Kortinhaltijon on noudatettava erityisté
varovaisuutta ja pitdd erityistd huolta Qred
Visasta  sekd  korttitietoja  sisdltévista
laitteista (esimerkiksi puhelinta  tai
digitaalista lompakkoa) alueilla, joissa on
korostunut petosriski.

Qred Visaa ei soa ldhettdd postitse tai
vastaavalla tavalla muiden kuin Qredin
toimesta. Qred Visaa ei saa kayttdd ennen
kuin se on aktivoitu Qredin toimittamien
ohjeiden mukaisesti.

Kortinhaltijo on velvollinen tarkistamaan
Qred Visalla ndkyvat tiedot. Korttitietojen
ollessa virheelliset tulee Qred Visa palauttaa
Qredille.
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Kortinhaltijo on velvollinen suojoamaan
Qred Visan tunnusluvun ja korttitiedot.
Kortinhaltija sitoutuu muun muassa siihen,
ettd han:

e ¢j paljasta tunnuslukua muille

e ¢ kirjoita tunnuslukua Luottokortille
tai sailytd Qred Visaa ja tunnuslukua
yhdessd tai toistensa IGheisyydessa

e iimoittaa valittdmasti Qredille, mikali
epdilee  ulkopuolisen  pddsseen
kasiksi tunnuslukuun

e ¢ jaa korttitietojoa Maksunsaajan
kanssa, mikali han epdilee
Maksunsaajan luotettavuutta

o Vvalttad kayttdmdstd tuntemattomia
tietokoneita tai ohjelmistoja
tehdessd verkkokauppaostoja

e seuraa sadanndllisesti tapahtumia

varmistaakseen niiden
oikeellisuuden
e hyvaksyy ainoastaan itse

tekemdansd maksutapahtumat;

e ragjoittaa p&dasyd digitaalisiin
lompakoihin tunnusluvullg,
salasanalla tai muulla

suojaratkaisulla.

8. Sulkuilmoitus

Kortinhaltijo, tai Asiakas, on velvollinen
tekemadn sulkuilmoituksen Qredille
valittdomdasti, mikdali hédn havaitsee Qred
Visan kadonneen tai korttitietojen tai
tunnusluvun  pddtyneen muiden tietoon
(koskien my®&s laitteita, johon korttitiedot on
tallennettu).

Sulkuilmoitus voidaan tehdd& Sovelluksen
kautta tai puhelimitse numeroon 09 424 503
99 (pvm/mpm). Sulkuilmoitus tulee tehdd



myos, jos digitaalinen lompakko tai muu
korttitietoja sisaltava laite katoaa.

Qred piddattdd oikeuden sulkea Qred Visa
seuraavissa tilanteissa:

on riski, ettei luottokorttia voida kayttad
turvallisesti  esimerkiksi  teknisistd syistd
johtuen

on syytd epdilld, ettd luottokorttia on
kdytetty tai tulloan kdyttdmadn muiden
toimesta

on syytd epdilld, ettd luottokorttia on
kaytetty tai tullaan kayttdmdadn ndiden
ehtojen vastaisesti

Qredin tulkinnan mukaan on olemassa riski,
ettd Luottokorttia on kdaytetty tai tullaan
kéyttmadn lainvastaisesti.

Mikdali Qred sulkee Qred Visan, ilmoitetaan
kortin  sulkemisesta ja  sen  syistd
Kortinhaltijalle ja Asiakkaalle, mikali Qredilla
on téhdan voimassa olevan lainsaaddannén
mukaan mahdollisuus. Asiakas on
velvollinen tarkistamaan Qredin antamat
tiedot toteutuneista tapahtumista
viipymatta. Qred \Ye]l pidattaytyd
toimittamasta nditd  tietoja, jos se on
perusteltua turvallisuussyistd tai lakien
noudattamiseksi.

9. Illmoitus luvattomasta kéytosta

Mikdali Asiakas tai Kortinhaltijo saa tiedon
Qred Visan luvattomasta kaytostd, tulee
hdanen ilmoittaa tastd vipymattd Qredille.
Luvattomasta kdytostd tulee lisdksi tehdd
iimoitus poliisille.
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Asiakkaan tai Kortinhaltijon tulee tehdd
reklomaatio Qred Visan luvattomasta
kéytostd Qredin verkkosivustolta loytyvad
Reklamaatio-lomaketta hyoédyntden.
Vaihtoehtoisesti  Asiaokas  voi  soittaa
asiakaspalveluun numeroon 09 424 503 99
(pvm/mpm).  Asiakas on  velvollinen
antamaan Qredille sen pyytamat tiedot
luvattomista tapahtumista  selvitystyotd
varten.

Mikdali reklamaatiota ei ole tehty 45 pdivén
kuluessa tapahtuman suorittamisesta, on
Asiokas  vastuussa koko  Korttitililtd
veloitetusta summasta. Katso lisdtietoja
Qred Visan luvattoman kayton
maksuvastuusta alta kohdasta 10.

10. Maksuvastuu luvattomista
tapahtumista

Asiakkaan tai Kortinhaltijon tulee tehdd
reklamaatio luvattomasta kaytdstd kohdan
9  (“lmoitus  luvattomasta  kaytdstd”)
mukaisesti. Tdmdan jdlkeen Asiakkaan tai
Kortinhaltijon  tulee ottaa  yhteyttd
Maksunsaajaan. Mikali Asiakas ja
Maksunsaaja eivat pdadse sopimukseen
luvattomasta kaytdstd, hyvittdd Qred, ellei
téissét  kohdassa 10 toisin  s&dédetd,
Asiakkaalle  menetetyn  summan  ja
palauttaa Korttitilin siihen tilaan, jossa se oli
ennen luvatonta kayttda.

Qred ei ole velvollinen palauttamaan
rahoja, jos Qred Visan luvaton kdayttd on
tapahtunut: (i) Asiakkaan tai Kortinhaltijan
Sopimuksen vastaisen tai huolimattoman
kaytoksen seurauksena, tai (i) jos
Kortinhaltijon  petollinen  tai  rikollinen
toiminta on myotavaikuttanut Qred Visan
tai  luvattomaan  kayttdéon.  Tallaisessa
tilanteessa Asiakas vastaa syntyneestd
vahingosta kokonaisuudessaan.



Mikali Qredilld on syytd epdilld luvattomien
tapahtumien oikeellisuutta, on Qredillg,

Finanssivalvonnalle tehdyn
erikoisilmoituksen jélkeen, liséksi oikeus
pidennettyyn selvitysaikaan ennen

mahdollista rahojen palauttamista. Qred
tai sen edustajat pidattavat myods oikeuden
nostaa kanne luvattomien tapahtumien
selvittédmiseksi nykyisen maksuverkoston
kautta.

Mikd&li Qred on palauttanut rahat Asiakkaalle
ja Qred tai maksuverkosto mydhemmin
toteaqa, ettei tapahtuma olekaan ollut
luvaton tai ettei Asiakkaalla ole ollut oikeutta
koko summan palautukseen, on Qred
oikeutettu veloittamaan t&dmdan summan
takaisin  Asiakkaalta.  Qred  pidattéd
oikeuden veloittaa kyseinen = summa
Korttitililté.

1. Yleistd Luotosta

Alla sGddetty on voimassa 1.5.2024 saakka
Korot ja maksut
Kortin Luotto on korotonta jopa 45 pd&ivadn

saakka maksuhetkestd. Ostot, tilisiirrot, kulut
yms. laskutetaan kuukausittain Asiakkaalta

koontilaskuna. Laskutus tapahtuu
kuukausittain Korttitilin ensimmadisen
veloituksen  pdivimdadrdn  perusteello.

Maksu on suoritettava 14 pdivén kuluessa
laskupdivastd, tai muun Qredin Asiakkaalle
antaman ohjeistuksen mukaisesti.

Jos koko laskun  summa maksetaan
viimeistaan er@pdivand, ei kortin kaytdsta
veloiteta Korkoa. Asiakas voi halutessaan
maksaa laskun  takaisin . my6s  osissa
maksamalla  erdpdivddn mennessd vain
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laskulla  n&kyvan vahimmadaissumman ja
siten lykata jaljelle j@advan osan maksua.
Mikdli maksettu summa on laskun koko
summaa pienempi, maksetaan jdljelld
olevalle md&drdalle Korkoa Kortin  Luotolle
sovitun Koron mukaisesti.

Alla séddetty on voimassa 2.5.2024 alkaen

Korot ja maksut

Ostot, tilisiirrot,  kulut yms. laskutetaan
kuukausittain ~ Asiakkaalta  koontilaskuna.
Laskutus tapahtuu kuukausittain Korttitilin
ensimmdisen veloituksen pdivémdadrdn
perusteella. Maksu on suoritettava 14 pdivén
kuluessa laskupdivdstd, tai muun Qredin
Asiakkaalle antaman ohjeistuksen
mukaisesti.

Jos koko laskun summa maksetaan
viimeistdan erdpdivand, ei kortin kaytostd
veloiteta Korkoa. Asiakas voi halutessaan
maksaa laskun takaisin - myds  0sissa
maksamalla eré&pdivédn mennessd vain
laskulla  ndkyvdn vahimmdaissumman ja
siten lykdta jaljelle jadvan osan maksua.
Mik&li maksettu summa on laskun koko
summaa pienempi, maksetaan jdljelld
olevalle madrdlle Korkoa Kortin Luotolle
sovitun Koron mukaisesti.

Korko muodostuu siitd pdivastd lukien, jona
Asiakkaan Korttililté veloitetaan maksuy,
kunnes kyseinen maksu on maksettu
takaisin  kokonaisuudessaan. Korkoa ei
sovelleta seuraavissa tapauksissa:

(i) veloitetut madrat,  jos Qred on
vastaanottanut kunkin laskun mukaista
koko korttivelkaa vastaavan summan
viimeistadan erdpdivand edellyttden, ettd



Asiakkaan Korttitilillé ei ollut Korttivelkaa
edellisen laskun erdpdivand;

(i) maksut, lukuun ottamatta korttimaksuja
lisGkorteista, tai

(iii) kertyneet Korot.

Qred voi muuttaa Kortin Luoton Korkoq, jos
se on perusteltua Qredin rahoituksen
hinnasta, luottopoliittisista padtdksistd tai
muista  Qredin  kustannuksiin  liittyvist&
muutoksista  johtuen, joita ei  voitu
ennakoida Kortin  Luottoa mydntdessa.
Asiakkaalle ilmoitetaan Koron muutoksesta
erikseen.

Mikali maksua ei ole suoritettu erdpdivédan
mennessd, on Qred oikeutettu lisG&dmadn
viivaistyskorkoa 2,5 % kuukautta kohden sekd
viiva@styskuluja Qredin kulloinkin voimassa
olevan Hinnaston mukaisesti.

Ostoraja

Ostorajaksi  asetetaan  tietty  summa
vuorokaudessa. Kortinhaltijo voi muokata
sitd Kortin Luoton puitteissa. Ostoraja on
Qred Visa- ja kalenteripdivikohtainen. Qred
pidattdd oikeuden alentaa  ostorajoa
valittdmasti.

12. Maksut ja palkkiot

Qredillé on oikeus veloittaa Asiakkaalta
kulloinkin - voimassa olevan  Hinnaston
mukaiset maksut ja palkkiot. Kuluja voidaan
veloittaa muun Muassa
maksumuistutuksesta  ja  laskutuksesta.
Mikdali Sopimus pdadttyy ennen maksukautta,
ei irtisanomisen jdlkeistd aikaa koskevaa
maksua palauteta riippumatta siitd, miksi
Sopimus irtisanottiin.
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13. Oikeus sulkea Qred Visa

Qredilléd  on rajaton oikeus peruuttaa
Kortinhaltijon oikeus kayttéd mitd tahansa
Asiakkaan Qred Visaa. Kyseinen rajoitus on
rinnastettavissa Qred Visan sulkemiseen.

14. Sopimuksen pddttédminen

Sopimus on  voimassa  toistaiseksi.
Irtisanominen tulee tehdd kirjallisesti.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus
valittdmasti ilman perusteluja. Qred Visan
sulkuilmoitus ei ole sama kuin Sopimuksen
irtisanominen.

Qredilléd on oikeus irtisanoa Sopimus
kuukauden irtisanomisajalla.

Qredillé on oikeus sulkea Qred Visa ja
irtisanoa Sopimus/Kortin Luotto valittdmasti,
jos:

e Asiakas  tai Kortinhaltija on
syyllistynyt huomattavaan
sopimusrikkomukseen,

e Qredin arvion mukaan on syytd
epdilld, ettd Qred Visaa kaytetddn
rikolliseen toimintaan, lainvastaisesti
tai tavallg, joka voi aiheuttaa Qredille

tai kolmannelle osapuolelle
vahinkoa
e Qredin ei ole mahdollista

vastaanottaa  jaftai  varmentaa
sellaista tietoa tai asiakirjoja, jotka on
sdddetty kohdassa 17
Qredilléd on myds oikeus irtisanoa Sopimus
Asiaokkaan  tai  Kortinhaltijon  kanssa
valittdmasti, jos Asiakas, mahdollinen
henkildtakaaja ja/tai Kortinhaltija
(soveltuvin osin)
e asetetaan konkurssiin

e asetetaan edunvalvonnan alaiseksi



e Osetetaan selvitystilaan

e ontoimittanut konkurssihnakemuksen
tuomioistuimeen

e aloittaa sovintoneuvottelut

e hakeutuu velkasaneeraukseen

e kuolee

Sama pdtee, jos on syytd epdilld, ettei
Asiakas tai Kortinhaltija tule suoriutumaan
velvoitteistaan Qredi& kohtaan.

Sopimuksen  pd&dttyessd Qred  Visan
kayttdoikeus lakkaa, jolloin Qred Visalla ei voi
tehdd endd ostoksia. Asiakas on kuitenkin
yha maksuvelvollinen suoritetuista
tapahtumista, vaikka ne veloitettaisiin
Korttitililtd vasta mydhemmin.

Kortin Luoton irtisanominen

Qredill& on oikeus irtisanoa Kortin Luotto ja
Qred Visa madarittdmandadn ajankohtana ja
vaatia  valitdntd maksua  seuraavissa
tilanteissa:

e Asiakas ei ole tayttdnyt Sopimuksen
ja maksusuunnitelman  mukaisia
velvoitteitaan, joihin sisdltyy muun
muassa perusteltu olettama  siitg,
ettd Asiakas tai Kortinhaltija kayttad
Qred Visaa henkil6kohtaisiin
menoihin Asiakkaan yritystoiminnan
sijasta;

e Kortin Luoton vakuus ei Qredin
ndkemyksen mukaan ole endd

turvattu;
e On perusteltua olettaq, ettei Asiakas
tule taytt&dmadn

maksuvelvoitteitaan Qredille;
e On perusteltua epdilld, ettd Qred
Visaa kaytetaddn vilpillisesti  tai
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laittomiin  tarkoituksiin  tai  mMuista
turvallisuussyistd johtuen;

e Qredin on jostain syystd lopetettava
luotonanto; tai

e JosQredonvelvollinenirtisanomaan
Sopimuksen muiden kolmansille
osapuolille tehtyjen
sopimusvelvoitteiden vuoksi.

Kortin Luoton irtisanomisen yhteydessd
erddntyy Korttivelka, kertynyt Korko sekd
mahdolliset muut kulut kokonaisuudessaan
maksettavaksi.

Asiakkaalla on oikeus maksaa
Korttivelkansa takaisin Qredille etukdteen.
Tallaisessa  tapauksessa  Asiokas  on
velvollinen maksamaan Korot ja muut kulut
aina takaisinmaksupdivadan saakka.

15. Ehtojen muuttaminen

Qred piddattdd oikeuden muuttaa nditd
ehtoja ja niihin liittyviéd hinnastoja ilman
Asiakkaan tai Kortinkaytt&jan
ennakkohyvdksyntéd.  Tama voi sisdltad
muutoksia naihin Yleisiin Ehtoihin,
Hinnastoon ja maksuihin, kuten Korkoon.
Mikali muutokset ovat olennaisia, iimoittaa
Qred niistd Asiakkaalle ja Kortinhaltijalle
vimeistéan (1) kuukautta ennen ehtojen
muutosten voimaantuloa. Jos Asiakas ei
hyvaksy muutoksia, voi hdn irtisanoa
Sopimuksen kohdan 15 mukaisesti. Jos
irtisanominen ei tapahdu  kuukauden
kuluessa tiedoksiannosta, katsotaan ehdot
hyvdaksytyiksi.

16. Qredin vastuun rajoitus

Qred ei takaaq, ettéd maksut toteutuvat aina
maksujdrjestelmadn yhdistetyill&
Maksunsaagjilla. Qred ei ndin ollen korvaa



mahdollisia kustannuksia, jotka aiheutuvat
siité, ettei Maksutoimeksiantoa  voitu
suorittaa.

Qred ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu
lainsaddddnnodn muutoksista, viranomaisten
toimenpiteistd, sotatoimista, lakosta,
saarrosta, boikotistq, tyésulusta,
luonnonkatastrofista, sairastapauksesta tai
muusta Qredin vaikutuspiirin  ulkopuolelle
(niin  kutsuttu force majeure) jAAvAstd
tapahtumasta. Qred ei ole vastuussa
téllaisesta vahingosta siinagkaan
tapauksessa, ettd lakko, saarto, boikotti,
tyosulku tai vastaava tapahtuma koskee
Qredid.

Qred korvaa muissa tapauksissa syntyvdn
valittdmdan vahingon vain silté osin, kun se
on aiheutunut Qredin térkedstd
huolimattomuudesta. Qred ei missddn
olosuhteissa vastaa vdlillisestd vahingosta,
jalki- ja seurausvahingosta ja/tai
saamattomasta voitosta.

Qred ei mydskadn ole vastuussa tilanteissa,
joissa Qred on toiminut Suomen lain tai EU:n
lains@é&dé&nndn mukaisesti.

17. Rahanpesu

Qred on velvollinen estdmdadn ja
vaikeuttamaan rahanpesua ja terrorismin
rahoitusta. Asiakas ja Kortinhaltija sitoutuvat
toimittamaan Qredille sellaiset tiedot, joita
Qred pitdd téssd asiassa tarpeellisina.
TaGma edellyttdd muun muassa sen, ettd
Asiakkaan tai Kortinhaltijon on pystyttava
perustelemaan jokainen tapahtuma sekd
toimittamaan Qredille tiedot todellisesta
edunsagjasta.  Tiedot on tarvittaessa
todistettava osakerekisteriotteella ja
kopiolla  henkildllisyystodistuksesta,  tai
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muulla tunnistautumismenetelmalld, kuten
verkkopankkitunnuksin. Todisteet ja
tunnistautuminen tulee toimittaa Qredin
pyynnosta.

Asiakas sekd Kortinhaltijo on velvollinen
ilmoittamaan Qredille valittdmasti
omistussuhteita tai tosiasiallista
edunsaagjoa koskevista muutoksista.

18. Viestit ja ilmoitukset

Qred toimittaa Asiakkaalle tai Kortinhaltijalle
tiedot ja viestit kirjallisesti postitse Qredille
rekisteroityyn osoitteeseen. Jos Asiakas tai
Kortinhaltijo  kayttdd Qredin  sdhkaistd
portaalia, My Qredid, voidaan viestejd
toimittaa myds sdhkdisen palvelukanavan
kautta. Qred voi myo6s Iahettdd tietoja
tekstiviestilla tai sdhkdpostitse
yhteystietoihin, jotka Asiakas on antanut
Qredille, tai vaihtoehtoisesti ilmoituksena
mobiilisovelluksessa.

Mikdli nimi, osoite, sdhkdpostiosoite tai
puhelinnumero muuttuvat, tai jos kortilla on
virheellisi¢ tietojo, ovat Kortinhaltija ja
Asiakas velvollisia ilmoittamaan oikeat tai
muuttuneet tiedot Qredille valittdmasti.
Tiedot Qred Visan kd&ytdstd johtuvista
maksutapahtumista toimitetaan
ensisijaisesti  Qredin  mobiilisovelluksen
kautta.

Kulloinkin voimassa olevat Yleiset Ehdot ja
Hinnasto ovat nahtavillé Qredin
verkkosivustolla.

19. Valitukset ja reklamaatiot

Qred kasittelee  reklomaatiot  Ruotsin
Finanssivalvonnan ohjeistuksen mukaisesti.
Reklaomaation Vo]l tehddé Qredin



verkkosivustolla  (www.gredfi)  olevan
lomakkeen kautta. Qredin verkkosivustolla
kerrotaan reklamaatioiden kdasittelystd.

20. Henkilotietojen kasittely

Katso tarkempi kuvaus henkildtietojen
k&sittelystd Qredin verkkosivustolta
(www.gred.fi) Qredin tietosuojakdytanndstd.
Huomaa, ettd mikdli Kortinhaltija rekisterdi
Qred Visan digitaaliseen lompakkoon, voi
Qred jokaa Kortinhaltijon henkilétietoja
digitaalisen lompakon palveluntarjoajalle.

21. Muut

Qred Visaa ei saa kayttdd lain vastaisesti
Suomessa tai mMuussa Maassa.

Sopimusta  koskevat riidat  kdsitell&dan
ensisijaisesti  Suomen laissa  yleisessd
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tuomioistuimessa, Helsingin
kargjaoikeudessa. Qredilld on myds oikeus
nostaa kanne toisessa maassa, mikdli
Asiakkaalla tai Kortinhaltijalla on kotipaikka
tai omaisuutta kyseisessd maassa.

Qredillé on oikeus siirtdd hallinnollinen
vastuu, kuten laskutus tai  maksujen
vastaanottaminen, Sopimuksen mukaisesti
kolmannelle osapuolelle. Qredilld on myds
oikeus siirtédd tai pantata oikeutensa ja
velvollisuutensa toiselle yritykselle ilman
erillistd ilmoitusta.

Tiedot Luotosta, maksuhdiridisté tai Luoton

vaarinkaytostd voidaan iimoittaa
luottotietoyhtidlle. Tiedot voidaan
rekisterdidd edelleen erilliseen
luottorekisteriin. Tarkemmat tiedot

toimitettavista tiedoista saa Qrediltd.


http://www.qred.fi/
http://www.qred.fi/
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Cashback-ehdot 2024:05 - Qred VISA

Johdanto

Namd ehdot (“Cashback-ehdot”) koskevat Qredin Cashback-ohjelmaa (“Ohjelma”), ja niit&
sovelletaan Qredin, Asiakkaan ja Kortinhaltijon vdlilld osana Qred Visaa. Ohjelman myoétd
Asiakas voi kerryttéiéd cashbackia eli maksutapaetua tehdessddn ostoja Qredin myéntadmallé
Korttitililld. Cashback-ehdot ovat erottamaton osa Sopimusta, joten Yleisissd Ehdoissa Qred
Visalle esitetyt madadritelmdat koskevat myds Cashback-ehtojo, ja Qredin yleisid ehtoja

sovelletaan taysin Ohjelmaan

1. Maksutapaedun kertyminen

Ellei Cashback-ehdoissa toisin mainita, saa
Asiakas 10 % maksutapaetua kaikista
Korttitililtd  veloitetuista  Qred  Visalla
tehdyist& ostokosista.

Maoksutapoetua ei  kerry  seuraavista
tapahtumista:

e Korko, kulut (mukaan lukien
mydhdstymismaksut), saldon siirto,
prepaid-kortin latoaminen  tai
ulkomaanvaluuttojen  osto; sekd

e sellaisten ostojen summat, jotka
mydhemmin hyvitetddn esimerkiksi
reklamaatiosta johtuen.

Qred pidgttdd oikeuden  epdselvissa
tilanteissa padttdd, kerryttddkd tapahtuma
maksutapaetua.

2. Maksutapaedun maksaminen

Maksutapaetu  maksetaan  Asiakkaalle
kuukausittain hyvittdmalla kertynyt summa
asiakkaan kuukausilaskulta. Maksutapaetua
ei voi muuttaa kateiseksi tai saada kayttéon

muulla, kuin ndissd ehdoissa mdadritetylld
tavalla.

3. Maksutapaedun Peruminen &

Takaisinlunastus

“Realisoituneella maksutapaedulla”
tarkoitetaan: (i) Asiakkaalle on kertynyt
maksutapaetua, (i) Qred on hyvittéinyt
summan Asiakkaan laskulta ja (i) Asiakas
on maksanut kyseisen laskun.

Asiakas ei ole oikeutettu maksutapaetuun,
joka on kertynyt Asiakkaalle, mutta joka
mydhemmin perutaan reklamaation tai
hyvityksen jondosta (“Takaisinlunastus”).

Jos jo  redlisoitunut = maksutapaoetu
lunastetaan takaisin, tekee Qred sen
lisdamallad  kyseisen summan  Asiakkaan
seuraavalle laskulle.

Kertyneet, mutta realisoitumattomat
maksutapaedut perutaan, mikdli Asiakas ei
maksa laskua Qredille 50 pdivén sisddan
erdpdivasta.



Jos Qred tai Asiakas irtisanoo Sopimuksen
Qredin yleisten ehtojen mukaisesti tai Qred
paattad Asiakkaan osallistumisen
Ohjelmaan alla olevan kohdan 4 mukaisesti,
perutaan kertyneet, mutta
realisoitumattomat maksutapaedut.

4. Ohjelman tai Asiakkaan
osallistumisen pdaattéminen

Mikdli Qred irtisanoo asiakassuhteen Qredin
Yleisten Ehtojen kohdan “Sopimuksen
p&attdminen” mukaisesti, pddattyy myds
Asiakkaan osallistuminen Ohjelmaan.

Qred piddttad oikeuden syytd ilmoittamatta
paattad Asiakkaan osallistumisen
Ohjelmaan iimoittamalla padtdksestd
Asiakkaalle vahintaan (1) kuukauden ennen
irtisanomista. Jo kertynvyt, mutta
realisoimaton maksutapaetu hyvitetédan
tdsséd tapauksessa Asiakkaalle kohdan 2
mukaisesti.

5. Cashback-ehtojen muutokset

Qred pidattad oikeuden muuttaa
Cashback-ehtoja, mukaan lukien
maksutapaedun madrad sekd
maksutapaa. Mahdollinen muutos

toteutetaan Qredin Yleisten Ehtojen kohdan
“Ehtojen muuttaminen” mukaisesti.

6. Petos ja Ohjelman vadrinkéytté

Qred pidattad oikeuden evata
maksutapaedun ja/tai padttdd Asiakkaan
osallistumisen  Ohjelmaan  epdillessddn
Ohjelman tai Qred Visan vadrinkayttda.
Sama pdtee myods epdiltdessd petosta tai
Ohjelman, maksutapaedun tai Qred Visan
kéyttdéd laittomiin  tarkoituksiin tai mikdli
Qred on lain tai kolmansien osapuolten
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kanssa solmittujen sopimusvelvoitteiden
seurauksena  velvollinen  padttdmadn
asiakassuhteen.

7. Vastuut

Osallistuessaan Ohjelmaan Asiokas vastaa
siita, etta (i) Qredille toimitetut tiedot eivert
riko lakia tai mink&dén toisen tahon oikeuksia,
jo etta (i) Kortinhaltijalla on oikeus
kirjautumistietoihin, Qred Visan kdayttdéon
yrityksen nimissd ja Ohjelmaan
osallistumiseen.

Asiakkaan ja Kortinhaltijan on noudatettava
Ohjelmaa Cashback-ehtojen mukaisesti,
eivatkd he saa kayttdd hyvdkseen
Ohjelmaa tavallg, joka aiheuttaa vahinkoa
Qredille tai kolmansille osapuolille.

Mikdli  Asiakas  kayttdd  tietoisesti  tai
torkedstd huolimattomuudesta  johtuen
Ohjelmaa Cashback-ehtojen vastaisesti, on
Asiakas velvollinen korvaamaan Qredid
vastaan kohdistuneet vaatimukset.

Qred ei ole vastuussa Asiakkaalle sellaisista
vahingoista, jotka aiheutuvat Asiakkaalle
vioista sdhkdnjakelussa, tele- ja
internetyhteyksiss@ tai muissa sellaisissa
teknisissd laitteistoissa, joita Qred ei omista.
Qred ei vastaa ylivoimaisen esteen
aiheuttamista vahingosta kuten
lainmuutoksista, viranomaistoimenpiteistd,
sodasta, tydsulusta, lakosta, boikotistg,
saarrosta tai muista ennakoimattomista
olosuhteistq, jotka tapahtuvat Suomessa tai
ulkomailla, ja joihin Qred ei ole voinut
vaikuttaa tai jonka seurauksia Qred ei ole
voinut valttéa.

Qred ei mydskadn vastaa sellaisista lakkoqg,
boikottia tai tydsulkua koskevista tilanteistaq,



jossa Qred on osallisena. Qred ei korvaa
muussa tapauksessa aiheutunutta
vahinkoa, mikdali Qred on tilanteessa
toiminut noudattaen asiaankuuluvaa
tavallista varovaisuutta. Qred ei ole koskaan
velvollinen korvaamaan epdsuoria
vahinkoja, ellei vahinko ole seurausta Qredin
torkedistd huolimattomuudesta.

8. Henkil6tietojen kdsittely

Qred pyrkii suojelemaan Asiakkaan ja
kortinhaltijan henkildtietoja ja yksityisyyttd.
Qred on henkildtietovastaava ja kdsittelee
henkildtietoja yleisen tietosuojo-asetuksen
(GDPR) mukaisesti. Lue liséd siit&, miten
Qred kasittelee  henkildtietoja  Qredin
verkkosivulla kohdasta Yksityisyys.

9. Siirto

Asiakkaalla tai Kortinhaltijalla ei ole oikeutta
siirtédd Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan
iiman Qredin hyvaksyntdd. Qred pidattad
oikeuden  siirtdd tdmdén  Sopimuksen
mukaiset oikeutensa ja  velvoitteensa
iimoittamalla siirrosta Asiakkaalle.
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10. Riidat ja erimielisyydet

Jos Asiakas tai Kortinhaltija on tyytymaton
Qredin palveluun, voi hdn tehdd valituksen
asiasta Qredille asian kdsittelemiseksi.
Valitus  tehdddn Qredin  verkkosivuston
Palautteet ja valitukset -osion lomaketta
hyodyntden. Lisdtietoja valituksen
tekemisestd ja kdsittelystd 16ytyy Qredin
verkkosivuilta.

1. Sovellettava laki ja tuomioistuin

Sopimuksesta, Cashback-ehdot mukaan
lukien, johtuvat riidat kdsitellddn Suomen
lain mukaisesti yleisessd tuomioistuimessa,
ensisijaisesti Helsingin  kdrdjdoikeudessa.
Qredilléd on myds oikeus nostaa kanne
toisessa  maassa, mikdli Asiakkaalla  tai
Kortinhaltijalla on kotipaikka tai omaisuutta
kyseisess& maassa.
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