
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

Condiciones	generales	de	venta	

	 El	 presente	 documento,	 contiene	 las	 condiciones	 generales	 de	 venta	 para	 nuestra	 web	
www.zaxic.mx	 Las	 partes	 acuerdan	 que	 su	 relación	 se	 regirá	 exclusivamente	 por	 estos	
términos	 y	 condiciones,	 excluyendo	 cualquier	 condición	 previamente	 citada	 en	 la	 web	 o	
establecida	 por	 un	 representante	autorizado	de	nuestra	compañía	

Tiempo	de	entrega	
	El	tiempo	de	entrega	estimado	para	todos	los	productos	es	de	45	días.	

Ya	que	nuestros	proveedores	son	comunidades	de	artesanos	de	la	República,	nuestros	tiempos	
de	entrega	consideran	siempre	el	tiempo	de	entrega	desde	la	comunidad	que	lo	produce.	

Tasas	de	transporte	
	A	menos	que	se	disponga	de	lo	contrario,	ZAXIC	se	reserva	el	derecho	de	colaborar	con	el	
transportista	que	elija.	En	cualquier	caso,	nuestra	empresa	no	se	hará	responsable	de	los	

posibles	retrasos	que	puedan	sufrir	los	pedidos,	de	los	daños	que	puedan	sufrir	los	paquetes	o	de	
los	paquetes	perdidos.	

Embalaje	
	A	 menos	 de	 que	 se	 disponga	 de	 otra	 manera,	 ZAXIC	 responde	únicamente	a	sus	propias	

normas	de	embalaje	según	el	método	de	transporte	seleccionado.	



Cambios	y	devoluciones:	
	En	caso	de	necesitar	un	cambio,	el	cliente	deberá	escribir	un	correo	a	tesoros@zaxic.mx	con	los	
detalles	de	la	compra,	dentro	de	los	10	días	siguientes	de	su	recepción.	

No	 manejamos	 cancelaciones,	 reembolsos	 ni	 devoluciones.	 Contamos	 con	 un	gran	número	de	
proveedores	 que	 nos	 envían	 de	 diversas	 partes	 del	 interior	 de	 la	 República;	 todos	 nuestros	
productos	 están	 hechos	 a	 mano	 y	 son	 elaborados	 por	 diversas	 comunidades	 artesanas.	 Por	 lo	
tanto,	contamos	con	un	seguro	de	envío	por	parte	del	proveedor	de	la	paquetería.	

Pérdidas	y	daños	
	ZAXIC	no	se	responsabiliza	de	 los	paquetes	que	han	sido	perdidos	o	dañados	 durante	 el	
trayecto.	 En	 tal	 situación,	 el	 comprador	 debe	 dirigirse	directamente	a	la	compañía	de	

transporte	responsable	del	envío	de	su	pedido.	Si	el	 cliente	decide	 reclamar	que	el	paquete	ha	
sido	dañado	antes	de	que	el	transportista	 se	 hiciese	 cargo	 de	 él,	 deberá	 facilitar	 a	 ZAXIC	
un	documento	oficial	 firmado	por	el	 transportista,	afirmando	que	el	paquete	ha	sido	recogido	

en	esas	condiciones	por	el	mismo.	

Recursos	y	limitación	de	responsabilidad	

	 ZAXIC	 se	 exime	 de	 toda	 responsabilidad	 en	 caso	 de	 pérdidas	 directas	 o	 indirectas,	 daños	 o	
gastos	 directos	 o	 indirectos	 que	 surjan	 directa	 o	indirectamente	de	la	venta,	manejo	o	uso	
de	 los	 artículos,	 o	 cualquier	otra	 causa	 relacionada.	 La	 responsabilidad	 de	 ZAXIC	 ONLINE	 se	
limita	 únicamente	 al	reemplazo	de	artículos	que	no	cumplan	con	este	contrato	



Emails y Mensajería instantánea:		
Cuando	se	registra	en	nuestra	web,	y	acepte	recibir	información	de	marketing,	podremos	enviarle	
emails	y	mensajes	con	novedades	y	promociones.	Si	no	desea	 recibir	 esta	 información,	 puede	
darse	 de	 baja	 en	 cualquiera	 de	 los	mensajes	 o	 emails	 que	 le	 enviemos,	 en	 cualquier	
momento.	 Para	 obtener	información	más	detallada,	por	favor,	lea	nuestra	política	de	privacidad.		

¿Qué	puede	hacer	usted	si	no	queda	satisfecho?	

1.Puede	enviar	sus	reclamaciones	por	escrito	sobre	la	celebración	del	contrato
o su	cumplimiento,	a	la	siguiente	dirección:

Centro	Comercial	Santa	Fe	en	Lomas	de	Santa	Fe Local 417,	Cuajimalpa,	
05120	Piso	1		CDMX.	

2. Si	desea	expresar	una	queja	 verbal	 sobre	 la	 celebración	del	 contrato	o	 su 
cumplimiento,	 puede	 llamar	 al	 siguiente	 número	 local	 5521678125,	 o 
escribirnos	un	correo	electrónico	a:	tesoros@zaxic.mx

Preguntas	frecuentes	

1. ¿Cuál	es	el	costo	por	envío?
Va	en	función	de	la	distancia	en	donde	se	entrega	el	pedido	y	viene	incluido	en
el	total	de	la	venta.

2. ¿Se	pueden	hacer	pedidos	internacionales?
Si,	se	puede	realizar	envíos	al	interior	de	la	República,	así	como	al	extranjero.



3. ¿Tiene	venta	de	mayoreo?
No.	Únicamente	al	menudeo.

4. ¿Por	qué	otro	medio	puedo	hacer	mi	pedido?
Contamos	con tres puntos de venta físicos en la ciudad de México:  Santa 
Fe I, Santa Fe II, Lilas y Zócalo Central.
También puedes realizar pedidos a través de Whatsapp, instagram o 
facebook.  Puedes consultar los datos completos en el apartado de 
"contacto" en esta página.




