Zymego

Automatisk
tillsattning av
avbokade tider

Zymego hjdlper sjukvdrden
att nd full kapacitet - genom
automatisering.

Mer tid med Zymego

Resultat
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Introduktion

Zymego Now
tillsatter avbokade
tider — automatiskt

Bakgrunden till Zymego Now d&r att upp till Fyller tomma tider
10% av alla tandvdrdbersdk stér tomma, pd
grund av sena avbokningar och uteblivha

patienter.

Minskar administration

Ger hogre patientndjdhet

Vi har |6st problemet genom att tillsétta
avbokade tider automatiskt, med hjdlp av ett
verktyg som ger mottagningars patienter
erbjudanden om tidgare (avbokade) tider.

Okar intdktsfléden

Minskar dolda kostnader

++++++

Optimerar bokningsprocesser

Vart syfte &r att ta bort den administrativa
bérdan for personal, samtidigt som vi okar
tillgdngligheten for patienter.

WWW.ZzymedJgo.se
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01 Problemen Zymego loser

Installda
besok kostar
miljarder

514 000  minsts00 mkr

Sjukvérdbesdk stdlldes in i Region
Stockholm under 2018. P.g.a.
underrapportering finns dock ett
stort morkertal.

163 000  somne

Sjukhusbesodk stdlldes in i Region
Vastra Gotaland under 2018.

1 23 O O O minst 120 mnkr3

Sjukv@rdsbesdk stélldes in i
Region Skdne under 2018.

"Region Stockholm har berdknat kostnaden for instdllda
vérdbesdk i regionen under 2018.

2 Region Vdstra Goétaland har berdknat kostnaden for
instdllda sjukhusbesok i regionen under 2018.

3 Uppskattad kostnad fér instéllda sjukvérdsbesdk,

baserat p& en kostnad om 1000 kr per besdk utifrédn
Region Stockholms berdkning.
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Mellan 5-15% av alla besok stdlls in
p& grund av sena avbokningar och
uteblivha patienter. De avsatta
resurser som gar till spillo, i form av
personal och lokaler, kostar
sjukvérden miljarder varje dr.

Avsatta resurser anvdinds inte

Langa vantetider har lIdnge varit ett problem
inom varden. Under Covid-19 pandemin har
antalet vantande patienter ackumulerats.
Dessa patienter bildar den s.k. vardskulden.

Nar vardskulden kommer att behdva
hanteras dr det av stor vikt att alla
tillgdngliga tider och avsatta resurser
utnyttjas effektivt.

Exempel 1. En operation inom dppenvdérden kan ge
mellan 5-25 tkr i ersdttning. Vid exempelvis 30

instdllda operationer under en mdnad innebdr det
150-750 tkr i férlorad ersdttning for en mottagning.

Exempel 2. En gynekologisk undersékning kan ge
mellan 1-5 tkr i erséttning. Vid 30 instdllda besok
under en mdnad innebdr det 30-150 tkr i forlorad
ersdttning fér en mottagning.

Den administra bérdan blir allt tyngre
Ndr tider stdlls in innebdr det ytterligare
administrativt arbete, eftersom den
uteblivnha patienten mdste bokas om.

Om majligt férsdker dven vardpersonalen
boka in en ersattningspatient, vilket adderar
ytterligare en tidskrdvande uppgift att
hantera manuellt.

Med Zymego Now tillsétts avbokade och

otillsatta tider automatiskt — systemet ar
med andra ord helt sjélvgdende.
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02 Hur fungerar Zymego?

Den smarta

losningen for
° (o)

sjukvarden

Zymego

- Pasvenska v

Kortare véntetid

Zymego tillsatter avbokade
och otillsatta tider
automatiskt, genom en
automatiserad vdéntelista.
Utdver att stdlla sig i ko for
att f& en tidigare tid, kan
Mabitelofon patienter dven omboka och

avboka besék samt énska en

bdttre tid i portalen.
.- @zymego.com 4

<>[ij@
C

STALL DIG | KO FOR EN
TIDIGARE TID

Hur lang tid behdver du forattta
dig till Tandlakarhuset?

Mer iin en timme <

Zymeg o a.

Néjdare patienter £ Prsvans
ERBUUDANDEN
Mdnga patienter Zf"“’“”"’ 1800-13:30
upplever att Idnga T.:,:fhﬁndersm" x
vdntetider i vdrden &r ett Tendlarhuser e
stort problem. Genom
att f& erbjudanden om
avbokade tider kan
patienter f& kortare
vdntetid, vilket leder till

6kad patientnéjdhet.

BOKADE TipgR

Lina Andersson
Tandlskare
Tandlikarhuset

PN

&2zymego.com e
< > 1) m o
\p——
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Zymego dar ett automatiserat system
som forkortar vdntetider och minskar

administration. Personalen behover

inte Idra sig ett nytt system, utan kan

dgna sig at andra uppgifter medan
Zymego hanterar en stor del av
bokningsarbetet.

Funktionalitet for patienter
== Stdlla sig i ko for att f& en tidigare tid.
== Avboka och omboka tider.

4 Onska en bdttre tid Idngre fram, om
patienten inte hittar en passande tid vid
ombokning.

Hur fungerar det for patienter?

Patienter loggar in i Zymegos portal och kan
darefter enkelt ta del av funktioner ndr de
sjdlv 6nskar, utan att kontakta
mottagningen. Detta okar tillgdngligheten
for patienterna och avlastar personalen.

Késystemen gdller for patienter som redan
har en inbokad tid eller kallelse till
mottagningen.

Hur fungerar det fér mottagningar?
Plattformen kommunicerar direkt med
journal- och bokningssystem. Ndr en
integration till journalsystemet ar pd plats
kan Zymego enkelt kopplas upp till
mottagningen och dr ddrefter helt
sjélvgdende. Hela flédet, frdn att patienter
loggar in i Zymego till att avbokade tider
bokas in, dr automatiserat.

Tillsattning av avbokade tider, om- och
avbokning samt hantering av patienters
dnskemdl om battre tider, skots av systemet
dygnet runt.
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03 Fordelar med Zymego

Sjukvarden
fortjanar
avlastning

Zymego tillsatter
90% av avbokade och
90% otillsatta tider.

\ Tomma tider

15% Upp til 15% av alla
sjukvdrdstider stér
tomma. Zymego fyller
dessa tider autmatiskt.

90% av de tillsatta
Q0% tiderna tiderna fylls
inom 60 sekunder.
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Vdérdpersonal jobbar hart for att
hjalpa sina patienter och ge
hégkvalitativ vard. Det vi vill géra ar
att hjdlpa vdardpersonal att frigéra tid
i sin vardag, s& de kan allokera sina
resurser pd bdsta sétt.

Bcittre resursanvéndning

Med hjdlp av Zymego kan mottagningar
utnyttja avsatta resurser i form av tid,
personal och lokaler optimailt.

Zymego fylller tider som riskerar att std
tomma pga. svdrigheter att tillsdtta tiderna
manuellt, vilket leder till att mottagningar fér
ersattning som annars skulle ha uteblivit.

Mindre administration

Genom automatisering avlastar systemet
personal frdn administrativt arbete, vilket
ger mer patienttid, en vdlbehodvlig paus, eller
att tid for komma ikapp med andra
arbetsuppgifter.

Tillséitter tider dygnet runt

Mdanga av- och ombokningar inkommer pd
kvdllar och helger, vilket IGmnar luckor i
tidboken som blir synliga for personal férst
pd& morgonen. Med Zymego tillsatts tiderna
direkt efter att de av- eller ombokas, sd att
tidboken dér fylld nér personlen kommer pd&
morgonen.

Hégre patientndjdhet

Antligen f&r patienter en I6sning p& det
problem som upplevs vara ett av de storsta
inom vdrden, ndmligen Idnga véntetider. Att
f& erbjudanden om tidigare tider, kunna
onska en bdttre tid Idngre fram samt enkelt
kunna av- och omboka, 6kar
patientnojdheten markant.
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Tider som av-och
ombokas pa lvdllar
och helger fylls
direkt av Zymego,
dygnet runt.



04 Implementering och support

Integration
med journal-
systemet

ik
baka till nuldget =

tta tider

nistration Manuell bekning

Manuell bokning [ |

Statistik och rapporter

Stdll in systemet enligt er mottagnings
behov och ta del av statistik och rapporter
baserade pd& er verksamhet.

wWww.zymego.se

Zymego ar enkelt att implementera.
Vi integrerar plattformen mot det
journalssystem som anvdnds och
skoter allt tekniskt arbete relaterat till
detta.

Vad krévs av mottagningen?
Mottagningen behdver fylla i ett kortare
formuldr med information om hur
systemet ska behandla olika
bokningstyper.

Ni behodver dven hdnvisa till Zymegos
webbportal i kallelser, pd hemsida och
pd telefonsvarare. Om ni &r anslutna till
en app ddr patienter kan boka tider, sé
rekommenderar vi att information om
Zymego Now och lank till webbportalen
laggs till i appen.

Kundportal for smidig uppfoljning

For att underlatta hantering och
utvardering av Zymego, finns en
IGttanvand kundportal dar
mottagningen kan folja upp resultaten
med Zymego och dven dandra
instdliningar vid behov.

For anvéndare av Webdoc

Vi har en integration mot journal-
systemet WebDoc. Detta innebdr att
mottagningar som anvénder WebDoc
kan kopplas upp till Zymego Now sd
snart formuldret som avser
bokningstyper ar ifyllt.

For anvdndare av andra journalsystem
Plattformen behdver integreras med det
journalsystem som anvdnds, ndgot de
flesta journalsystem p& marknaden idag
har stod for.
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05 [T-sdkerhet och FAQ

Fokus pa
sdkerhet och
tillgangliget

Hur kan vi vara sékra pa att rétt
patient bokas in pa rdtt tid?

Svar: Information om varje patients
bokade tider hdmtas frén journal-
systemet genom en integration. Tack
vare var avancerade matchningslogik
kan vi sdkerstdlla korrekt matchning.

Vad skiljer Zymego Now ifrdn 1177?

Svar: 1177 har ingen funktionalitet for
att automatiskt tillsatta avbokade tider.
1177 avlastar darfér inte boknings-
personal p& samma sdtt som Zymego
och ger heller inte patienter mojlighet
till kortare vdntetid.

Varfér kréivs BankID?

Svar: Av sdkerhetsskdl kréivs elektronisk
identifiering sGsom BankID. Syftet ar att
sdkerstdlla att uppgifter om en patients
vardbesdk inte hamnar hos fel person.

WWW.ZzymedJgo.se

Vi satter stort fokus pd datasékerhet

och regelefterlevnad vid utveckling
och vidareutveckling av Zymegos
plattform. For att sakerstdlla

efterlevhad av GDPR, samarbetar vi

enbart med europeiska IT-
leverantorer.

Datahantering

Vi hanterar personuppgifter i enlighet
med GDPR och samarbetar med
europeiska |IT-leverantorer for kryptering
och lagring av personuppgifter. For att
kunna erbjuda vara kunder och deras
patienter trygga och sdkra tjdnster, foljer
vi kontinuerligt de senaste
sdkerhetsrekommendationerna.

Vidare har vi begrdnsat hanteringen av
patientdata till att endast omfatta
bokningsdata.

Anpassad for alla

Plattformen dr utformad for att vara
tillgdnlig fér s& mdanga patientgrupper
som majligt, oavsett dlder och digital
vana. Webbappen dr testad inom alla
dlderskategorier med ett sdrskilt fokus
pd dldre personer, for att sdkerstdélla
anvandarvdnlighet oavsett patientens
forutsattningar.

Okad digital vana bland &ldre

For varje ar som gdr blir dldre patienter
alltmer digitala, en utveckling som
Covid-19 pandemin har bidragit till att
accelerera. Enligt statistik fran Inera har
75% av Sveriges befolkning anvdnt
BankID for att logga pd 1177.se. Detta
innebadr att en stadigt vaxande andel av
befolkningen har forutsattningar att
anvanda Zymego.
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+46 8 502 823 90
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