
 

 

 
 

REGOLAMENTO 
CONCORSO A PREMI “Scalapay App Live Quiz” 

2° edizione 
(il “Regolamento”) 

 
1. SOGGETTO PROMOTORE   
Scalapay S.r.l. 
Via Meravigli, 2 
20123 Milano (MI) 
Cod. Fisc./P.IVA: 06891080480 
(di seguito “Scalapay”) 
  
2. TIPOLOGIA 
Concorso a premi. 
 
3. PERIODO PROMOZIONALE 
Gli Utenti Scalapay (come di seguito definito) nuovi o esistenti che abbiano scaricato 
l’APP Scalapay potranno partecipare alle meccaniche previste nel concorso a premi 
disciplinato dal presente Regolamento nel periodo dal 06/12/2023 al 19/12/2023 (di 
seguito il “Periodo Promozionale”) per un totale di n. 14 giorni di partecipazione, nella 
sola fascia oraria indicata al seguente Punto 8 (MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE E LIMITI). 
MECCANICA RUSH&WIN 
Le assegnazioni dei premi “Rush&Win” previsti dal presente Regolamento verranno 
verbalizzate in modalità cumulativa ed avverranno entro il 31/01/2024. 
CLASSIFICHE SETTIMANALI 
Sono previste due classifiche settimanali così definite: 

• prima classifica settimanale per le partecipazioni avvenute dal 06/12/2023 al 
12/12/2023, con verbalizzazione di assegnazione entro il 31/01/2024. 

• seconda classifica settimanale per le partecipazioni avvenute dal 13/12/2023 
al 19/12/2023, con verbalizzazione di assegnazione entro il 31/01/2024. 

ESTRAZIONE FINALE DI CONSOLAZIONE  
L’estrazione di consolazione per la meccanica Rush&Win, nella quale confluiranno 
anche eventuali premi relativi alle altre meccaniche non assegnati per irreperibilità 
del vincitore o decadimento del diritto al premio avverrà entro il 31/01/2024. 

 
4. AREA DI DIFFUSIONE  
Territorio Italiano (di seguito il “Territorio”). 
 
5. OBETTIVO DEL CONCORSO 
Il concorso viene effettuato con l’intento di aumentare la visibilità del brand Scalapay. 
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6. APP SCALAPAY 
L’APP Scalapay è scaricabile gratuitamente attraverso GOOGLE PLAY STORE e APP 
STORE e, ai fini del presente concorso consente, previa registrazione o accesso (in 
caso di utente già registrato) all’Account Scalapay come meglio specificato al 
seguente Punto 7 (DESTINATARI), alla partecipazione al concorso ed ai Live Quiz (come 
di seguito definito) giornalieri nei termini esposti al Punto 8 (MODALITA’ DI 
PARTECIPAZIONE E LIMITI).  
 
7. DESTINATARI 
Il presente concorso è riservato alle persone fisiche maggiorenni (ai sensi del Codice 
del Consumo d.lgs. 206 del 6 settembre 2005 - Art. 3, comma 1, lett. a)) residenti e/o 
domiciliate all’interno del Territorio in possesso dell’APP SCALAPAY e di un Account 
Scalapay (di seguito, i “Destinatari”). 

Infatti, i Destinatari per poter accedere al concorso ed ai Live Quiz dovranno essere 
registrati o registrare il proprio profilo Scalapay (l’”Account Scalapay”) ed essere 
quindi utenti Scalapay (gli “Utenti Scalapay”). 

Sono esclusi dalla partecipazione i minorenni, le persone giuridiche, gli amministratori, 
i soci, i dipendenti e collaboratori di Scalapay e di coloro i quali hanno partecipato 
all’organizzazione e gestione del concorso a premi, i loro dipendenti e collaboratori 
nonché i relativi familiari, conviventi e parenti collaterali di 1° grado (fratelli), 
ascendenti di 1° grado (genitori) e discendenti di 1° grado (figli), anche se non 
conviventi.  

Inoltre, sono esclusi dalla partecipazione gli Utenti Scalapay che alla data di 
assegnazione del premio, anche se risultati vincitori, non siano più Utenti Scalapay 
oppure abbiano subito una sospensione dell’Account Scalapay. Scalapay si riserva la 
facoltà, svolte le necessarie verifiche, di rifiutare l’apertura dell’Account Scalapay. 
 
8. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE E LIMITI 
Il Live Quiz partirà, nei giorni di partecipazione previsti al Punto 3 (PERIODO 
PROMOZIONALE) alle ore 21:00:00 CET (l’”Orario di Inizio").  

Nei 2 minuti antecedenti all’Orario di Inizio e fino all’Orario di Inizio stesso, l’Utente 
Scalapay potrà accedere al concorso a premi accettando il presente Regolamento e 
prendendo visione dell'informativa sul trattamento dei dati personali relativi al 
presente concorso a premi ed al relativo Live Quiz (il “Partecipante”).  

Successivamente all’Orario di Inizio, il banner non darà più accesso alla 
partecipazione al Live Quiz, fino all’Orario di Inizio del giorno successivo secondo le 
stesse modalità precedentemente descritte, e così via per tutto il Periodo 
Promozionale indicato al Punto 3 (PERIODO PROMOZIONALE) del presente regolamento. 



 

 

Si precisa, quindi, che tutti i Partecipanti in possesso dell’APP Scalapay e di un Account 
Scalapay potranno partecipare al concorso, nella misura di una volta al giorno per 
tutto il Periodo Promozionale indicato al Punto 3 (PERIODO PROMOZIONALE) ed alle 
condizioni sopra esposte. 
I dati contenuti nell’Account Scalapay saranno associati al profilo del Partecipante ai 
fini della gestione del concorso a premi. La schermata iniziale del Live Quiz sarà già 
compilata nel campo “Nickname”, composto dal sistema, univoco e non modificabile.  
Il Live Quiz è composto da 10 domande consequenziali (il “Live Quiz”).  

Ogni domanda del Live Quiz avrà un timer di 15 secondi entro cui il Partecipante dovrà 
selezionare la risposta corretta fra quelle proposte.  

Si precisa che per ciascun Partecipante: 
I. Ciascun timer di 15 secondi si attiverà quando la domanda sarà visibile e si 

fermerà alla selezione della risposta. Dopo aver risposto alla prima domanda, 
il Partecipante dovrà comunque attendere la scadenza del timer di 15 secondi 
dall’inizio della stessa per poter accedere alla seconda domanda e così via per 
le successive domande. 

II. Non sarà possibile modificare la risposta dopo averla selezionata.  
III. Allo scadere del timer di 15 secondi disponibili per dare una risposta a ciascuna 

domanda, il sistema censirà l’opzione selezionata. 

Ogni domanda proposta dal Live Quiz ha un valore di 150 punti che, all’aumentare del 
tempo che ogni Partecipante impiega per rispondere alla domanda, diminuiscono 
con un rapporto di 10 punti ogni 1 secondo, frazionati proporzionalmente in 
millisecondi; il Live Quiz si concluderà decorso il timer di 15 secondi della decima 
domanda. 

Per ogni risposta selezionata, una volta scaduto il timer di 15 secondi, il Partecipante 
potrà verificare:  

a. Quali sono le risposte corrette (in verde); 
b. Quali sono le risposte sbagliate (in rosso); 
c. Qual è la percentuale e il numero assoluto di Partecipanti per ciascuna 

risposta. 
d. Quale è il punteggio complessivo totalizzato per la domanda: 

• Se la risposta è corretta, il Partecipante totalizzerà il punteggio 
complessivo sulla base del tempo trascorso fino alla risposta; 

• Se la risposta è sbagliata, il Partecipante totalizzerà il punteggio 
di -150 punti; 

• In caso di mancata risposta entro il timer di 15 secondi, in relazione 
a quella domanda, il Partecipante totalizzerà 0 punti; 

• In caso di abbandono anticipato per qualsiasi motivo della 
sessione del Live Quiz, il Partecipante sarà escluso dal concorso a 
premi in relazione a quel Live Quiz. 
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Si aggiudicherà il primo premio Buono Regalo Cadhoc del valore di € 1.000,00 il 
Partecipante che avrà risposto correttamente a tutte 10 le domande del Live Quiz e 
che avrà totalizzato il più alto numero di punti in positivo sul totale delle domande. 
Sono previsti ogni giorno anche ulteriori n.5 premi, consistenti in n. 5 Buoni Cadhoc del 
valore di € 100,00 cad., da attribuire in ordine di classifica, ai Partecipanti che, con 
punteggio positivo, si sono piazzati dal secondo al sesto posto.  
 
Qualora si verificasse la situazione per la quale non vi sono almeno n. 6 Partecipanti 
che abbiano risposto a tutte le 10 domande correttamente con punteggio positivo, la 
classifica verrà adeguata, tenendo comunque validi i Partecipanti con le risposte 
corrette alle 10 domande con punteggio positivo,  introducendo per le posizioni 
mancanti,  i Partecipanti che hanno risposto ad almeno 9 domande correttamente 
con punteggio positivo più alto, e così via fino a definire la classifica dei n. 6 
Partecipanti che si aggiudicheranno i premi giornalieri in palio. Se, nonostante ciò, non 
fosse possibile attribuire i premi in palio attraverso le classifiche giornaliere per 
mancanza di Partecipanti con punteggio positivo, gli stessi confluiranno 
nell’estrazione finale di consolazione di cui al Punto 10 (ESTRAZIONE FINALE DI 
CONSOLAZIONE).  

In nessun modo la vincita dei premi giornalieri dipenderà dal fatto che il relativo 
Vincitore abbia dovuto partecipare, o debba partecipare ad ulteriori sessioni del Live 
Quiz dei giorni precedenti o seguenti. Non sono previste limitazioni alle vincite dei 
singoli Live Quiz quotidiani da parte di uno stesso Partecipante. 
Nel caso in cui, dalle partecipazioni del singolo Live Quiz giornaliero, derivino delle 
situazioni di parimerito nelle posizioni utili ai premi in palio, fra i migliori punteggi in 
positivo ottenuti, fra le stesse verrà effettuata, in presenza di Notaio o di un Funzionario 
CCIAA preposto alla tutela della fede pubblica, un’estrazione che si svolgerà 
contestualmente alla verbalizzazione, che definirà fra i parimerito l’avente diritto al 
premio e le altre posizioni – compresa la posizione di colui il quale non ha vinto tale 
estrazione - scaleranno di conseguenza. 

Sulla base delle modalità di partecipazione e gestione sopra descritte, si procederà 
pertanto, alla predisposizione, per ciascun Live Quiz, di un file riportante i Partecipanti 
in regola con le condizioni di partecipazione ed all’assegnazione dei premi mediante 
ratificazione della classifica di ciascun Live Quiz alla presenza di un Notaio o di un 
Funzionario CCIAA preposto alla tutela della fede pubblica nei termini indicati al Punto 
3 (PERIODO PROMOZIONALE). Qualora uno o più vincitori di un Live Quiz siano irreperibili 
oppure in caso di mancata convalida del premio per qualsiasi motivo, questi ultimi 
confluiranno nell’estrazione finale di consolazione di cui al Punto 10 (ESTRAZIONE FINALE 
DI CONSOLAZIONE). 
 
 
 



 

 

 
 
 
9. CLASSIFICHE SETTIMANALI 
Sono previste n. 2 classifiche settimanali, per i due periodi seguenti: 
 

1. Dal 06/12/2023 al 12/12/2023 
2. Dal 13/12/2023 al 19/12/2023 

 
Per ciascun periodo, i Partecipanti ai Live Quiz giornalieri verranno censiti sulla base 
della somma dei punteggi in positivo maturati durante i Live Quiz del relativo periodo: 
i primi tre classificati di ognuna delle due classifiche settimanali si aggiudicheranno 
ognuno, uno dei tre premi in palio, consistenti in Buoni Regalo Cadhoc del valore di € 
100 cad. Le assegnazioni di tali premi relativi alle classifiche settimanili verranno 
verbalizzate in modalità cumulativa ed avverranno entro il 31/01/2024. 

Le verbalizzazioni di assegnazione avverranno in presenza di Notaio o Funzionario 
CCIAA nei termini temporali indicati al Punto 3 (PERIODO PROMOZIONALE). 

Nel caso in cui nelle classifiche settimanali si presentino delle situazioni di parimerito 
verrà effettuata, in presenza di Notaio o di un Funzionario CCIAA preposto alla tutela 
della fede pubblica, un’estrazione che si svolgerà contestualmente alla 
verbalizzazione, che definirà fra i parimerito l’avente diritto al premio e la corretta 
determinazione della classifica e le altre posizioni scaleranno di conseguenza. 

Qualora uno dei vincitori delle classifiche settimanali risultasse irreperibile oppure in 
caso di mancata convalida di vincita per qualsiasi motivo, il relativo premio confluirà 
nell’estrazione finale di consolazione di cui al Punto 10 (ESTRAZIONE FINALE DI 
CONSOLAZIONE). 
 
10. ESTRAZIONE FINALE DI CONSOLAZIONE 
Fra tutti i Partecipanti, entro la data indicata al Punto 3 (PERIODO PROMOZIONALE) ed 
in presenza di un Notaio o di un Funzionario CCIAA si procederà tramite un file 
riportante tutti i Partecipanti che abbiano correttamente risposto a tutte e 10 le 
domande di un Live Quiz giornaliero (esclusi coloro che sono già stati assegnatari di 
un premio giornaliero) ad una estrazione casuale per determinare l’assegnazione del 
premio di consolazione consistenti in un Buono Regalo Cadhoc del valore di € 50. 

Confluiranno nell’estrazione finale di consolazione anche i premi non assegnati relativi 
alle meccaniche Rush&Win e classifiche settimanali. 

Si precisa che, da tale file, si procederà con l’estrazione a sorte di n. 1 vincitore del 
premio di consolazione e di n. 5 nominativi a titolo di riserva per ogni premio in palio, 
da utilizzarsi, in ordine di estrazione, nel caso in cui il vincitore principale del premio sia 
irreperibile oppure in caso di mancata convalida del premio per qualsiasi motivo. 
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Esaurite le riserve, qualora uno dei vincitori dell’estrazione finale risulti irreperibile 
oppure in caso di mancata convalida del premio per qualsiasi motivo, quest’ultimo 
sarà devoluto alla ONLUS indicata al seguente Punto 15 (ONLUS). 
 
11. SOFTWARE E GESTIONE  
Il banner di partecipazione al concorso prevedrà un link univoco per ciascun 
Partecipante che permetterà di risalire ai dati dell’Utente Scalapay partecipante in 
quanto associato all’Account Scalapay.  

Le caratteristiche tecniche di funzionamento del software di gestione del concorso a 
premi sono certificate da apposita perizia redatta e nel rispetto:  

● Dell’adozione di opportuni accorgimenti per impedire interventi esterni, ovvero 
impedire accessi non autorizzati ai propri sistemi; 

● Dell’adozione delle misure di sicurezza necessarie e sufficienti a garantire la 
tutela della fede pubblica; 

● Dell’adozione di opportuni accorgimenti per impedire interventi esterni per 
determinare le vincite; 

● Dell’adozione delle misure di sicurezza necessarie e sufficienti a garantire la 
tutela della fede pubblica. 

Il server mirror è ubicato in Italia. 
 
12. PREMI  

 



 

 

 
La cauzione, pari al 100% dell’ammontare dei Premi posti in palio, di cui all’art. 7 del 
D.P.R. 430/2001, è stata prestata dal Promotore a favore del Ministero delle Imprese e 
del Made in Italy, mediante bonifico bancario effettuato in favore di Banca d’Italia, 
Tesoreria dello Stato di Milano. 
 
Termini e condizioni generali applicabili al Buono Regalo Cadhoc:  
1. ciascun Buono Regalo Cadhoc è costituito da un PDF riportante il “valore in €”, il “n. di serie”, Il 
“PIN”, il “codice a barre” e la “scadenza”; lo stesso PDF riporterà tanti buoni del taglio di 
riferimento sino al raggiungimento dell’importo vinto; 
2. Il Buono Regalo Cadhoc viene inviato via e-mail;  
3. Il Buono Regalo Cadhoc è utilizzabile accedendo al portale 
https://utilizzatori.day.it/day/it/login  oppure scaricando l’app “Buoni Up Day”, ove sono 
reperibili i brand aderenti per: 
Visualizzare in MAPPA tutti i punti vendita abilitati alla lettura alle casse del Buono Regalo  
Cadhoc digitale. Attivare la geolocalizzazione o inserire la città per trovare i punti vendita più 
vicini. Con i filtri disponibili si può affinare la ricerca. Per pagare gli acquisti occorre quindi 
stampare il Buono utilizzare lo smartphone. 
Acquistare le Gift Card dei brand preferiti nella sezione ONLINE. Per scoprire i brand ed effettuare 
gli acquisti occorre caricare i Buoni Regalo Cadhoc in app tramite la sezione WALLET. 
4. Il Buono Regalo Cadhoc non è convertibile in denaro e non dà diritto a resto;  
5. Il Buono Regalo Cadhoc una volta utilizzato, scaduto, smarrito o rubato non sarà più per 
nessun motivo più esigibile. 
6. Il Buono Regalo Cadhoc sarà nullo nel caso in cui il vincitore non spenda o converta il Buono 
Regalo Cadhoc entro la scadenza indicata sul PDF, ed il vincitore perderà pertanto il diritto al 
premio; 
7. Scalapay declina ogni responsabilità per eventuali problematiche che dovessero verificarsi 
in fase di utilizzo del Buono Regalo Cadhoc. 
 
Scalapay non può in nessun caso essere ritenuto responsabile di eventuali 
problematiche insorte durante l'utilizzo dei premi né dell'uso improprio degli stessi da 
parte dei vincitori né dell’uso effettuato da persone non adeguate per età o per 
condizioni fisiche o mentali. 
Scalapay resta estraneo a qualsivoglia controversia che dovesse insorgere tra 
l’aggiudicatario del premio ed il fornitore dello stesso o qualsiasi altro terzo (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo lo spedizioniere) in relazione alla 
fruizione/funzionamento del premio e/o parte di esso. 
 
13. COMUNICAZIONE VINCITA 
Ogni vincitore sarà avvisato della vincita tramite comunicazione e-mail e/o 
telefonata, successivamente all’assegnazione dei premi/ratificazioni delle classifiche 
entro i termini precedentemente descritti, ed avrà tempo 7 giorni dalla 
comunicazione, entro i quali dovrà accettare o rifiutare il premio ed inviare la 
documentazione richiesta, copia di documento di identità in corso di validità e tessera 
sanitaria a comprova dell’identità.  
In caso di accettazione del premio ed esito positivo della verifica delle condizioni di 
partecipazione al concorso, la vincita sarà convalidata. 

https://utilizzatori.day.it/day/it/login
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Nel caso in cui il vincitore non inviasse in tempo utile la comunicazione di accettazione 
del premio ed i documenti richiesti, lo stesso perderà il diritto al premio ed il promotore 
procederà con la medesima modalità all’avviso di vincita alla prima riserva utile.  
L’accettazione non sarà considerata valida qualora dai documenti di identità 
emergessero delle discrepanze rispetto ai dati inseriti nell’Account Scalapay o nei 
sistemi di Scalapay, in quanto sarà ritenuta in violazione alle condizioni di 
partecipazione previste dal presente Regolamento; in questo caso il premio verrà 
quindi riassegnato alla prima riserva estratta utile, se presente, altrimenti devoluto 
alla ONLUS. 
Il ricevimento della documentazione richiesta e la risposta entro i termini indicati è 
condizione necessaria per la convalida della vincita: in assenza di ciò la vincita non 
potrà essere confermata ed il vincitore perderà il diritto al premio. 
I vincitori potranno essere indicati sul profilo Instagram di Scalapay (@scalapay) con 
la sola indicazione del nickname, solo successivamente all’assegnazione dei 
premi/ratificazioni entro i termini precedentemente indicati al Punto 3 (PERIODO 
PROMOZIONALE). 
È responsabilità del Partecipante o Destinatario accertarsi che i dati di contatto 
comunicati siano corretti e attivi. In caso contrario, il premio non verrà assegnato.  
 
14. COMUNICAZIONE AL PUBBLICO 
I Partecipanti o Destinatari saranno informati dell’iniziativa tramite APP Scalapay, 
Instagram Scalapay, l’invio di comunicazioni e-mail e/o SMS e/o con eventuali altre 
modalità nel rispetto di quanto previsto dall’art. 11 DPR 430/2001. 
Il Regolamento completo è disponibile sull’APP Scalapay nell’apposita sezione. 
 
15. ONLUS 
Scalapay dichiara di impegnarsi a devolvere i premi eventualmente non assegnati, 
diversi da quelli rifiutati, alla ONLUS Fondazione Banco Alimentare ONLUS - via Legnone, 
4 20158 Milano, CF 97075370151. 
 
16. FACOLTA’ DI RIVALSA 
Scalapay non intende esercitare la facoltà di rivalsa sulla ritenuta alla fonte del 25% a 
titolo di imposta, prevista dall’art. 30 del D.P.R. n. 600 del 29/09/1973. 
 
17. VARIE 

- La partecipazione al presente concorso comporta per i Partecipanti 
l’accettazione incondizionata e totale delle regole e clausole contenute nel 
presente Regolamento senza limitazione alcuna. 

- È severamente vietato modificare o tentare di modificare fraudolentemente 
elementi determinanti il buon esito della partecipazione al concorso. 

- I Partecipanti che, secondo il giudizio insindacabile di Scalapay stessa, risultino 
vincitori adottando mezzi e strumenti in grado di eludere l’aleatorietà 



 

 

dell’iniziativa, o comunque giudicati essere ragionevolmente sospetti, 
fraudolenti o in violazione del presente Regolamento e del normale 
svolgimento dell’iniziativa saranno esclusi dal presente concorso. Scalapay si 
riserva il diritto di procedere, nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto 
delle leggi vigenti, per limitare ed inibire ogni iniziativa volta ad aggirare il 
sistema ideato. 

- Scalapay si riserva di invalidare a posteriori la vincita del concorso dei 
Partecipanti che agiscano in violazione del Regolamento o che abbiano posto 
in essere comportamenti non rispettosi del presente Regolamento o 
qualificabili come truffa o tentata truffa ai fini della partecipazione al concorso. 

- Scalapay non si assume alcuna responsabilità nel caso in cui si verifichi una 
delle seguenti condizioni: 

● il numero di telefono del vincitore risulti errato o inesistente; 
● la mailbox di un vincitore risulti piena; 
● la mailbox di un vincitore risulti disabilitata; 
● l’e-mail indicata dal vincitore risulti inesistente, errata o incompleta; 
● l’e-mail inviata al vincitore finisca nello spam; 
● non vi sia risposta dal server di posta elettronica del vincitore dopo l’invio 

dell’e-mail di notifica della assegnazione del premio o la stessa risulti 
disabilitata; 

● i dati inseriti nell’Account Scalapay non siano corretti o veritieri. 
● utilizzo di indirizzo e-mail o numero di telefono temporaneo. 
Inoltre, il vincitore è l’unico responsabile della gestione della propria casella di 
posta elettronica con particolare riferimento: 
● alla tempestiva presa visione della e-mail con le istruzioni per redimere il 

premio; 
● all’adozione delle misure di sicurezza che impediscano ad altri soggetti dallo 

stesso non autorizzati di accedere alla propria casella di posta. 
- Si precisa che la partecipazione al concorso è gratuita e che gli eventuali costi 

di connessione ad internet saranno soggetti esclusivamente alla tariffa 
concordata dal partecipante con il proprio operatore telefonico; non è 
pertanto previsto nessun aggravio di costo per il partecipante. 

- Scalapay potrà revocare o modificare le modalità di esecuzione della presente 
manifestazione a premi per giusta causa, ai sensi e nei termini dell’art. 1990 
cod. civ. dandone preventivamente comunicazione ai Partecipanti o 
Destinatari con le medesime modalità di comunicazione adottate per la 
comunicazione principale dell’iniziativa al pubblico. 

- Per quanto non espressamente previsto dal presente regolamento troverà 
attuazione il DPR n.430 del 26.10.2001. 

- Scalapay non si assume alcuna responsabilità per eventi ad esso non 
imputabili, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo: problemi tecnici di 
qualunque tipo, come disfunzione o difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, 
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il computer, la linea telefonica, i cavi, l’elettronica, il software e l’hardware, la 
trasmissione e la connessione, il collegamento a internet, che possano 
impedire al Partecipante di partecipare al presente concorso. 


