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ELCTC en el contexto
de Puerto Rico

Muchas familias de Puerto Rico viven
en la precariedad. La tasa de pobreza
general es de un 44%, mientras que
la tasa de pobreza infantil es un 57%.!
Este porcentaje de nifios, nifias y
jovenes que viven en la pobreza es
mas del doble que el de Misisipi, el
estado mas pobre, y casi el doble que
el de los nifios y las nifias indigenas
estadounidenses, el grupo étnico o
racial con la tasa de pobreza mas alta
en Estados Unidos.

La urgencia de la situacion es evidente
en el dia a dia de las personas. En
Puerto Rico, 28% de los hogares
no tienen conexion a internet, en
comparacion con 11% en Estados
Unidos. Uno de cada tres adultos
experimenta inseguridad alimentaria.?
Quince por ciento (15%) de la
poblacion informa no tener buena
salud fisica durante 14 dias o mas al
ano, en comparacion con 10% de la
poblacion estadounidense.’

Ademas, la serie de eventos
climaticos y emergencias de salud
que ha sufrido Puerto Rico continua
impidiendo que las familias ganen
estabilidad. El huracan Maria en el
2017, los terremotos en el suroeste a
principios del 2020, la pandemia del
COVID-19 y el huracan Fiona en el
2022 han acentuado la pobreza.* Un

-

estudio sobre los efectos del huracan
Maria demostré que ocho de cada
diez hogares con menores tuvieron
pérdidas materiales, las cuales fueron
mas significativas entre las familias
con ingresos por debajo de $15,000.°
En respuesta al huracan Maria, la
Administracion Federal de Manejo de
Emergencias (FEMA, por sus siglas en
inglés) desembolso a las familias $1.5
mil millones en ayuda econdmica.®

Durante la declaratoria de desastre
posterior a los terremotos, casi
41,000 familias solicitaron asistencia
de FEMA7 Con el huracan Fiona,
que paso por Puerto Rico el 18 de
septiembre de 2022, el numero de
nuevas reclamaciones de seguro
por desempleo fue de 5,052 en la
primera semana de octubre, la mas
alta desde julio del 2021.8 Los datos
sobre las solicitudes de ayuda no
estaban disponibles al momento de
esta publicacion.

Se ha documentado que durante
estos eventos, los nifos y nifAas
experimentan la abrumadora carga
del abuso, problemas de salud
mental, inseguridad alimentaria y
una disminucion en el rendimiento
académico.®

En este contexto, el Crédito por Menor
Dependiente (CTC, por sus siglas en

Datos de la Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico del 2019.

2 Maribel Santiago Torres et al., “Seguridad Alimentaria en Puerto Rico”, Instituto de Estadisticas de Puerto Rico,

2015, https://estadisticas.pr/en/media/3267

3 "BRFSS Prevalence & Trends Data”, Centers for Disease Control and Prevention, 2021. https://www.cdc.gov/

brfss/brfssprevalence/index.html

4 Sandra Caquias Cruz. “Fiona aflora la pobreza,” Periddico Es Noticia, 7-20 de octubre de 2022.

5 Anitza M. Cox. Impactos del Huracdn Maria en la Nifiez de Puerto Rico. (San Juan: Instituto del Desarrollo de
la Juventud, 2019)

6 FEMA. DR-4339 Hurricane Maria By The Numbers (2 de noviembre de 2021). https://www.fema.gov/fact-
sheet/hurricane-maria-numbers

7 FEMA. Federal Disaster Assistance for Puerto Rico Earthquakes Tops $104 Million (15 de julio de 2020), https://
www.fema.gov/news-release/20200716/federal-disaster-assistance-puerto-rico-earthquakes-tops-104-
million

8 Datos del EE. UU. Despartamento del Trabajo, Administracion de Empleo y Capacitacion, "Unemployment
Insurance Weekly Claims Data.” https://oui.doleta.gov/unemploy/claims.asp

9 Maria E. Enchautegui Roman et. al. "Impactos del Huracdn Maria en Nifios y Adolescentes y la Respuesta
Publico Privada.” Instituto del Desarrollo de la Juventud, 2018; Rosaura Orengo-Aguayo et al. “Disaster
Exposure and Mental Health Among Puerto Rican Youths After Hurricane Maria,” JAMA Network Open (abril
2019): doi:10.1001/jamanetworkopen.2019.2619
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inglés,) ampliado con la Ley del Plan
de Rescate Estadounidense (ARPA,
por sus siglas en inglés) en marzo de
2021, representd un respiro y una
oportunidad unica para mejorar las
condiciones econdOmicas de cientos
de miles de familias con menores en
Puerto Rico.

En el 2021, el CTC otorgd $3,000 por
cada menor entre las edades de 6 a 17
afos y $3,600 por nifio y nifia de cinco
aflos 0 menos. Se estima que 305,000
familias en Puerto Rico fueron elegibles.
Tomando en cuenta los limites de
ingresos altos y que no se requeria
ingreso por concepto de empleo, el
CTC fue de aplicabilidad practicamente
universal para las familias con menores
en el archipiélago puertorriquerio.

A la vez que se implantd el CTC
bajo ARPA, el gobierno federal hizo
disponible al gobierno local hasta
$600 millones anuales para fortalecer
el Crédito por Trabajo, o EITC (Earned
Income Tax Credit), lo que aumento
el valor del trabajo para las familias
en el mercado laboral que reciben
salarios bajos.

Estudios en los Estados Unidos han
demostrado el potencial de las politicas
de créditos contributivos para atajar la
pobreza infantil y abrir el camino hacia
la movilidad econdmica y seguridad
de las familias. El Crédito por Trabajo
y el Crédito por Menor Dependiente
son las dos politicas que tienen mayor
capacidad de reducir la pobreza infantil
como parte del sistema de proteccion
social y econdmica para las familias.t
Estudios recientes muestran que el
CTC ampliado bajo ARPA redujo la
pobreza infantil en Estados Unidos casi
a la mitad.®

Ha sido un reto lograr que todas las
familias de Puerto Rico elegibles para

Estudios en
Estados Unidos
han demostrado
el potencial de
las politicas
de créditos
contributivos
para atajar la

pobreza infantil.

el CTC ampliado del 2021 reciban el
beneficio. Los y las contribuyentes de
Puerto Rico por lo general no rinden
planillas federales y, por lo tanto, no
estan familiarizados con el proceso.
Ademas, un porcentaje significativo
de la poblacion no domina el inglés
y muchas personas no tienen los
recursos necesarios para radicar la
planilla federal. Por ultimo, los cambios
en los requisitos de elegibilidad pueden
haber creado confusion debido a
que antes de ARPA, solamente eran
elegibles las familias con ingresos por
empleo y que tuvieran tres menores
dependientes o mas.

Este informe agrupa una serie de datos
que revelan el impacto y el significado
del CTC en la vida de las familias y
expone recomendaciones de politica
publica sobre la aplicacion de este
crédito en Puerto Rico. Se presentan
simulaciones numeéricas  creadas
utilizando los datos de la Encuesta de
la Comunidad de Puerto Rico del 2019

10 National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine. A Roadmap to Reducing Child Poverty.
(Washington, DC: The National Academies Press, 2019): doi: https://doi.org/10.17226/25246; Arloc Sherman, y
Danilo Tresi. “Safety Net More Effective Against Poverty Than Previously Thought: Correcting for Underreporting
of Benefits Reveals Stronger Reductions in Poverty and Deep Poverty in All States” (Washington, DC: Center for
Budget and Policy Priorities, 2015): https://www.cbpp.org/research/poverty-and-inequality/safety-net-more-

effective-against-poverty-than-previously-thought

1

[

Leah Hamilton et al. “The impacts of the 2021 expanded child tax credit on family employment, nutrition, and

financial well-being: Findings from the Social Policy Institute’s Child Tax Credit Panel (Wave 2), Global Economy
and Development at Brookings (Washington DC: Brookings, 2022): https://www.brookings.edu/wp-content/
uploads/2022/04/Child-Tax-Credit-Report-Final_Updated.pdf; U.S. Census Bureau. The Impact of the 2021

Expanded Child Tax Credit on Child Poverty. (November 22 2022) https://www.census.gov/ library/working-

papers/2022/demo/SEHSD-wp2022-24.html
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y se analizaron los resultados de una
encuesta sobre el CTC a 400 familias,
asi como el contenido de seis grupos
focales con un total de 45 participantes.
También se presentan las observaciones
recopiladas en los centros de servicios
gratuitos organizados por gobierno
y organizaciones sin fines de lucro,
ademas de los datos del Servicio de
Rentas Internas (IRS, por sus siglas en
inglés) sobre la cantidad de solicitantes
por codigo postal y las solicitudes
que fueron referidas al programa de
proteccion del contribuyente (TPP, por
sus siglas en inglés).

La historia que
cuenta estos datos

El CTC es un crédito transformador que
logroé una reduccion, nunca antes vista,
en las tasas de pobreza infantilen Puerto
Rico. Las tasas de pobreza se ajustaron
para incluir el CTC y el EITC, y se tomo
en cuenta que en el 2019 estaba en
vigor un CTC limitado a familias con
tres menores dependientes 0 mas y
un EITC reducido. Las simulaciones
muestran que el CTC existente en el
2021 tiene el potencial de reducir la tasa
de pobreza infantil ajustada, del 55% al
39%. En conjunto, el CTC ampliado y el
EITC pueden potencialmente reducir
esta tasa al 34%.

Los datos analizados indican que el
CTC bajo ARPA trajo paz mental a
cientos de miles de familias en Puerto
Rico, quienes utilizaron los fondos
entre ahorros, pago de deudas y usos
diversos. Las familias aprovecharon el
crédito para costear gastos mayores,
como la compra de autos para que losy
las jovenes pudieran ir a la universidad o
juegos de cuarto para los y las menores.
Para otras familias, el CTC proveyo
necesidades basicas como mejor
nutricion, seguridad alimentaria, ropa y
zapatos nuevos para sus nifas y niAos.

Sin embargo, a mayo del 2022 muchas
familias aun no habian recibido el
crédito. Las familias enfrentaron
barreras de idioma, dificultades para
verificar su identidad y problemas
relacionados al robo de identidad.
Estas situaciones se exacerbaron por la
poca anticipacion del IRS sobre la gran

necesidad que enfrentaban las familias
de Puerto Rico. El acceso al CTC
también se afectd porque los materiales
y herramientas para radicar planillas en
linea no estuvieron disponibles desde
el comienzo del periodo de radicacion.

Las colaboraciones entre
organizaciones sin fines de lucro, el
sectorprivadoyelgobiernofueronclave
para canalizar y remediar problemas de
implementacion. Estas colaboraciones
ampliaron la educacion comunitaria y
acceso a servicios gratuitos alrededor
de Puerto Rico para lograr que mas
familias recibieran el crédito.

Con la expiracion de ARPA, cambia la
elegibilidad y las cantidades del CTC.
Si bien las familias en Puerto Rico con
uno 0 Mas hijos e hijas seguiran siendo
elegibles para el CTC, la cantidad del
crédito tendra un maximo de $1,400
por menor dependiente que podria
llegar a $1,500 con un ajuste por
inflacion y el requisito de empleo se
restablecera segun la ley vigente antes
de ARPA.

Comparado con las reglas del 2021,
mas de 80,000 familias perderan su
elegibilidad, dejando al descubierto a
161,000 menores. Con el CTC-2022 la
tasa de pobreza ajustada solo se reduce
en 1 punto porcentual con respecto
al aflo base, y con el CTC y EITC se
reduce en 6 puntos porcentuales, del
55% al 49%.

Con las nuevas reglas de CTC, la
combinacion actual de CTCy EITC aun
conduciria a reducciones en la pobreza
infantil, pero este impacto seria limitado
debido al alto porcentaje de familias
con menores en las cuales las jefas y
jefes del hogar no estan empleadas.

Bajo las nuevas reglas, la insercion a la
fuerza laboral sera clave para potenciar
los beneficios del CTC y EITC.

Instituto del Desarrollo de la Juventud | 7



Trasfondo legislativo del

CTC en Puerto Rico

El CTC es un crédito establecido en
el 1997 por el gobierno federal bajo
la Ley de Alivio al Contribuyente (Tax
Payer Relief Act, P.L. 105-34). Como
se muestra en la Figura 1, en su
inicio, se constituyd como un crédito
generalmente no reembolsable y que
requeria ingresos por concepto de
trabajo. Esto quiere decir que para la
mayoria de las personas todo el crédito
tenia que aplicarse al pago de deuda
contributiva y no se reembolsaba
ningun sobrante al contribuyente.

En el 2001 se legislo, mediante la Ley
de Crecimiento Econdmico y Alivio
Contributivo (Economic Growth and
Tax Relief Reconciliation Act P.L. 107-
16), que el crédito fuera parcialmente
reembolsable, lo que se conoce como
el CTC Adicional. La elegibilidad
adicional se determinaba de acuerdo
a una de dos formulas: (1) basada en el
15% del ingreso devengado tributable
o; (2) mediante los impuestos sobre
la ndbmina y con el requisito de tres
dependientes o mas. Esa legislacion

no mencionaba de forma explicita a
Puerto Rico, pero como la mayoria de
las personas que trabajan en Puerto
Rico no tienen ingreso devengado
tributable federal, la formula que
aplicaba era la segunda. Bajo esta
formula solo cualificaban personas que
tuvieran tres menores dependientes o
mas. En el 2019, esa formula hacia que
unicamente el 10% de las familias con
menores fueran elegibles.

En  aflos  subsiguientes,  varias
organizaciones, entre las que se
destaca el Instituto del Desarrollo de
la Juventud, abogaron para proveer
acceso igualitario al CTC para Puerto
Rico. Sin embargo, durante ese
periodo no hubo ningun cambio en la
ley para extender la elegibilidad para
las familias en Puerto Rico.

Desde la creacion del CTC ha habido
multiples cambios en la cantidad
del crédito y en los parametros de
ingresos para ser elegible.? No fue
hasta el 2021, con la Ley del Plan

12 National Conference of State Legislatures. "Child Tax Credit Overview,” (Julio, 2022): https://www.ncsl.org/
research/human-services/child-tax-credit-overview.aspx

Trasfondo historico del CTC

2005-2011

Economic Growth and Tax Relief
Reconciliation Act
(P.L. 107-16)

Esfuerzos por expandir CTC
reembolsable a PR

Tax Payer Relief Act
(P.L. 105-34)

109 S. 1757, 109 H.R. 4451, Datos de
Pobreza Infantil presentados al POTUS
Task Force PR Status.

Crédito de hasta $500 hacia el monto de
la carga de impuestos, generalmente no
reembolsable. En PR para familias con 3

hijos o mas.

Se legislé el CTC Adicional (ACTC),
haciéndolo parcialmente reembolsable
pero contribuyentes en PR aun
limitados.

PR se mantiene sujeto a limitaciones.

Aumentos temporeros al valor del CTC.
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de Rescate Estadounidense (P.L.
117-2, ARPA), que se realizaron las
enmiendas necesarias para extender
la elegibilidad a las familias en
Puerto Rico. ARPA extiende de forma
permanente el CTC a las familias en
Puerto Rico con uno y dos menores
dependientes.

Para el aflo contributivo 2021, ARPA
también aumentd las cantidades
del crédito, hasta $3,600 por cada
menor elegible entre 0 a 5 afios y
hasta $3,000 por cada menor de 6 a
17 afios. Ademas, el total del crédito
se hizo reembolsable y accesible a las
familias que no generaron ingresos
por trabajo durante el 2021.

Con el CTC que se implemento bajo
ARPA, las familias podian recibir
este beneficio en pagos mensuales,
incluso aquellas que no llenaban
planillas. Sin embargo, las familias
en Puerto Rico elegibles para este
crédito extendido tuvieron que
esperar hasta el comienzo del

periodo de radicacion de planillas
en el 2022 para solicitarlo a través
del formulario 1040-PR o 1040-SS,
y hasta julio del 2022 para utilizar la
herramienta simplificada de GetCTC.
org.

Al expirar ARPA volveran a entrar en
efecto las estipulaciones referentes
al CTC en la Ley de Empleos y
Reduccion de Impuestos del 2017
(Tax Cuts and Jobs Act P.L. 115-97),
aunque las familias de Puerto Rico
con al menos un menor dependiente
aun seran elegibles. El beneficio
maximo que pueden recibir las
familias en Puerto Rico se reduce a
$1,400, (con un ajuste por inflacién
que podria aumentarlo hasta $1,500),
la edad de los menores debe ser
entre 0 y 16 afos, y los reclamantes
deben tener ingresos por concepto
de trabajo.

Al momento de esta publicacion, el
Congreso federal debate si restituir el
CTC extendido por afios adicionales.

2013 & 2017

Reversion a la regla TCJA

AumentoS CTC (P.L. 115-97, 2017)

ARPA

Se reduce porcién reembolsable $1,400
por menor con un ajuste por inflacién.

Extiende a familias con 1y 2 menores
en PR de forma permanente.

Se aumenta la cantidad
permanentemente a $1,000
(P.L.112-240, ATRA), luego hasta
el 2025 a $2,000 (115-97, TCJA).

Porcion reembolsable limitada a
$1,400 por menor.

Completamente reembolsable
con mayor cantidad de beneficio y
disponible para menores 0-17

por un afo.

Calculo para PR basado en impuestos
sobre trabajo.

Menores elegibles 0-16 afios.
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¢Como se hizo
este estudio?

Los resultados de este estudio se basan
en cinco fuentes de datos (Figura 2):

(1) Encuesta de la Comunidad de
Puerto Rico;

(2) Encuesta del CTC;

(3) Grupos focales;

(4) Observaciones recopiladas en los
eventos de servicios gratuitos y notas
de las reuniones multisectoriales; y

(5) Datos de IRS por codigo postal.

Estas fuentes de datos cuantitativas y
cualitativas presentan unavisionamplia
sobre el impacto del CTC en Puerto
Rico, que incluye la experiencia de las
familias que solicitaron el crédito y los
problemas para su implementacion.

Se utilizaron los datos de la Encuesta
de la Comunidad de Puerto Rico
(ECPR) del 2019 a nivel de individuo
mas recientes disponibles al momento
de realizar este estudio para simular
las tasas de pobreza con el CTC: estos
eran los ultimos datos disponibles
cuando se realizé el estudio.’s Al usar
los datos del 2019, se presupone que
el ingreso de las familias no cambid
de modo sustancial entre el 2019 y el
2021, en especial al tomar en cuenta
la inflacion. Se proyectan las tasas de
pobreza si los ingresos fueran los del
2019 bajo las reglas del CTC de 2019,
2021y 2022.

Los beneficios del CTC y el EITC no se
incluyen en losingresos que las familias
informan en los datos del Censo ni en
los de la ECPR. En este informe nos
referimos a las tasas de pobreza que
incluyen los beneficios del CTC y el
EITC como “tasa de pobreza ajustada”.
Las tasas de pobreza, los ingresos y
el numero de personas elegibles con
CTC y EITC aplicables en el 2021 y el
2022 se comparan con las del 2019 y

se incluye el CTC y el EITC existentes
en ese afno.

Presentamos los impactos potenciales,
basados en simulaciones, ya que con
los datos de la ECPR no podemos
determinar si una familia recibio el
CTC o el EITC, ni cuanto recibid.

PuertoRicoimplementéunnuevo EITC
en el 2019, tras eliminar el que estuvo
en efecto desde el 2007 hasta el 2013.
En el 2019, las familias podian recibir
hasta $2,000, dependiendo de sus
ingresos y numero de dependientes.
Solamente las familias con tres hijos/
hijas 0 mas y que recibian ingresos
devengados podian reclamar el CTC.
Los datos por codigo postal fueron
compartidos con el Instituto del
Desarrollo de la Juventud (IDJ) por
representantes del IRS durante las
reuniones multisectoriales en las que
participaban. Estas estadisticas reflejan
informacion actualizadas hasta ese
momento sobre la situacion de las
solicitudes del CTC en Puerto Rico.
Estos datos incluyen informacion
sobre el numero de casos atendidos
por el TPP, el numero de estos casos
gue se mantienen abiertosy el numero
de planillas que solicitaron el CTC.

La encuesta del CTC se realizd con
una muestra aleatoria de 400 familias
elegibles para el crédito. Se condujo
durante la segunda y tercera semana
de mayo del 2022. El marco muestral
fue un panel digital en linea de
participantes representativo de Puerto
Rico segun el Censo del 2010. Ademas
de la informacion demografica, la
encuesta recogid informacion acerca
de si habian solicitado el crédito o
no, si habian recibido el beneficio,
las dificultades de acceso, el impacto
en el diario vivir, la manera en que se

13 El Censo no publico los datos del 2020 para Puerto Rico y los microdatos del 2021 no estaban disponibles

durante la redaccion de este escrito.
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Fuentes de datos para evaluar los
impactos del CTC en Puerto Rico

Encuesta de la
Comunidad de
Puerto Rico
2019

Seis
grupos
focales

Observaciones
de los eventos de
servicios gratuitos

y notas de las
reuniones
multsectoriales

Encuesta CTC

Datos del IRS
por codigo
postal

utilizo el dineroy como se entero de la
disponibilidad del crédito.

Se realizaron seis grupos focales: de
forma presencial en cinco municipios
y uno virtual. Participaron un total
de 45 personas. Se dialogd sobre
(1) conocimiento de la campafa del
CTC; (2) las experiencias al reclamar
el crédito; (3) los posibles efectos
en el empleo; (4) las preferencias
en la forma del desembolso de los
beneficios (mensual o anual); y (5) el
significado del CTC en la vida de los y
las participantes.

También se recopilaron las
observaciones del personal del
IDJ sobre los eventos gratuitos de
preparacion de planillas a través de
Puerto Ricoy las notas de las reuniones
semanales del grupo multisectorial en

donde participaron representantes de
la administracion Biden y personal del
IRS. En estas reuniones se compartia
informacion sobre los cinco dias
de servicio auspiciados por el IRS
realizados los sabados durante el
verano. El IDJ es miembro fundador,
junto con Hispanic Federation vy
Espacios Abiertos, de la Alianza por
la Seguridad Econdomica de Puerto
Rico. La Alianza desarrollo la campana
Reclama tu Dinero para educar sobre
el CTC y promover su acceso.

Como parte de esta campafia,
se llevaron a cabo 34 eventos de
preparacion gratuita de planillas en
23 municipios, en coordinacion con
organizaciones sin fines de lucro
y entidades gubernamentales. Las
organizaciones  colaboradoras  se
detallan en el Apéndice I.
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Impactos potenciales del CTC

En esta seccion se estiman los impactos potenciales en la
pobreza y en la mediana de ingresos utilizando las reglas
del CTC envigor en el 2021y el 2022. También se simulan
los impactos del CTC en conjunto con el EITC. Se toma
como punto de partida los ingresos del 2019 bajo las
reglas del CTC y del EITC en 2019. En las simulaciones
se usan los microdatos de las muestras de uso publico
(PUMS) de la ECPR del 2019 provistas por IPUMS USA de
la Universidad de Minnesota.4

Aligual que con otros reembolsos de impuestos, niel CTC
ni el EITC se incluyen en los ingresos informados en la
ECPR. De ahi que sea necesario simular el beneficio que
recibirian las personas a base de las reglas de elegibilidad
y las cantidades ofrecidas de acuerdo al numero de
menores, sus edades y los ingresos del hogar. Esas
cantidades se suman al ingreso para calcular las tasas de

pobreza ajustadas que incluyen el CTC y el EITC.

Para determinar las tasas de pobreza ajustadas se toman
los limites de ingreso de las tasas de pobreza del Censo
para el 2019. Por ejemplo, una familia de tres personas que
incluye a dos menores debia tener ingresos por debajo de
$20,598 para ser clasificada en el nivel de pobreza.1®

Los estimados se refieren al impacto potencial en los
ingresos y en las tasas de pobreza. Esto se debe a que:
(1) la informacion de ingresos y composicion familiar
de la ECPR que se utilizan en el computo de la cantidad
del CTC y el EITC no necesariamente recrean la unidad
contributiva que se informa al solicitar los créditos; por lo
tanto, no sabemos con exactitud si la cantidad computada
es en efecto la que la familia podria haber recibido y (2) no
sabemos a ciencia cierta si el hogar solicito los créditos,
mucho menos si los recibieron.

En algunos célculos se estiman los impactos potenciales

14 Steven Ruggles, et al. IPUMS USA-Puerto Rico: Version 12.0 [PRCS 2019]. Minneapolis, MN: IPUMS, 2019. https://doi.org/10.18128/D010.V12.0.
15 Censo de los Estados Unidos. Poverty Thresholds. https://www.census.gov/data/tables/time-series/demo/income-poverty/historical-poverty-thresholds.html

A. Poblacion y elegibilidad

Indicadores aino base: 2019 con el
CTCy el EITC existentes en el 2019*

Familias con menores de 0-17 afios 308,621
Menores (edad 0-17) 572,788
Familias con menores elegibles al CTC-2019 20,381
Menores elegibles al CTC-2019 (edad 0-16) 71,039
w
B. Ingresos y pobreza (familias con menores)
Tasa de pobreza
SinCTCo EITC ajustada
_daeliued )
Tasa de pobreza
infantil (0-100%) 57% 55%
Tasa de pobreza
extrema infantil 36% 35%
(0-50%)
Mediana de ingresos $25,200 $25,800
Y y

*Se refiere a impactos potenciales.

12 | Elcrédito por menor dependiente (CTC) en Puerto Rico: Impactos en la pobreza y en las vidas de las familias


https://doi.org/10.18128/D010.V12.0

bajo dos escenarios: si el 100% de las personas elegibles
reciben el beneficio y si el 80% lo recibe. Se utilizo el 80%
como un porcentaje alterno razonable porque segun los
datos de la Encuesta del CTC, a mediados de mayo del
2022 un 75% habia solicitado el CTC. La campafa para
solicitar el CTC continuo después de mayo y es posible
que el porcentaje haya aumentado. Los datos del IRS de
agosto del 2022 sugieren una tasa de solicitud de un 76%.

Ao y tasa de pobreza bases

Para calcular los impactos del CTC de acuerdo a las
reglas de 2021y 2022 se tomaron como base los ingresos
ajustados del 2019. Estos ingresos ajustados incluyen los
ingresos informados en la ECPR, mas los beneficios del
CTC y EITC en vigor en el 2019. Para el afio base solo se
calculan los ingresos con los dos creéditos combinados
porque ese es el ingreso con el que se presume que
cuentan las familias en el punto inicial.

En el 2019, las familias de Puerto Rico podian recibir hasta un
maximo de $1,400 por cada menor dependiente en las edades
de 0 a 16 afos, pero solo si tenian tres hijos 0 mas y recibian
ingresos por trabajo. El EITC era financiado solamente con
fondos estatales y otorgaba un maximo de $2,000, a base del
numero de dependientes y el ingreso devengado. El numero
base de familias con menores de 0 a 17 afios es de 308,621,
pero solo 20,000 familias cualificaban para el CTC segun las
reglas del 2019. El nimero de menores entre O y 17 afios es
572,788, pero solo el 12% cualificaban dado el requisito de
edad hasta 16 aflos y que hubiera tres 0 mas menores en la
familia. Estas cifras se muestran en la Tabla 1.

La tasa de pobreza ajustada es la tasa de pobreza que incluye
elCTCyel EITC aplicable a cada afio. ELCTCy el EITC en vigor
en el 2019 reducia la pobreza en dos puntos porcentuales,
del 57% al 55%, y apenas redujo la tasa de pobreza extrema.

En las simulaciones a continuacion se toman los ingresos
y la tasa de pobreza con el CTC y el EITC de 2019 como
base para analizar los efectos de las nuevas reglas.

Cantidad de familias y menores
segun la elegibilidad al CTC-2021*

Nifios y

= Nifios y Nifios y
Familias nifias nifias nifias
0-17 afios 0-5 afios 6-17 afios
No elegibles 3,436 6,554 1,485 5,069
Elegibles 305,185 566,234 140,868 425,366
Total 308,621 572,788 142,353 430,435

* Basado en los datos de la Encuesta de la Comunidad de Puerto Rico del 2019. Steven Ruggles, Sarah Flood, Ronald Goeken,
Megan Schouweiler and Matthew Sobek. IPUMS USA-Puerto Rico: Version 12.0 [PRCS 2019]. Minneapolis, MN: IPUMS, 2019.
https: i ; DO10V.

Impacto directo en la economia
(millones de délares)*

je de Impacto en la
elegibles
a :3;’“ c‘_ll_'-":‘ economia ($)
@ $1,780
80% $1,380
4 o

*Se refiere a impactos potenciales.
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con menores que viven en pobreza
Con CTC/EITC d:.I;dgi::::s E ai"?.f';m. S
(reglas 2019) $25,800  Cambio% $10,540 = Cambio% |
concre  $30000 16% | s15600 48%
(reglas 2021)
= » 4

Impacto del CTC-2021 en la mediana de
ingresos de las familias con menores*

*5i suponemos que el 100% de los elegibles reciben el CTC. Incluye familias con
menores, elegibles y no elegibles al CTC. Se refiere a impactos potenciales.

Simulacién del impacto
econémico del CTC con las
reglas aplicables en el 2021

Con el CTC bajo ARPA, la mayoria de las familias con
menores en Puerto Rico son elegibles para el crédito. La
Tabla 2 muestra elnumero de familias y menores elegibles.
Segun datos de la ECPR del 2019, 305,000 familias con
menores en Puerto Rico hubieran sido elegibles para
recibir el CTC con las reglas del 2021. Esto significa que
el 99% de estas familias podrian recibir hasta un maximo
de $3,600 por cada menor entre las edades de 0 a 5 afios
y $3,000 por cada menor entre las edades de 6 a 17 afios.
Aproximadamente un total de 566,000 menores serian
elegibles para el CTC con las reglas aplicables en el 2021,
de una poblacion de 572,000. Estimamos que el 75% de
estos menores (425,000) son mayores de 5 aflos. De estos
datos se desprende que en las familias con nifios, nifias y
jovenes el beneficio del CTC-2021 seria practicamente de
aplicacion universal.

Impacto econémico directo

Al considerar los ingresos, el numero de menores y sus
edades, se estima que las familias elegibles recibirian en
promedio $4,973 de CTC. También se calculd el impacto
econdmico potencial directo del CTC en Puerto Rico
basado en dos escenarios del porcentaje de familias que
recibe el beneficio. Esta informacion se muestra en la
Tabla 3. Si el 100% de las familias elegibles recibiera el
beneficio, se inyectarian $1,780 millones a la economia.
Si el 80% de las familias elegibles lo recibiera, el impacto
potencial en la economia seria $1,380 mil millones.

Impactos potenciales en los ingresos y la pobreza

El impacto potencial en los ingresos de las familias con
menores seria sustancial, como se muestra en la Tabla 4.
La base de comparacion es la media de ingreso que
incluye el CTC/EITC con las reglas en vigor en el 2019.
Esto es, el EITC local con un maximo de $2,000 y el
CTC para familias con tres o mas menores de hasta 16
anos que tenian ingreso por trabajo, con un maximo de
$1,400. Al considerar estas fuentes adicionales de ingreso
en el 2019, la mediana de ingreso del hogar de todas las
familias con menores seria de $25,800. Tras calcular la
cantidad del beneficio total del CTC-2021, la mediana de
ingresos aumentaria a $30,000, lo que representaria un
incremento del 16%. Cuando se consideran solo aquellas
familias que viven en la pobreza, el CTC incrementaria la
mediana de ingresos en un 48%, de $10,540 a $15,620.

Estos aumentos son sustanciales y validan el potencial de
las politicas del CTC bajo ARPA. Para simular los impactos
en la pobreza se suma la cantidad del beneficio total del
CTC al ingreso total de la familia. Luego, se compara el
nuevo ingreso familiar con los umbrales de pobreza del
Censo del 2019 y se calcula la tasa de pobreza ajustada.
La base de comparacion es el nivel de pobreza en el 2019
cuando se aflade al ingreso el CTC/EITC vigentes en
ese afio.

La pobreza de 0% a 100% se refiere a todas las familias
que viven en o bajo el umbral de pobreza, mientras que
las familias con ingresos entre 0% a 50% del umbral de
pobreza son consideradas como familias en pobreza
extrema. Estas familias tienen los ingresos mas bajos, que
son menos de la mitad de lo que se requiere para rebasar
el nivel de pobreza.
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Tasas de pobreza infantil

ajustadas con y sin CTC-2021

Pobreza extrema
si ° = c
=y e

Pobreza

Sin ° o, Con

Tasas de pobreza infantil ajustadas con y sin CTC-2021:

si el 80% de las familias elegibles reciben el CTC

Pobreza extrema
Si o o,
reons creszons

Pobreza

Si o o,
=y erézon

Tasas de pobreza infantil ajustadas

cony sin CTC/EITC-2021

Pobreza extrema

Si o, o,
create 2o creere-20a1
Pobreza

SIn - = Con
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Las simulaciones con el CTC-2021 sugieren reducciones
en la pobreza nunca antes vistas. La Figura 3 presenta los
impactos en las tasas de pobreza infantil y de pobreza
extrema ajustadas antes y después si las familias recibieran
el CTC-2021. La pobreza infantil ajustada en el 2019, con
los CTC/EITC vigentes ese afio, es un 55%. Luego de simular
los nuevos ingresos con el CTC-2021, la pobreza infantil
ajustada se reduciria al 39%. Esta merma representaria una
reduccion de 16 puntos porcentuales en la tasa de pobreza
ajustada, o el 29%. Aunque las cifras no son exactamente
comparables, el CTC del 2021 redujo la tasa de pobreza
en Estados Unidos, calculada por la medida de pobreza
suplementaria, en un 46%.1°

La tasa ajustada de pobreza extrema infantil, antes de
recibir el CTC-2021, es un 35%. Después de calcular los
nuevos ingresos con el CTC-2021, se reduciria al 14%. Esto
seria una reduccion de un 60% en la pobreza extrema.
Estas reducciones en las tasas de pobreza no tienen
precedente en Puerto Rico. Con estas cifras se estima
que el CTC con las reglas aplicables en el 2021 tendria
el potencial de sacar de la pobreza a 47,000 familias
con nifos.

Aun no se conoce el porcentaje de familias que solicitd y
recibio el CTC. Por este motivo también se simularon los
impactos en la pobreza si el 80% de las familias elegibles
recibieran el CTC. Este porcentaje esta a la par con el
porcentaje de reclamantes en los datos por codigo postal
del IRS en agosto del 2022 y cercano a lo que se informa
en la Encuesta del CTC a mediados de mayo del 2022.

Como muestra la Figura 4, aun si un 80% recibiera el CTC,
los efectos potenciales serian significativos. La pobreza
infantil ajustada se reduciria del 55% al 40%, mientras que
la pobreza extrema se reduciria en 19 puntos porcentuales.

El CTC ampliado del 2021 se aprueba al mismo tiempo
que el gobierno federal hace disponible al gobierno de

16 Robert Orr, “Census Bureau data shows that child benefit expansions reduce child poverty,” Niskanen Center, Septiembre 15, 2022. https://www.niskanencenter.org/

census-data-shows-that-child-benefit-expansions-reduce-child-poverty/

ConCTC/EITC  aeingresos ... | delorewos ...
(reglas ) $25,800 Cambio % 310'540 Cambio %
..................................................................... ° \ °
concTc/Erc 932,700 27% | s17000 61%
(reglas 2021} e vrersnresersneas o
s > >

Impacto del CTCy el EITC-2021 en los
ingresos de las familias con menores*

*Si suponemos que el 100% de los elegibles reciben el CTC/EITC. Incluye familias
con menores, elegibles y no elegibles al CTC. Se refiere a impactos potenciales.
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Puerto Rico hasta $600 millones anuales para ampliar el
EITC. Con el EITC ampliado, las familias que devengan
ingresos pueden recibir hasta $6,500 en reembolsos a
base de su ingreso y de la cantidad de hijos. Estos créditos
abren paso a la inclusion y a la movilidad econdmica de
las familias con menores y jovenes.

ELCTCy el EITC ampliados son una herramienta poderosa
para atajar la pobreza infantil, segun lo ilustra la Figura 5.
La ampliacion del CTC y el EITC tiene un efecto potencial

combinado en la tasa de pobreza infantil de 21 puntos
porcentuales, que reduce la tasa de pobreza infantil
ajustada del 55% al 34%. Esto representa una reduccion de
un 38%; una reduccion sin precedentes en un indicador
que ha demostrado poco movimiento en las ultimas dos
décadas. ELCTCy el EITC, segun las reglas instituidas bajo
ARPA, sacaron de la pobreza a 64,000 familias con nifos.

El CTC por si solo reduce la pobreza en 16 puntos
porcentuales (Figura 3), mientras que el EITC amplio el
efecto en 5 puntos porcentuales. A su vez, la pobreza
extrema ajustada se reduce del 35% al 13%. Al compararlo
conelCTC porsisolo, enla Figura 3, parece que el EITC no
tiene tanto impacto en las tasas de pobreza extrema. Esto
se debe a que el EITC es dirigido a familias que devengan
ingreso; la mayoria de las familias en extrema pobreza no
reciben ingreso o, de recibirlos, son muy bajos.

La mediana de ingresos de las familias con menores
muestra cambios considerables cuando se aplican los
dos créditos (Tabla 5). La mediana de ingresos con los
beneficios del CTC/EITC aplicables en el 2019 es de
$25,800. Luego de calcular los ingresos de las familias
con los beneficios recibidos en el 2021, la mediana del
ingreso de los hogares incrementaria a $32,700, o en
un 27%.

El efecto combinado del CTC y el EITC sobre el ingreso
de las familias que viven en la pobreza extrema seria
aun mayor. Se estima que la mediana de ingresos de
las familias en pobreza extrema es de $10,540. Luego
de recibir los beneficios del CTC y el EITC la mediana
de ingreso aumenta a $17,000, lo que representaria un
aumento de un 61%.

Cantidad de familias y menores
elegibles para recibir el CTC-2022

No elegibles 65,476 23% 127,819 24%
Elegibles 224,892 77% 405,114 76%
Total 290,368 100% 55258 100%
I”"“““““"““"““"J"““"““““”"““"IJ ‘.....“..........“.......) .......................... J“”"““"““"I”"“”)

Nota: Tabulaciones basadas en los datos de PRCS 2019: Steven Ruggles, Sarah Flood, Ronald Goeken, Megan Schouweiler and Matthew
Sobek. IPUMS USA-Puerto Rico: Version 12.0 [dataset]. Minneapolis, MN: IPUMS, 2019. https://dei.org/10.18128/D010.V12.0.
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Impacto econémico directo CTC-2022
(millones de $)

i Familias que : Wi
econémico
reciben el CTC directo

Si el 100% de las familias
100% ) elegibles reciben el $402

CTC-2022
Si el 80% de las familias
80% elegibles reciben el 5363
CTC-2022
4 -

Impacto del CTC-2022 en los
ingresos de las familias con menores*

Total de familias Familias en

con menores pobreza
Con uri:‘;l::s:s dm:::n el
SIEEIC 2ol 525 goo Camhio%{ $10 540 . Cambio% :
o “s27000 5% sn,ooo 4%
cTc.zozz 'u.......y.....y..--' *
. > e

*Suponiendo que el 100% de los elegibles reciben el CTC. Familias con menores en
edades 0-17 elegibles y no elegibles al CTC-2022. Se refiere a impactos potenciales.

Simulaciones de la mediana de ingresos de las
familias con menores, cony sin CTC o EITC-2022*

:cm munore: pobreza con

0-17 menores 0-17
Mediana Mediana
de ingresos de ingresos

Con
CTC/EITC-2019

$25,800 { Cambio% | $10, 540 Camblo%

concrcszg'ssz 14% $1z 1“ 15/6
o EITC-2022
o . J

*Suponiendo gue el 100% de los elegibles reciben el CTC/EITC. Familias con menores en
edades de 0-17, elegibles y no elegibles al CTC-2022. Se refiere a impactos potenciales.
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En el 2021 ARPA hizo disponible el crédito por menor
dependiente a las familias de Puerto Rico, independiente
de si tenian ingreso por concepto de empleo o no. Las
cantidades eran de $3,600 por cada menor de 0 a 5 afios y
$3,000 por cada menor en las edades de 6 a 17 afios. En el
afo fiscal 2022, con el vencimiento de ARPA y la aplicacion
de la Ley de Empleos y Reduccion de Impuestos del 2017,
las familias de Puerto Rico con al menos un menor aun
son elegibles, pero deben tener ingresos por concepto
de trabajo y la cantidad méaxima del crédito reembolsable
en Puerto Rico es de $1,400 por cada menor, que podria
subir hasta $1,500 con un ajuste por inflacion. En el 2022
el CTC se podra reclamar por menores dependientes de
0 a 16 afios.

El nimero de familias y menores elegibles se muestra en
la Tabla 6. Se estima que cerca de 225,000 familias serian
elegibles para recibir el CTC bajo las reglas del 2022. Esto
representa un 76% del total de familias con menores entre
las edades de 0 a 16 afios. De igual modo, un 76% de los
menores en las edades de 0 a 16 serian elegibles en el 2022.
Comparado con el afio fiscal 2021, 80,000 familias y 161,000
nifos, nifnas y jovenes dejarian de beneficiarse del CTC.

La reduccion en la cantidad de familias elegibles se debe
a dos factores. Primero, restablecer el requisito de ingreso
por empleo excluye a las familias con menores que se
beneficiaron en el 2021 aunque no devengaran ingreso
por trabajo. Segundo, las familias que solo tienen menores
dependientes de 17 afios de edad son excluidas y no
cualifican para el beneficio.

Simulando las reglas del CTC aplicables en el 2022, las
familias elegibles recibirian en promedio $1,787 en CTC.
Este calculo supone que el 100% de las familias elegibles
reciben el beneficio.”” Elimpacto econdmico total del CTC-
2022 se muestra en la Tabla 7 y se calculd considerando
los dos escenarios: (1) donde el 100% de las familias
elegibles reciben el CTC y (2) donde el 80% de las familias
lo reciben. Si todas las familias elegibles recibieran el CTC,
eso representaria una inyeccion directa de $402 millones
a la economia. Comparado con el CTC del 2021 es una
reduccion de $1,360 millones. Al simular aleatoriamente

que el 80% de estas familias elegibles reciben el CTC, el
impacto econdmico directo seria de $368 millones.

Con las reglas del CTC/EITC-2019, la mediana de ingresos
de todas las familias con menores en las edades de 0 a 17
afos en el 2019 es de $25,800. Después de afiadir al ingreso
el beneficio del CTC con las reglas de 2022, la mediana
de ingresos aumentaria a $27,000, lo que representaria un
incremento potencial del 5% (Tabla 8).

Con las reglas del 2019, la mediana de ingresos de todas las
familias con menores en el nivel de pobreza es de $10,540.
Tras sumarle el beneficio del CTC-2022, el ingreso de
estas familias aumentaria un 4%, a $11,000. La mediana de
$27,000 es $3,000 menos que la simulada con el CTC-2021
(Tabla 4).

La Figura 6 presenta los impactos potenciales en las tasas
ajustadas de pobreza infantil y pobreza infantil extrema al
recibir el CTC-2022 comparado con el de 2019. La tasa de
pobreza infantil ajustada se reduciria en tan solo un punto
porcentual. La pobreza extrema infantil se reduciria en tres
puntos porcentuales, del 35% al 32%.

También se simularon los impactos en la pobreza si el 80%
de las familias elegibles recibieran el CTC. Al redondear
a 0 puntos decimales, estas cifras son similares a las que
se simulan cuando el 100% de las familias con menores
dependientes recibe el CTC.

La Figura 7 muestra el efecto en la pobreza del CTC y el
EITC-2022 combinados. El CTC y el EITC tienen un efecto
potencial combinado en la tasa de pobreza infantil de 6
puntos porcentuales, en comparacion a 1 punto porcentual
del CTC por sisolo (Figura 6). En otras palabras, bajo las reglas
del 2022 el EITC tendria un efecto mayor que el CTC para
reducir la pobreza, contrario a las reglas del 2021 cuando el
CTC predominaba en la reduccion en pobreza. La pobreza
extrema muestra una baja de 4 puntos porcentuales en
comparacion con 3 puntos porcentuales del CTC-2022 solo.

El CTC/EITC bajo las reglas del 2022 tiene el potencial
de sacar a 18,000 familias con nifios, nifas y jovenes de
la pobreza.

La Tabla 9 muestra las medianas de ingresos antes y despueés
de los créditos del 2022. Se considera a todas las familias
con menores en las edades de 0 a 17 afios. La mediana de
ingresos de todas las familias con menores aumentaria en
un 14%, de $25,800 a $29,562. El efecto combinado del
CTC y el EITC aumentaria los ingresos de las familias que
viven en pobreza en un 15%.

17 Las simulaciones se hacen con un crédito maximo de $1,400, ya que no se conoce el factor inflacionario para poder asignar el crédito a familias que serian elegibles
para una cantidad menor de $1,400. Sin embargo, al calcular la tasa de inflacion hasta agosto del 2021 y un maximo de $1,500, los impactos en la pobreza fueron pocos

en comparacion a usar el maximo de $1,400.

Instituto del Desarrollo de la Juventud | 19



Tasas de pobreza infantil
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Resumen de las simulaciones

Las Figuras 8 a la 11 presentan un
resumen de los efectos potenciales del
CTC. Lasreglasdel CTC vigentesen 2021
lograrian una reduccion sin precedentes
en la tasa de pobreza infantil ajustada en
Puerto Rico. El CTC en vigor en 2021
reduciria la tasa de pobreza ajustada del
55% al 39%. Esta seria la reduccion en
pobreza si todas las personas elegibles
solicitaran, y recibieran, el CTC.

Con el vencimiento de ARPA la tasa de
pobreza infantil vuelve a aumentar hasta
quedar solamente un punto porcentual
por debajo de la que estaria en vigor si
las reglas del CTC fueran similares a las
aplicables en el 2019.

El CTC del 2021 sacaria a 47,000
familias con menores de la pobreza.
La combinacion CTC/EITC en el 2021
sacaria de la pobreza a 64,000 familias
con menores de edad. La reduccion
es mayor en la pobreza extrema. La
mejora economica de las familias
seria mucho mayor, pues la pobreza
extrema se reduce mas de la mitad.

Si se aplican las reglas del 2022, las
dos politicas del CTC con el EITC
ampliado todavia podrian reducir
la pobreza infantil en seis puntos
porcentuales con relacion al afio
base, pero aun esa tasa de pobreza es
mayor que la que se tendria con las
reglas del 2021.

La familia con menores promedio
recibiria  menos beneficios con el
CTC-2022 en comparacion con el
CTC-2021, pero aun este CTC limitado
del 2022 aumentaria los ingresos con
relacion al de 2019.

Si las nuevas reglas del CTC entran
en vigor, todavia el CTC y el EITC
en conjunto son una buena receta
para reducir la pobreza infantil,
pero su impacto se limita debido a
la alta proporcion de familias cuyo
encargado o encargada no devenga
ingresos por trabajo. La insercion
en la fuerza laboral serd clave para
potenciar los beneficios del CTC y
EITC con las reglas de 2022 en vigor.
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Solicité el CTC-2021 (%)

Percepcion de la complejidad del proceso para
solicitar el CTC de las personas que participaron (%)

100

Facil

Bien .
facil :

La encuestadel CTC

A mediados de mayo del 2022 el Instituto del Desarrollo
de la Juventud comisiond una encuesta en linea que
tomo como marco muestral un panel digital de familias de
Puerto Rico representativo del Censo de 2010. El tamafio
de la muestra es de 400 participantes elegibles para el
CTC en las edades de 18 a 60 anos. La
informacion sobre las caracteristicas
de los participantes de la encuesta
en comparacion con la ECPR 2019 se
muestra en el Apéndice 2. En términos
generales, la encuesta reproduce
bien la muestra de la ECPR excepto
por la edad, pues los participantes
de la encuesta son mas jovenes. Se
presentan comparaciones por nivel de
educacion e ingresos cuando estas son
estadisticamente significativas.

El propdsito de la encuesta fue conocer
la acogida del CTC entre las familias
elegibles, las percepciones sobre la
dificultad para navegar el proceso de
solicitud, los obstaculos para solicitar,

38%

de las familias
elegibles que
no solicitaron
(o radicaron) debido
a que desconocian
las reglas, no sabian
dénde radicar o no
entendian el proceso.

Ingreso < $14,400

29%
Ingreso > $14,400
21%
Bien
dificil

las formas en que se utilizo el dinero y su impacto en las
vidas de las personas que participaron.

Tres de cada cuatro familias elegibles respondieron
gue habian solicitado el CTC (Figura 12). Esto fue en
mayo del 2022, lo que quiere decir que es posible que,
a esa fecha, posterior a la fecha limite tradicional para
rendir planillas, muchas familias aun no habian llenado
la planilla federal para solicitar el CTC.
Las familias tienen hasta tres afios para
solicitar el CTC. La demora en solicitar
se pudo deber a que los centros VITA
(Volunteer Income Tax Assistance, en
inglés) abrieron de forma paulatina,
a que la mayoria de las familias no
estan acostumbradas a llenar planillas
federales o por desconocimiento de los
requisitos de elegibilidad.

Elingresojuega un papelen la tendencia
a solicitar el CTC. Las personas con
ingresos anuales por debajo de $14,440
tuvieron menos probabilidad de haber
solicitado el CTC (un 71% frente a un
78%). Este resultado resalta la necesidad
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de actividades de acceso al CTC dirigidas a las familias de
bajos ingresos.

Para el 31% de las familias elegibles, el proceso de solicitar
el crédito fue "un poco dificil” o “bien dificil" (Figura
13). Las personas con ingresos bajos informaron mayor
dificultad para navegar el proceso. Entre las personas con
ingresos bajos, al 29% se le hizo “un poco dificil” o "bien
dificil”, mientras que el 21% de las personas con ingresos
altos reportaron tal dificultad.

Entre las razones de por qué no se solicitd el CTC
sobresale el desconocimiento o confusion sobre las reglas
de elegibilidad y de donde llenar la planilla federal. En la
Figura 14, el 38% de las familias elegibles que no habian
solicitado desconocian las reglas, no sabian en donde
solicitar o no entendian el proceso.

Un punto que se manifiesta en la encuesta es que el 24%
de los que no solicitaron no lo hicieron porque hubo
un arreglo para que otro familiar hiciera la reclamacion.
Esto puede ser el padre o madre no custodio, padre o
madre con custodia compartida, u otro familiar que ellos
decidieron que lo reclamara. No se sabe hasta qué punto
las personas que reclamaron el crédito por el menor
hicieron las transferencias correspondientes a la encargada
O encargado. Hay que examinar si este tipo de arreglo
puede abrir la puerta a problemas de robo de identidad
o la necesidad de verificar identidad de los participantes.

La Figura 15 indica cuan comun fue que los reclamantes
tuvieran que pasar por procesos de verificacion de
identidad. Mas de la mitad de las familias que reclamaron
el crédito recibieron carta de verificacion de identidad. La
frecuencia de este proceso también se documento en los
grupos focales, en las observaciones de los centros de
servicios gratuitos y con los datos de IRS.

Parece ser que tener educacion universitaria ayuda a
reducir la probabilidad de tener que verificar la identidad.
Tal vez estas personas estdan mejor informadas sobre
como evitar robo de identidad o han llenado planillas
anteriormente y estan mas familiarizadas con el proceso.
Entre las personas con grados universitarios, un 46%

recibio carta de verificacion de identidad, en comparacion
con el 63% de las que no tenian estos grados.

La encuesta muestra que, a mediados de mayo del
2022, el 55% de las personas que lo habian solicitado
habian recibido el dinero del CTC, aunque no se recopilo
informacion de cuando lo solicitaron (Figura 16).

El CTC es un crédito con un potencial transformador. La
encuesta investigd el efecto del CTC en las vidas de las
familias (Figura 17) pidiendo a las personas que participaron
que seleccionaran hasta dos alternativas. El dinero del CTC
trajo tranquilidad a un 43% de las familias al permitirles
satisfacer algunas necesidades. El CTC incluso resuelve lo
que pueden ser situaciones de precariedad persistentes
para el 27% de las familias, como la compra de alimentos de
mejor calidad y no tener suficiente comida durante el mes.

El dinero del CTC se puede usar en lo que las familias
deseen. Se le preguntd a los encuestados como habian
utilizado el dinero, o como lo iban a usar a quienes todavia
lo estaban esperando. Contrario a la narrativa de consumo
ostentoso de las ayudas del gobierno, en conjunto, el
dinero del CTC se utilizo en forma balanceada: el 38% lo
utilizd en usos diversos, el 35% lo uso para pagar deudas
y el 26% lo ahorro (Figura 18). Mas aun, fue mas probable
que las personas sin educacion postsecundaria utilizaran
el dinero en usos diversos (un 48% frente a un 28%), lo
que demuestra las limitaciones en los gastos diarios que
pueden tener estas familias.

Las familias en Estados Unidos tuvieron la opcion de
recibir el CTC en pagos mensuales; esa opcion no
estuvo disponible para Puerto Rico. La encuesta revela
una preferencia por los pagos anuales. En la Figura 19
se muestra que mas de la mitad prefiere esta forma
de pago. La preferencia por los pagos anuales es mas
frecuente entre las familias con ingresos bajos: el 75% de
las personas elegibles con ingresos bajos prefiere pagos
anuales, frente al 65% entre las que tienen ingresos mas
altos. A continuacion, la seccion de los hallazgos de los
grupos focales ofrece una perspectiva mas amplia sobre
las preferencias de pago.

La ciudadania obtiene informacion de fuentes variadas.
En Puerto Rico hubo una coordinacion multisectorial
para informar sobre la disponibilidad del CTC a través
de los medios que incluyo YouTube, vallas publicitarias,
prensa escrita, radio, television e incluso en las bombas de
gasolina. Las formas en que la gente se enterd del CTC se
presentan en la Figura 20. La fuente de informacion que
mas alcanzo a las familias fue la radio y la television: el
27% de las personas encuestadas se enteraron por esos
medios. Un 23% indicd que se enteraron a través de las
redes sociales como Twitter, Facebook, Instagram o
YouTube. Es decir, para la poblacion elegible de Puerto
Rico, los medios tradicionales aun son la mejor manera
de llevar el mensaje de acceso al CTC. El analisis de los
grupos focales provee mas informacion sobre este asunto.
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Razones por las que las personas

participantes no solicitaron el CTC

4%

No tuve
transporte ni
dinero para
radicar la planilla

6%

Pensé que no
calificaba porque
no trabajaba, no
tenia ingresos del
trabajo en 2021

10% 14%

Entendi que No entendia
no calificaba el proceso
por mis
ingresos

4% 4%

Otro pariente Lo voy a
del menor lo solicitar
reclamo sin mi mas tarde

consentimiento

8% 10%

No sabia a No sabia de

déndeir a este crédito

radicar la i
planilla

16%

Otra razén

24%

Acorde con el
papa, mama u otro
familiar para que
lo solicitaran
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Recibieron carta del IRS para
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«\9ur,
Q Impacto en las vidas de las personas que participaron (%)

Pude aceptar un trabajo
ya que puedo pagar
cuido o transportacién

Puedo obtener
educacion/adiestramiento

2%
2%

Pude mejorar mi salud y
la de mis hijos/as

27%

6% pudo tener una
mejor nutricion
7% con CTC

ELCTC no ha impactado
mi vida

He podido pasar mas
tiempo con mi familia

No me quedo corta/to de
comida durante el mes

Los y las menores pueden
disfrutar actividades que
les gustan

Puedo comprar alimentos
de mejor calidad

Mas tranquilidad al poder
manejar algunas
necesidades

43%

Uso del dinero del CTC (%)

i
58% 55% 207%

Diversos Pagar Ahorros
usos deudas

26 | Elcrédito por menor dependiente (CTC) en Puerto Rico: Impactos en la pobreza y en las vidas de las familias



¢Coémo prefieren recibir el pago del CTC? (%)

Prefiere pago anual
Ingreso < 514,000
75%
Prefiere pago anual
Ingreso >= $14,000
65%
14% 32%

Prefiero
Medalo pagos

mismo mensuales

100

Prefiero
un solo

pago al
=T

¢Como se enteraron del CTC? (%)

27%
14% 14%

Anuncio de radio Redes sociales como Noticiasy Familiares o Otros
o televisién Facebook, Twitter, peridédicos amistades (Bancos, iglesias,
Instagram & escuelas.tcon]tadores,
Otlros,

You Tube
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Resumen encuesta
del CTC

En resumen la Encuesta muestra que:

1

El proceso de solicitud fue lento,
pues cuatro meses después de
abrirse el periodo de solicitudes
para rendir las planillas federales
una de cada cuatro familias
elegibles no habia solicitado
el CTC.

El desconocimiento sobre la
elegibilidad y el proceso de
solicitud fue un factor importante
entre las razones para no solicitar:
pensar que no era elegible, no
saber donde solicitar o pensar que
tenia ingresos muy altos.

El dinero del CTC no llego
rapidamente. El 45% de los
solicitantes del CTC no habian
recibido el dinero a cuatro meses
de abrirse el proceso de solicitud y
mas de la mitad recibieron cartas
de verificacion de identidad, lo que
dilatd aun mas el recibir el dinero.

El proceso para solicitar fue dificil
para un grupo grande de familias,
y las dificultades fueron mayores
para aquellas con ingresos
mas bajos.

5 A pesar de las altas tasas de

pobreza y de la precariedad
inmediata que esto implica, un 61%
de las personas elegibles indicaron
que ahorraron el dinero o que lo
utilizaron para pagar deudas. Esto
sugiere una vision a largo plazo
sobre como lidiar con su situacion
economica.

El nivel de escolaridad es un
amortiguador para lidiar con la
dificultad y la tardanza en recibir
los pagos, pues las personas
con estudios universitarios que
solicitaron el crédito tuvieron
menor probabilidad de recibir
cartas de verificacion de identidad.

Hay una preferencia por los pagos
anuales, en especial entre las
familias con ingresos bajos. En
Puerto Rico no hubo la opcion de
recibir los pagos en forma mensual,
y es posible que el no tenerlo
disponible incline las preferencias
hacia los pagos anuales. Aun asi,
esto sugiere la necesidad de que
las familias puedan escoger entre
mensualidades o pagos anuales al
recibir el CTC.
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Servicios
gratuitos para
ampliar acceso

alCTC

La estrategia principal para ampliar el acceso al CTC fue
maximizar la colaboracion multisectorial. El gobierno,
los patronos privados y las organizaciones sin fines de
lucro colaboraron para llevar servicios informativos y de
preparacion de planillas a la ciudadania. El IDJ fue clave
en estos esfuerzos como parte de la Alianza para la
Seguridad Econdmica.

Se ofrecieron otros servicios gratuitos a traveés de los
centros VITA, donde voluntarios adiestrados por el IRS
y entidades privadas o publicas organizaron y brindaron
los servicios. EL IRS también participd de los esfuerzos de
preparacion de planillas y orientacion a través de los dias
de servicio. Estos son los dias que el IRS calendarizo para
atender al publico en sus oficinas en Guaynabo, que se
realizaron durante cinco sabados entre mayo y junio del
2022.

Los aprendizajes de estos esfuerzos se desglosan
a continuacion.

Servicios gratuitos
organizados por la Alianza
para la Seguridad Econémica

El trabajo de las organizaciones sin fines de lucro
fue fundamental para visibilizar los problemas en la
implementacion inicial, asicomo para proponery ejecutar
soluciones que ampliaran el alcance de los esfuerzos
educativos y de servicio gratuito, particularmente en las
zonas rurales y en las islas municipio (Vieques y Culebra).

A través de acciones coordinadas con las organizaciones
de base comunitaria y las entidades gubernamentales
listadas en el Apéndice 1, se realizaron 34 eventos de
servicios de orientacion y preparacion de planillas a
través de todo Puerto Rico entre el 28 de marzo y el 26
de abril del 2022.

Durante estos eventos se visibilizaron varios retos
persistentes en el acceso al CTC en Puerto Rico:

Reclama
tu dinero

34 eventos de
orientacion y servicios
~-de radicacion gratuita a

través de Puerto Rico. -

-~

S e e
=~ > ,, ~

« Desconocimiento y desinformaciéon sobre los
requisitos de elegibilidad: Las experiencias en los
eventos evidenciaban la falta de familiaridad que
tenian las personas con el IRS y con el proceso de
rendir las planillas federales. AUn con una campafia
educativa robusta, a cada evento asistian personas
que desconocian sobre su posible elegibilidad. En su
mayoria, las dudas recurrentes tenian que ver con los
parametrosdeelegibilidad relacionadosalosingresos,
la relacion con el menor dependiente y la ciudadania
o el estado migratorio. Muchas personas pensaban
que necesitaban tener ingresos para cualificar, o que
los ingresos que tenian les descalificaban para recibir
el beneficio. También consideraban que cualificaban
solamente si eran padres o madres del menor o de la
menor dependiente.’® En muchos casos, personas
elegibles pensaban que no podian rendir la planilla

18 El nombre oficial del CTC que el IRS utiliza es Crédito Tributario por Hijos Reembolsable.
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porque otra persona, de forma fraudulenta o por
error, habia reclamado el crédito por el menor bajo su
cargo. Otro reto para las organizaciones fue orientar
a personas inmigrantes que no tenian un numero de
seguro social o de identificacion de contribuyente
individual asignado, ya que no contaban con una
guia clara de parte de las agencias expertas sobre
su elegibilidad.

Brecha digital: La posibilidad de utilizar con éxito
las herramientas en linea no es igual en todo el
archipiélago de Puerto Rico y la brecha digital se
evidencio particularmente en los eventos realizados
en las areas rurales y en las islas municipio. En
algunos casos, la limitacion fue evidente en lugares
donde el alcance de la sefial no es suficiente para
utilizar estas herramientas. En otros casos, el
impedimento era de naturaleza socioeconomica,

pues las personas carecian de un teléfono inteligente
o0 computadora con conexion a internet, o no tenian
suficientes destrezas digitales para acceder a la
informacion y completar los procesos por su propia
cuenta. Debido a las limitaciones en tecnologia,
los eventos presenciales tenian gran acogida entre
estas poblaciones.

Falta de personal de IRS que hablara espaiiol:
Las personas que acudian a los eventos reportaban
haber recibido cartas del IRS en inglés, que no podian
entender. Asi mismo, reportaron largas horas de
espera para recibir asistencia telefonica en espafiol. Al
iniciar el periodo contributivo, la herramienta gratuita
para llenar planillas TaxSlayer no estaba traducida del
todo, lo que limitaba la capacidad de las personas
para completar el proceso por su propia cuenta. Este
tema se repite en los grupos focales.
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Materiales de informacién que no eran traducidos
con atencion a las competencias culturales:
La traduccion de algunas palabras claves utilizadas
en el material informativo no generado en Puerto
Rico causo confusion. Por ejemplo, se utilizaba hijo
para child en vez del término mas amplio menor
dependiente. El término oficial en espafiol usado por
el IRS en las hojas informativas se referia al Crédito
Tributario por Hijos Reembolsable, con la implicacion
de que el crédito se tenia que solicitar solamente para
hijos y no para dependientes, y no se aclaraba que
era para dependientes menores de edad. También se
usaba la expresion “declaracion de impuestos” en vez
del término “llenar planilla” comunmente utilizado en
Puerto Rico.

Dificultades en el proceso de verificacion de
identidad: Miles de familias recibieron cartas del
IRS que les solicitaban completar un proceso de
verificacion de identidad en linea, por teléfono o en
persona. Al inicio, las cartas fueron enviadas en inglés.
En abril, las cartas fueron reenviadas en espariol, lo que
provoco confusion. El proceso de verificacion en linea
estuvo plagado de dificultades; entre las principales se
incluyen los problemas para reconocer las direcciones
y los documentos de identidad de Puerto Rico,
traducciones al espafiol incompletas y el largo tiempo
de espera para conseguir agentes hispanoparlantes en
aquellos casos que no podian completar el proceso
por su propia cuenta.l®

Servicios insatisfactorios de preparadores de

planillas privados: En los eventos se reportaron casos
de personas que ya habian solicitado el CTC, pero no
lo habian recibido y no lograban comunicarse con sus
preparadores privados para conocer el estado de su
reembolso. En muchas ocasiones, los preparadores
no habian entregado a las personas las copias de las
planillas presentadas o no les habian comunicado que
su planilla fue presentada en papel, lo que demoraba
su procesamiento.

+ Falta de acceso a los servicios presenciales de IRS:
Tanto en los eventos en zonas rurales como en las
islas municipio, las personas que asistian sefalaban
que les era imposible acudir a buscar los servicios
del IRS en las oficinas en Guaynabo por limitaciones
de transportacion.

El programa VITA, auspiciado por el IRS, certifica a
voluntarias y voluntarios para que una entidad opere un
centro de preparacion de planillas. Alrededor de diecisiete
centros VITA estuvieron en funciones durante el periodo
de presentacion de planillas, incluidos al menos cuatro
centros operados por el Departamento de Hacienda
de Puerto Rico. Ejemplos de otras organizaciones que
abrieron centros VITA son: Fondos Unidos de Puerto
Rico, la Universidad de Puerto Rico y la Universidad
Interamericana. Al 31 de julio de 2022, estos centros

19 National Taxpayer Advocate, Objectives Report to Congress, Fiscal Year 2023. https://www.taxpayeradvocate.irs.gov/wp-content/uploads/2022/06/JRC23_FullReport.

pdf
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habian procesado y aceptado 3,229 planillas federales, de
acuerdo a informacion provista por personal del IRS en
reuniones multisectoriales en las que participaba el IDJ.

Entre abril y agosto de 2022, el IRS llevd a cabo cinco
dias de servicios presenciales al contribuyente o Taxpayer
Experience Days, como se conocen en inglés. Estos
eventos se realizaron los sabados, sin necesidad de cita,
en las oficinas del IRS en Guaynabo. Las personas recibian
servicios variados como presentacion de planillas vy
resolucion de asuntos contributivos con la asistencia del
Centro de Ayuda al Contribuyente (TAC, por sus siglas en
inglés). La mayoria de los asuntos con los que se trabajo
en estos eventos estuvieron relacionados con casos de
problemas de verificacion y posible robo de identidad.

Los datos y las experiencias de los clientes evidencian que el
IRS no estaba listo para atender el gran numero de personas
que buscaban servicios en Puerto Rico.

e Los centros VITA tardaron en abrir: No todos los
centros VITA estuvieron en operacion a lo largo del
periodo de presentacion de planillas. Esto limitod la
capacidad de las personas para recibir servicios gratuitos.

* Poco acceso en zonas de alta necesidad: La mayoria
de los centros VITA se ubicaron en pueblos costeros
y areas metropolitanas con poca presencia en los
pueblos pequefios y en la zona montafiosa, que
son zonas de alta necesidad dados sus niveles de
pobreza. Muchas de las operaciones se establecieron
en universidades y en centros comerciales. Los dias
de servicio llevados a cabo los sabados se realizaron
solamente en Guaynabo, un pueblo en el area
metropolitana de San Juan.

Pobre planificaciéon del espacio: El lugar donde se
llevaron a cabo los dias de servicio no podia acomodar
elaltonumero de personas que se presentaron. Cientos
de personas tuvieron que hacer fila a la intemperie,
expuestas a las altas temperaturas del verano boricua
y a lluvias ocasionales. Aunque al inicio los servicios
de presentacion de planillas y los de orientacion
estaban en las mismas oficinas, luego se separaron
en dos oficinas en Guaynabo debido al alto numero
de clientes. En adicion, las personas desconocian a
cual de las dos oficinas debian acudir, por lo que en
ocasiones tenian que hacer fila dos veces.

Insuficiente personal de ayuda para la alta
demanda de servicios: La informacion provista por
personal del IRS en las reuniones multisectoriales
constato el alto numero de personas que acudieron
a los dias de servicio. En el primer evento acudieron
sobre 500 personas de todo Puerto Rico: hubo
quienes hicieron fila desde la noche anterior.
Aunque todas las personas fueron atendidas, muchas
recibieron referidos en donde el personal del centro
tomaba su informaciony acordaba llamar a la persona
en un periodo de cinco dias, pues no se programo
suficiente tiempo para resolver sus problemas. Se
realizaron sobre 200 referidos para casos que no
pudieron ser atendidos en su totalidad el primer dia.
En el segundo evento, el IRS aumentd su capacidad
para poder atender a 750 personas, sin embargo, ya
para las 9:30 a. m. habian llegado cerca de 1,500
personas. Se realizaron mas de 300 referidos. A
los eventos siguientes también acudieron miles de
personas, pero la cantidad de referidos necesarios
por falta de capacidad se redujo debido a que el IRS
aumento la cantidad de personal disponible.
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Las voces de las personas
que reclamaron el CTC

Pararecoger las voces de las personas que reclamaron el CTC en el analisis,
se realizaron seis grupos focales: de forma presencial en cinco municipios
y un grupo focal virtual. Participaron un total de 45 personas, con seis a
11 participantes por grupo. Los grupos focales presenciales se realizaron
en las instalaciones de organizaciones sin fines de lucro aliadas que nos
proveyeron el espacio durante el mes de agosto de 2022. Cada grupo
focal tuvo una duracién aproximada de una hora. Las caracteristicas de las
personas que participaron se detallan en el Apéndice 3. El propdsito de
los grupos focales fue recoger las experiencias, sugerencias y expectativas
de las madres, padres, abuelos, abuelas y cuidadores que solicitaron el
Crédito por Menor Dependiente.

A continuacion, se presentan los temas y puntos sobresalientes de las
discusiones de los grupos.

La gente busca portavoces

con credibilidad demord en llegar la informacion, asi como

la disponibilidad de centros de servicios
gratuitos. Entre las expresiones que evidencian
el desconocimiento cabe destacar lo que nos
compartié una madre de Ponce:

Les preguntamos a las personas que participaron " , . .
acerca de como se enteraron del CTC y como Yo no tenia ni idea de que habia

percibian la informacion comunicada a través gente que lo llenaba gratis, porque
de los distintos medios. Las respuestas fueron la promocién de los contables

diversas, pero lo que predomind fue los tab l d l t
medios noticiosos y la red social Facebook. Es estaba en {as redes y los centros

importante notar que la credibilidad fue un asunto
sobresaliente en todas las secciones, luego de
que algunas participantes coincidieran en que, a
pesar de haberla visto en las redes sociales, ver
la informacion a través de la prensa y los medios
noticiosos fue lo que les brindd mayor confianza
y las motivo a solicitar. Las participantes estaban
conscientes de que hay desinformacion en
Facebook y por eso se tiene que corroborar con
fuentes creibles y cuyas caras conocen.

Otro aspecto sobresaliente fue el tiempo que

N

empezaron tarde”.

Solo ocho de los 45 participantes lograron
completar la solicitud del CTC a traves del IRS o de
algun evento gratuito.

Para los grupos que quieren llevar informacion
sobre el CTC, es claro de los grupos focales, que
las redes sociales pueden ampliar el mensaje, pero
que debido a la desinformacién que a veces corre
en estos medios, las herramientas tradicionales de
prensa y television aun son cruciales.
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La abrumadora

barrera del idioma

“Cuando le contestaron y dijo
‘hold on’, que era lo unico que
sabia decir en inglés, le colgaron”.

Las personas manifestaron varios problemas
de acceso al solicitar el crédito, pero lo que
predomind en todos los grupos focales fue la
barrera del idioma. El no hablar inglés presentd un
doble obstaculo al acceso del CTC. Primero, no
todos los puertorriquefios y las puertorriquefias
dominan el inglés, lo que quiere decir que no
podian entender bien los materiales informativos:
la comunicacion en inglés no era la mas apropiada
para muchos participantes. El no hablar inglés
dificultd aun mas el proceso de verificacion de
identidad. Segundo, el solicitar el servicio en
espanol significd mayor tiempo de espera para
solucionar sus problemas, y cred otra barrera al
acceso del beneficio.

Una madre de Arecibo nos compartio que:

“(La carta de IRS) en inglés y

cada vez que me atienden en
inglés. Yo estuve hoy (agosto
2022) esperando dos horas y pico
nada mas en inglés, pa que me
contestaran en inglés, le digo que
no hablo inglés que me pongan
alguien en espainol y para esa
llamada estuve esperando una
hora y pico mas para que me
contestaran”.

Una madre de Ponce expresa su frustracion
solidaria:

“No hay manera para nosotros
aqui, que saben que nuestro
idioma es espanol... No hay

manera que ellas pudieran
hacerlo solas sin alguien
que supiera inglés”.

Las participantes no se quedaron con los brazos
cruzados, en vez, trataron de activar sus recursos
para aligerar el proceso, pero a veces fue en vano.

Una participante de Ponce nos contd como trato
de ayudar a una amiga traduciendo por teléfono,
pero fue rechazada como intérprete por el IRS.
Al dia siguiente, tras una larga espera, cuando
finalmente le contestan a la amiga y puede decir
"hold on" la unica expresion que habia aprendido
en inglés, el personal de IRS le cuelga el teléfono.
Otras participantes tuvieron que utilizar teléfonos
celulares de otras personas para llamar porque el
suyo no mantenia llamadas luego de dos horas.

Otra muestra del problema del tiempo de espera
e incertidumbre sobre los servicios ofrecidos en
Puerto Rico y como las participantes trataron de
activar sus recursos, lo representa una madre de
Arecibo, cuando comenté:

"He sabido de gente que ha
cogido pasajes y han hecho su
verificacidon de identidad alla
(Estados Unidos). Alla es bien
rapido, tu haces la verificacion
hoy y ya en una semana o dos
tienes el dinero depositado en
tu tarjeta”.

/
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Costos excesivos en
los servicios privados

de llenar planillas.

"...porque ella fue donde un
contable de estos que daban
mucha promocion, ella fue y
que era dizque gratis..."

La mayoria de las familias utilizaron servicios
privados para solicitar el CTC porque requeria
presentar una planilla federal para residentes en
Puerto Rico, y la disponibilidad, el conocimientoy el
acceso a los servicios de presentacion gratuita eran
limitados, al hacerlo, incurrieron en altos costos
que reducen la cantidad de dinero que llega a los
bolsillos de las y los que mas lo necesitan; nifios y
nifias en familias con bajos ingresos.

La comunidad afirmd haber presenciado como
algunos lugares o personal dedicado a completar
la solicitud del CTC o llenar planillas se lucraron de
las familias.

Una madre del municipio de Bayamén
asequro que

“Hubo gente que estaba cobrando
hasta $500. Pero eso es abuso, por
eso fue que Hacienda abrié unos
centros, para ayudar a personas de
bajos recursos”.

Otra madre del mismo municipio comento
también:

“Al principio estaban diciendo que
los contables estaban cobrando
hasta $300 por cada nifio".

En otros casos no les comunicaban cual seria el
costo por el servicio, ya que la solicitud permite
que se debite el dinero a mas de una cuenta. Esto
permite a las personas que solicitan el crédito dividir
la cantidad y asi el preparador o la preparadora
cobra cuando se desembolsa el dinero.

Una madre de Ponce resalté que su hermana tuvo
dos intentos:

“...porque ella fue donde un \
contable de estos que daban mucha
promocion, ella fue y que era dizque
gratis. Ella lo llenaba y al momento
no le cobraran. Yo le dije que la
cantidad era $13,000 y ella me dijo
que el contable le dijo que ella

iba a recibir 10,000 ddlares. Y yo,
iperddédn?, no. Si tu tienes esos ninos,
se supone que es esta cantidad,
porque en la pagina del IRS esta

la tabla y habia muchos sitios que

tu ponias la cantidad de nifos y te
decia cuanto ibas a recibir”.

Una mama del grupo focal de Bayamoén ilustra el
proceso de cobro de los preparadores:

“A mi me cobraron $200 por

cada nino y son dos. Cuando llegé la
cantidad, ahi ellos (el preparador)

lo cobraron”.

Estas historias subrayan la creciente necesidad
de centros de presentacion gratuita creibles y
competentes, asi como una mayor conciencia
de los derechos de los y las contribuyentes vy la
responsabilidad del preparador o preparadora de
impuestos. Los servicios de presentacion gratuita
fueron una gracia salvadora, no disponible para todos
y todas. De acuerdo a la informacion recolectada,
aquellas personas que solicitaron el crédito
mediante el IRS en los centros VITA no tuvieron
inconvenientes. Una madre de Ponce asegurd que:

“Por lo menos mi experiencia, yo

la llené en centro VITA porque

yo trabajé como voluntaria en un
centro VITAy no pagué. Pero yo vi
mucha gente que le cobraron $300
por llenarla, por cada dependiente.
Y vi personas que fueron a contables
y tuvieron el mismo problema (de
verificacion de identidad)”.

/
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Robo de identidad y
reembolsos reclamados

indebidamente

“... ami hijo le robaron la identidad
y tengo que hacer un proceso

y unos numeros que tengo que
llamar y enviar evidencia del
menor y ahora tengo que

esperar 165 dias”.

Entre las dificultades que enfrentaron las familias,
el robo de identidad y reclamo de dependientes
por parte de otras personas que no autorizadas
fueron las mas significativas por su alta frecuencia
y su impacto en términos de dilatar el pago. Hubo
consenso de que les gustaria saber quien reclamo
a sus dependientes y como se logra resolver el
asunto de manera agil.

Una madre de Culebra nos cuenta que no ha
recibido informacion y, mucho menos, el dinero;
nos dice:

“A mi no me ha llegado nada. Fui

a un contable y el contable me
llend el papel de las planillas y

se envid por correo. No me llega
nada y luego resulta que a mi hijo
le robaron la identidad y tengo
que hacer un proceso y enviar
evidencia del menor y ahora tengo
que esperar 165 dias. No sale
exactamente quién se la robd”.

Asi mismo, hubo aseveraciones de situaciones
con padres no custodios e incluso familiares,
quienes reclamaron el crédito por menores
sin autorizacion.

La experiencia de una madre de Ponce sobre este
asunto, segun nos comento fue:

"Me depositaron en la cuenta

la parte de ella, la de la mayor
no... Cuando yo fui al Banco
Popular el gerente me notifico
que eso estaba “freezado” porque
estaba en investigacion, porque
supuestamente el padre de la nina
ya habia cogido cuatro cheques

a nombre de ella, como que él la
tiene viviendo con ellay no es asi”.

\

)
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Inversiones hacia la movilidad

econémicay el bienestar de
los niflos y nihas

“Yo le dije, este dinero es tuyo, esta
a tu nombre. Porque a mi me llegoé

en cheque, no en depdsito”
— madre de San Juan

Otra madre lo plantea en forma sencilla:

"...Los nifos se beneficiaron
porque al ver que el dinero llegd
hubo cosas que le hacian falta,
porque si se los dieron para ellos,
era justo que si llegaron para ellos,
que uno los complaciera”.

La evidencia sugiere que las transferencias en
efectivo tienen muchos beneficios, que incluyen
la reduccion de pobreza, mayor escolaridad y
mejor nutricion. En este contexto, exploramos
con la comunidad sobre como el dinero del CTC
impacta sus vidas, aunque entendiendo que no
necesariamente se pueden observar mejorias
inmediatas en la calidad de vida de las familias, sino
que puede haber un impacto a largo plazo. Con
todo, pudimos escuchar personas que lograron
mejorar su calidad de vida de inmediato, pues entre
las inversiones mas notables y repetidas se incluyen
arreglar o comprar vehiculos, comprar juegos de
cuarto para los nifios y las nifas, ropa para sus hijos
e hijas y realizar mejoras al hogar. Estas inversiones
representaron un logro significativo para las familias
de bajos ingresos y su capacidad de contribuir al
bienestar de sus hijos e hijas.

El uso que las personas que participaron le dieron o
pensaban darle al dinero recibido del CTC muestra
como este credito fue un alivio a la precariedad en
la que viven muchas familias y abrid oportunidades
para la movilidad econdmica. Una madre de Ponce
nos compartio:

“Transportacion, que no tenia,
estabamos a pie. Y yo estoy, se
\ puede decir, sola. Asi que para ir

a la tienda era con el carrito, traer \
dos botellas de agua a pie, porque
tampoco habia $5 para el taxi.
Regresar con mi muchachito bajo
el sol, bajo la lluvia, bajo como
fuera. Ir a buscar cuatro bolsitas
mas que pudiera yo cargar. O sea,
transportacion. Mi nene lloré.

Ese nifio lloré (cuando vio que
tenia un carro)".

El bienestar de sus hijos e hijas fue un tema
recurrente al contemplar el uso y efectos del CTC.
Los y las participantes afirmaron que el dinero
debe gastarse pensando en su mejor interés y que
el CTC de hecho proporciond un beneficio directo
a sus hijos e hijas. El CTC también contribuyo a
apoyar a los y las jovenes en su transicion a
la educacion postsecundaria. Una madre de
Culebra compartio que:

“Con ese dinero pude comprarle
una guaguita a mi hija que, con

el favor de Dios, se va a estudiar.
Porque ahora no hay carro publico
y Uber te parte..."

La capacidad de realizar mejoras en el hogar y
comprar muebles adecuados para satisfacer las
necesidades de los nifios y niflas en desarrollo,
también fue una prioridad. Otra madre de Culebra
destaco que:

“Donde yo vivo es de mi mama,

me gustaria como que hacer dos
cuartos; porque yo tengo una nena
y un nene y donde yo vivo es un
solo cuarto”.

Y una madre de Bayamén:

“A mi nifio se le compré un juego
de cuarto porque el que tenia era
la cuna que se le convirtié en
camitay ya el cumplié 8 afios y
le quedaba chiquita”.
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Alivio necesario,
retrasado

En los grupos focales hubo personas que habian
recibido el desembolso del CTCy de quienes aun lo
esperaban. La demora en recibir el apoyo adicional
presentd factores estresantes que pusieron en
riesgo a sus hijos e hijas y limitaron su capacidad
y la de su familia para participar en hitos alegres
que representan el bienestar y la prosperidad que
se merecen. Una madre de Ponce, quien no habia
recibido el dinero, compartio:

" ... yo tenia muchos compromisos,
y dentro de esos compromisos, te
soy bien honesta, estaba saldar
mis cuentas para no perder mi
vivienda. Con ese dinero yo tenia
planificado el quinceaiieroy

ahora me toca aguantarlo”.

El matiz entre privacion y consuelo se refleja en
una madre mas optimista de Arecibo que ya
habia recibido los fondos dijo que:

“Yo creo que ese dinero le llegd
a todo el mundo en el momento
perfecto, cuando mas apretado
uno estaba, ahi fue que me
llegaron los chavos”.

La exposicion a la adversidad que experimentan
muchos nifios y nifias en Puerto Rico y las
consecuencias duraderas que puede tener
en su desarrollo, incluidos los impactos en su
aprendizaje, comportamiento y salud mental,
enfatizan la importancia de politicas que ayuden
a superar la inseguridad econdomica. Si bien el
CTC de 2021 brindo el alivio necesario a quienes
lo recibieron, tanto los y las que aun no lo han
hecho como los y las que no lo haran en 2022,
continuaran con oportunidades, cada vez mas
limitadas, para lograr la movilidad econdmica.
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Preferencia por

pagos anuales

A diferencia de Estados Unidos, en donde a las
personas se les dio la oportunidad de recibir el
crédito mensualmente, en Puerto Rico el CTC
se ofrecid en un solo pago al presentar una
planilla federal. Se les preguntd a las personas
que participaron sobre su preferencia en cuanto
a mensualidades o un solo pago anual y algunas
de sus reacciones reflejan escepticismo sobre
su capacidad para depender de desembolsos
periddicos. La mayoria de los y las participantes
nos dijeron que prefieren pagos anuales, ya sea
porque les facilita planificar su presupuesto o
porque les brinda la seguridad de que recibiran
el dinero. Esto también refleja la carga de las
demandas diarias sobre su presupuesto que
limitan su capacidad para realizar ahorros a largo
plazo. Una de las participantes (del grupo
virtual) nos expresd que:

“lo preferiria de un solo pago,
aungque mensual no esta mal,
pero correria el riesgo de que
llegue un pago y el otro no. Ya
de un solo pago, lo tendria a
la mano y podria distribuirlo
de mejor manera".

Otra madre de San Juan comparte la
preocupacion sobre la seguridad de recibir el
monto mensualmente, al decir:

“Por lo menos yo digo que uno
nunca sabe, la economiay el
dinero, siempre tienen un juego
con las personas. Y los quiero
todos de cantazo, de una, porque
uno nunca sabe”.

Los gastos inesperados que desvian dinero de un
objetivo mayor fue otro argumento para preferir
el pago anual. Una madre de Ponce nos dice:

“Yo los prefiero anual porque
casi siempre uno dice okey, voy
a comprar tal cosa. Un ejemplo,
un juego de cuarto, ;cuanto me
cuesta? $3,000... ponle 300 tengo
que guardar. ;Tu sabes todos los
gastos que le suceden a uno a
diario? Que si se dafio el carro,
que hay que cambiarle tal pieza,
tu no vas a esperar a cobrar para
arreglar el carro, vas a usar esos
300 y ya no estas ahorrando para
el juego de cuarto”.

Otra madre del mencionado pueblo afade:

“Yo lo prefiero al aio, porque
sabes exactamente en qué
gastarlo. Mensualmente tu
no lo ves”.

El enfoque de las familias en utilizar el beneficio
en grandes inversiones lo demuestra una de las
madres del grupo en linea que reflexiono:

"Yo definitivamente lo prefiero
en un solo pago, porque eso te
permite hacer inversiones mas
grandes como un juego de cuarto,
cosas que necesiten las nenas”.

Hubo participantes que alconsiderarloapremiante
del dia a dia, preferirian un apoyo mensual, como
una madre que nos compartio:

“Yo, en mi caso, me gustaria
dividido; porque pienso que a
veces cogemos esa cantidad
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y el mismo momento los
desbaratamos, mientras que si
tienes algo periédicamente puedes
estirarlo, diria yo, y puede hacer
otras cosas. En mi caso que ellos
son atletas tienen muchos gastos
fuera de presupuesto, a veces
equipo, tenis, tu sabes son cosas
que te sacan de presupuesto
mensualmente, a veces hasta pa’
comida que tienes que estar en los
parques, ese es mi caso”.
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Resumen de los
grupos focales

La extension del Crédito por Menor
Dependiente a las familias en Puerto Rico
ha sido un gran logro, ya que este crédito
ha demostrado su capacidad de contribuir
a la reduccion de la pobreza infantil. Sin
embargo, las expresiones y experiencias
de las familias nos indican que el proceso
inicial fue confuso, costoso, largo vy
poco eficiente.

En los grupos focales, la comunidad resalto
las deficiencias en los servicios del IRS y la
necesidad de personal con las competencias
socioculturales que solucione sus
problemas de manera humanizada, rapida e
informada. La verificacion de identidad fue

un proceso frustrante para las personas que
reclamaron el CTC, que ha resultado en la
dilacion en los pagos.

El bienestar de los nifios y las nifias fue
central en la manera en que se uso el
CTC. Este crédito representd un alivio a
la precariedad en la que viven muchas
de las familias participantes y permitio la
compra e inversion en articulos costosos
como autos, mejoras al hogar y juegos de
cuarto para los menores lo que sirvio para
promover su bienestar fisico y emocional
después de vivir en condiciones precarias
y una oportunidad para abrir caminos a la
movilidad econdmica.
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Analisis geografico

El siguiente analisis arroja informacion
sobre el numero de solicitudes del CTC a
nivel municipal y los referidos al Programa
de Proteccion del Contribuyente (TPP).
El TPP identifica las planillas donde hay
sospecha de robo de identidad y asiste a
los contribuyentes cuya identidad ha sido
utilizada para presentar esas planillas.

Estos datos fueron compartidos por el IRS en
las reuniones multisectoriales de las cuales
participo el IDJ. La unidad del dato utilizada
es el codigo postal. Para este analisis se
hicieron las agregaciones necesarias para
construir el dato a nivel municipal.

Los datos a nivel de municipios del Censo,
basados en la ECPR, solo se informan
agrupados en periodos de 5 afios. Los datos
mas recientes al momento de redactar este
informe abarcan el periodo del 2016 al 2020.
El Censo informa en sus tablas el numero de
familias con hijas e hijos.?® Se usa el total de
familias por municipio pues inferimos que
practicamente la totalidad de las familias con
hijos son elegibles. El promedio de familias
para este periodo en Puerto Rico es de
2772252

Estimamos la tasa de planillas presentadas
usando la cantidad que provee el IRS dividida
por el numero de familias con menores para
el periodo del 2016 al 2020.

Hasta agosto del 2022, el IRS informa haber
recibido 211,708 planillas de residentes de
Puerto Rico que reclamaron el CTC. La tasa
de radicacion de planillas para todo Puerto
Rico es del 77% (Tabla 10). Esta tasa es
cercana a la ofrecida en la Encuesta del CTC,
donde a mediados de mayo el 75% de las
familias elegibles no habian solicitado. Los
cinco pueblos con las tasas de presentacion
mas bajas son Rincon, Salinas, Trujillo Alto,
Hatillo y San Juan. Estos pueblos tienen una
tasa de presentacion de entre el 23 y el 58%.
El IRS también informd el numero de

planillas referidas al TPP. Mas de un tercio
(35%) de todas las planillas recibidas habian
sido referidas al TPP para verificacion de la
identidad del contribuyente. Esta proporcion
es alta, como ya se vio en los datos de la
Encuesta del CTC, en los grupos focales y en
las observaciones en los centros de servicios
gratuitos. Los municipios de Vieques y
Utuado muestran la proporcion mas alta
de referidos al programa TPP, con un 45%.
Mientras, los municipios de Sabana Grande,
Villalba y Barranquitas muestran el porcentaje
de referidos mas bajo, entre el 27 y el 29%.

Otra estadisticadel IRS eselnumero de casos
abiertos en el programa de TPP. Esta tasa se
calcula como el numero de casos abiertos
dividido por el numero de referidos al TPP.
Esta cifra es importante porque denota los
casos de TPP sin resolver y conlleva que las
personas que rindieron su planilla no hayan
recibido sus pagos o no los puedan recibir.
Un 33% de los casos referidos al TPP se
mantenian abiertos hasta agosto de 2022.
Los cinco municipios con el porcentaje mas
alto de casos abiertos fueron Lajas, Guanica,
Cabo Rojo, Culebray Rincon.

Las tasas de referidos al TPP y de casos
abiertos, de un 33% a un 35%, indican que
uno de cada tres solicitantes tuvo dificultades
de verificacion de identidad y destaca la
importancia de ofrecer apoyos para asegurar
que las familias elegibles reciban el CTC.
Los datos de IRS son cruciales para guiar
las estrategias de acceso en las distintas
comunidades, pero debido al desfase
entre la informacion actualizada del CTC
y los datos del Censo es dificil obtener un
indicador certero sobre los municipios con
menor presentacion de planillas por parte de
familias elegibles. Dada esta limitacion, seria
util tener los datos por codigo postal del
numero de nifos reclamados y la cantidad de
dinero de los desembolsos para poder trazar
con mas certeza las comunidades donde se
requieren mas servicios de acceso al CTC.

20 Oficina del Censo, Tabla B19131, https://data.census.gov/cedsci/table?q=b19131%20Puerto%20Rico&tid=ACSDT1Y2021.

B19131

21 Este numero de familias es menor que el estimado de elegibles que usa los microdatos de la ECPR del 2019 por varias
razones: (1) las tabulaciones de cinco afios presentadas se refieren solo a familias con hijas o hijos propios; las familias donde
el menor no es hijo o hija propia, como por ejemplo un hogar de una abuela que cria a su nieto, no se incluye en estas
tabulaciones; (2) el margen de error es mayor a nivel de municipio que a nivel de Puerto Rico; (3) entre el 2016 y el 2018
hubo una disminucién poblacional acelerada que se estabiliza para el 2019, esta disminucion hace que baje el promedio de

cinco afos.
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Indicadores de presentacion de planillas y

sospecha de robo de identidad

Tasa de reclamacion

Planillas presentadas a agosto 2022 /
promedio de familias con hijos e hijas
2016-2020

23% ] 5a%
Hatillo

-

Porcentaje de planillas
referidas al TPP:

44%

Porcentaje de casos abiertos del
TPP (Casos Abiertos/Casos TPP):

44%
Rincén

-

40%
Gudnica
43% -B

Cabo Rojo

Puerto Ricoy los
municipios con
tasas mas bajas

Puerto Rico

76%

58%
San Juan
Trujillo
Alto

53%
Salinas

. 4

Puerto Rico

Puerto Rico y municipios
3 5% con porcentajes mas altos

42%
San Juan

41%

Carolina

Alto

-
46%

Vieques

Puerto Rico

33%

Puerto Rico y municipios
con porcentajes mas altos

R
i }%1
43%

Culebra

Fuente: Basado en datos provistos por el IRS a nivel de codigo postal al equipo multisectorial del 8 de agosto de 2022, Estos
datos se convirtieron a nivel municipal. Tambien se usaron los datos de las familias con menores por municipio de la ECPR

para el periodo del 2016 al 2020.
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Factores que influyen en la
experienciacon el CTC
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Los datos examinados en las secciones anteriores sugieren
factores que son importantes para entender la experiencia
de las familias con el CTC y que pueden guiar las estrategias
para mejorar el acceso al crédito.

1.

Ingreso: Las familias con ingresos bajos tuvieron
menor probabilidad de haber solicitado el CTC y mayor
probabilidad de haber enfrentado dificultades al solicitar
el crédito.

Nivel educativo: Tener un grado universitario es
un amortiguador en la experiencia con el CTC y
puede ayudar a que la persona reciba su beneficio de
forma mas rapida, porque las personas con grados
universitarios tuvieron menor probabilidad de recibir
cartas de verificacion de identidad.

Participacion de ONG: Las organizaciones sin fines de
lucro buscaron reducir las barreras de acceso al llevar la
informacion sobre el CTC a las comunidades y ofrecer
servicios para llenar las planillas. Las ONG llegaron a los
lugares mas distantes de los pueblos grandes, donde
la sefial de internet no es estable, y a poblaciones con
poco dominio de la tecnologia.

Idioma: La falta de personal que hable espafiol en
el IRS dificultd el proceso para muchas familias que
tuvieron que esperar horas para ser atendidos y que no
pudieron utilizar sus propios recursos de interpretacion
de amigos o familiares.

Tecnologia: Las personas que manejan mejor la

dvw

tecnologia fueron mas eficaces en acceder el CTC.
Aunque la gran mayoria de los solicitantes cuentan con
un celular y pueden hacer llamadas y navegar las redes,
el requisito de conocimiento técnico para solicitar
el CTC en linea estaba fuera del alcance de muchos
solicitantes, en especial las personas de mayor edad.
En algunas areas geograficas no habia buena conexion
para usar las herramientas en linea.

Conocimiento del IRS sobre Puerto Rico: El IRS
parece no haber estado preparado para el gran numero
de solicitudes de Puerto Rico y no parece haber hecho
una buena planificacion para un mejor despliegue
de servicios. Los materiales informativos en espariol
no fueron adaptados de forma adecuada al contexto
sociocultural para el publico de Puerto Rico.

Geografia: Las personas que viven en los pueblos
grandes y en las zonas metropolitanas lograron tener
mas informacion sobre el CTC y mayor acceso. La
mayoria de los centros VITA estaban en los centros
comerciales y en los pueblos mas grandes. Los dias de
servicio del IRS se realizaron el en area metropolitana.
Las personas en lazona montafiosa también enfrentaron
problemas de conexion para llenar sus planillas en linea.

Campaiias informativas: Las personas confian en
los medios tradicionales de la radio, la television y
los periddicos, y buscan portavoces confiables para
obtener informacion. Aunque usan las redes sociales,
son perspicaces al evaluar este contenido, pues saben
que en estos medios hay desinformacion.
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Resumen de hallazgos

Estimados de impactos
econémicos

ciencia cierta si las familias solicitaron y recibieron
el CTC o el EITC, y si la cantidad calculada en efecto

Por primera vez en mas de dos décadas se mueve
la aguja con respecto a la tasa de pobreza infantil.
El CTC-2021 reduciria la pobreza infantil ajustada
de un 55% a un 39%. Esta reduccion de 16 puntos
porcentuales seria una reduccion historica, sin
precedentes en Puerto Rico.

Los beneficios del CTC tienen un efecto enorme en
reducir la pobreza extrema a pesar de que algunas
de estas familias aun no sobrepasan el umbral de
pobreza.

El CTC y el EITC en conjunto son una herramienta
poderosa para reducir la pobreza infantil. Con el CTC
y el EITC existentes en el 2021, la tasa de pobreza
infantil ajustada se reduce en 21 puntos porcentuales,
del 55% al 34%.

Estos son efectos potenciales, pues no sabemos a

coincide con la cantidad reclamada. Aun si suponemos
que solo 80% de las familias elegibles reciben el CTC-
2021, la pobreza infantil ajustada se reduce a 40%, o 15
puntos porcentuales.

El poder del CTC-2021 para reducir la pobreza se debe
a que el crédito estuvo disponible para personas que
no tenian ingreso por trabajo. Estas familias constituian
el 37% de todas las familias de Puerto Rico en el 2019.

Al expirar las estipulaciones del CTC bajo ARPA, Puerto
Rico aun es elegible para el CTCy este sigue disponible
para todas las familias con menores dependientes
que reciben ingresos por empleo, pero las cantidades
se reduciran a un maximo de $1,400 por menor
dependiente con un ajuste por inflacion.

Para los residentes de Puerto Rico, el CTC se calcula
como el 7.65% del ingreso y se basa en los pagos al
Seguro Social y al Medicare, en vez del 15% disponible
para las familias de Estados Unidos.
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10.

El CTC posterior a la vigencia de ARPA reduciria
la pobreza infantil ajustada en tan solo un punto
porcentual con respecto a la tasa ajustada del 2019
segun las reglas del 2019.

Con el CTC-2022, el numero de familias elegibles se
reduce en 80,000 y el numero de menores elegibles se
reduce en 161,000 en comparacion con el CTC-2021.

El alto numero de familias sin empleo o con bien bajos
ingresos limita el impacto del CTC-2022 y del CTC y el
EITC combinado para reducir la pobreza.

Las familias de Puerto Rico no tuvieron el mismo
acceso al CTC que las familias de otras jurisdicciones,
lo que resultd en atrasos en los pagos. La herramienta
en linea GetCTC no estuvo disponible para Puerto
Rico hasta mediados de julio del 2022 y la herramienta
TaxSlayer en un inicio no estaba disponible en espafiol.

El IRS no proveyo suficiente personal que hablara
espafol, lo que resultd en largas horas de espera
en llamadas para obtener orientacion y resolver
problemas.

El proceso de |[D.me para validar la identidad
muchas veces no funcionaba con los documentos
de identificacion de Puerto Rico y no es viable para
personas con limitaciones de tecnologia.

El acceso a las citas del IRS para resolver asuntos
contributivos fue limitado y solo se realizaron cinco
dias de servicio abiertos al publico sin necesidad de
citas. Ademas, no todos los Centros VITA estuvieron
disponibles durante todo el periodo de presentacion de
planillas. Esto limitd el acceso de las familias de la zona
montafiosa, las islas municipio (Vieques y Culebra) y
los municipios distantes de los centros urbanos.

Las familias con bajos ingresos tuvieron mayor
dificultad para acceder a los servicios.

A mayo del 2022, un 45% de las familias solicitantes no
habian recibido el CTC y en agosto 2022, uno de cada
tres de los casos sospechosos de robo de identidad
permanecia abierto.

Aunque las familias expresaron preferencia por un
pago anual a pagos mensuales, el CTC en pagos
mensuales no fue una opcion para Puerto Rico.

El CTC abrio paso a la movilidad econdmica
reduciendo deudas, creando ahorros y generando
inversiones de larga duracion como carros, muebles 'y
mejoras al hogar.

El CTC trajo tranquilidad a miles de familias al poder
manejar algunas necesidades.

El CTC se utilizo de forma balanceada: el 35% lo utilizo
para pagar deudas, el 26% lo puso en ahorros 'y 38% lo
uso para propositos miscelaneos o diversos usos.

Las familias con ingresos bajos tuvieron mayor
probabilidad de utilizar el dinero en diversos usos,
lo que demuestra las necesidades apremiantes en
situaciones de precariedad.

El crédito hizo posible cubrir gastos mas altos que las
familias no habian podido costear debido a susingresos
limitados, como autos para la persona encargada de la
familia o los hijos e hijas que comenzaban estudios
universitarios, mejoras al hogar y juegos de cuarto
para los nifios y las nifas.

El bienestar de los nifios y las nifias fue central en la
forma que las familias utilizaron los beneficios.

Para el 27% de las familias el CTC permitid una mejor

alimentacion y no quedarse sin suficiente comida en
el mes.
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Recomendaciones de politica publica

Los datos presentados en las secciones anteriores sugieren
oportunidades para mejorar el bienestar de las familias con
menores y opciones para propiciar su movilidad econémica.

Congreso de EE. UU. y agencias federales

=

El CTC debe ser completamente reembolsable:

El CTC-2021 redujo la pobreza infantil a niveles
nunca antes vistos, trajo paz mental a cientos de
miles de familias, redujo la inseguridad alimentaria,
y abrid caminos a la movilidad econdmica.. Al ser
completamente reembolsable, las familias que no
tienen ingreso por trabajo pueden recibir el crédito
en su totalidad, llegando asi a los nifios y las nifias
que mas lo necesitan.

=

Permitir que los residentes de Puerto Rico

puedan recibir el CTC a base del 15% del ingreso
devengado en vez del 7.65% como seria con el CTC
aplicable en el 2022. Para las personas que no
tienen ingreso tributable federal, el CTC en el 2022
se aplica de acuerdo a un 7.65% del ingreso. El 7.65%
es la suma de los impuestos de ndmina (seguro
social y Medicare).

e

Fomentar las alianzas entre los sectores publico,
privado, comunitario y sin fines de lucro para
aumentar el conocimiento de las familias y ampliar
los servicios confiables y gratuitos para presentar las
planillas. La experiencia con el CTC-2021 ilustra el
potencial de estas alianzas.

»

Reforzar la infraestructura para proveer servicios
gratuitos de preparacion de planillas federales
mediante acuerdos con instituciones educativas
que provean un incentivo para que sus estudiantes
formen parte de estos esfuerzos.

e

Extender los servicios presenciales gratuitos de
orientacion y presentacion de planillas y ayuda al
contribuyente. Estos servicios son esenciales, ya
que muchas familias elegibles no cuentan con la
tecnologia y las destrezas digitales para navegar el
proceso de rendir planillas federales y resolver los
problemas para aligerar los pagos.

6. Campanas educativas tempranas y continuas
sobre los beneficios del CTC/EITC, los criterios de
elegibilidad y la disponibilidad de servicios de apoyo
al contribuyente. Hacer estas campafas disponibles
en areas rurales, islas municipio (Vieques y Culebra) y
a personas con poco acceso a tecnologia.

7. Adaptar el material informativo del IRS para el
publico puertorriquefio para asegurar que estos son
culturalmente adecuados.

Asegurar que las herramientas para llenar las
planillas en linea estén disponibles en Puerto Rico y
que se hagan disponibles al mismo tiempo que a los
y las residentes de los estados.

9. Crear acuerdos de intercambio de informacién
y servicios entre el IRS y el Departamento de
Hacienda que resulten en una mejor experiencia
para las personas que reclaman el CTC, por
ejemplo, que personal de Hacienda llene planillas
federales, que se comparta informacion para resolver
problemas de identidad y que se realicen camparias
informativas que integren el CTC y el EITC.

10. ELIRS y el Departamento de Hacienda deben
hacer disponibles los datos sobre el numero de
reclamantes del CTC y EITC, sus caracteristicas y el
monto de los reembolsos para que organizaciones
de servicio y politica publica puedan optimizar sus
ofrecimientos y hacer recomendaciones sobre
como aumentar el acceso y mejorar el disefio de
estos programas.
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Poder Legislativo y Ejecutivo
de Puerto Rico

=

Adoptar un crédito por dependiente local para
familias con nifios y niias que no son elegibles al
CTC federal. En los ultimos afios, 12 estados han
adoptado alguna version de crédito por menor
dependiente sufragado con fondos estatales.

Maximizar la elegibilidad de CTC y EITC mediante

el fortalecimiento de los servicios de apoyo a la
fuerza laboral como los adiestramientos de la Ley de
Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral
(Workforce Innovation and Opportunity Act, o WIOA),
los programas de capacitacion de CDBG-R, cuidoy
educacion preescolar y programas que usan modelos
bigeneracionales para que un mayor numero de
madres y padres de menores puedan insertarse a la
fuerza laboral.

=

i

Incluir el desarrollo de una economia inclusiva en el
modelo estratégico PRopdsito del Departamento de
Desarrollo Econémico. El desarrollo debe ser aspirar
a que nadie se quede atras y donde todas las familias
puedan participar de los beneficios del crecimiento
economico, con trabajos de calidad para abrir paso a
la movilidad econdmica de las familias y potenciar las
ventajas del CTC y del EITC.

»

Introducir un lente de inclusién en los proyectos
de recuperacién. Familias con ingresos bajos,

sin estudios universitarios y otras personas con
retos de empleabilidad deben poder acceder los
empleos de la recuperacion. La informacion sobre
vacantes debe estar disponible y accesible a todas
las personas que trabajan. La Oficina Central para
la Recuperacion, Reconstruccion y Resiliencia
(COR3) debe desarrollar un lenguaje de inclusion
y lineamientos para que lo adopten los y las
adjudicatarios de proyectos de recuperacion.
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Coordinacion entre organizaciones y entidades colaboradoras
para los eventos de ayuda y presentacion de planillas a través
de la Alianza para la Seguridad Econémica

» Boys & Girls Clubs of Puerto Rico

» Centros Sor Isolina Ferré

» Corporacion de Servicios de Salud Primaria y Desarrollo
Socioecondmico El Otoao (COSSAO)

» Centro de Fortalecimiento Familiar (ESCAPE)

» Departamento de Hacienda de Puerto Rico

e Fundacion Bucarabon

e Guardarraya Unidos por un Patrimonio Educativo Inc. (GUPE)

e Impacto Juventud

 Internal Revenue Service (IRS)

 Liga de Ciudades de Puerto Rico

e Proyecto Matria

* Mujeres de Islas

e Municipio de Aguadilla

* Municipio de Hormigueros

* Municipio de Pefuelas

» Nuestra Escuela

» Ponce Neighborhood Housing Services, Inc.

» Pro Café

e Programa de Educacion Comunal de Entrega y Servicio, Inc. (PECES)

» Red por los Derechos de la Nifiez y la Juventud de Puerto Rico

e Vimenti
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Caracteristicas de los y las participantes de la encuesta

Encuesta Universo 2019 de
Familias elegibles familias elegibles
alCTC 2021 alCTC-2021
(Edad 18-60)
% diploma de escuela superior 38% 36%
© menos, no grado universitario
% bachillerato o mas 31% 34%
% hijo o hija 50% 51%
% 2 hijos 37% 37%
% mujeres 62% 64%
% edad 30-44 41% 57%
Elegible para EITC 53y 53%
(entre los y las elegibles para el CTC)
% sin ingreso devengado 43% 32%
% 0-$15,000 ingreso 46% 33%
anual del hogar ($0-5$14,400) e
Promedio CTC J $4,746 J $5,031
3 : =
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Caracteristicas de las personas que
participaron en los grupos focales

=>
Edad promedio 39 aflos
Género femenino 95%
Jefadefarmha ____________________________________________________ 5 o
Numero de dependientes
........ 1 menor dependiente 24%
2 menores dependientes 56%
30mas menoregdepend|enteg _______________________________________ 2 0% _______________
Ingresos
ingresc menor a la mediana 64%
ingresos menores a $500 mensuales 39%
Estadomboral ..........................................................................................................
empleo a tiempo completo 37%
emp[eouempopam,a[ 133/
en la fuerza laboral, desempleado/a 31%
 Pagé por rendir planilla federal (CTC) | 71%
Validaron identidad con IRS 56%
Total de participantes 45
4
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