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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI DELTA LIGHT SLOVAKIA S.R.O.
1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "Podmienky") upravuju vztahy medzi spoloénostou
Delta Light Slovakia s.r.o, so sidlom Tajovského 6, Bratislava 81104, ICO: 35879092 (dalej len "Spolo¢nost") a
jej zakaznikom (dalej len "Zakaznik").

1.2 Podmienky st v zmysle ustanovenia § 273 zak. ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v platnom zneni
(dalej len "Ob.zak.") neoddelitelnou stcastou zmluvy uzatvorenej medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom (dalej
len "Zmluva") a Zakaznik uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze s Podmienkami suhlasi. Zmluva uzavreta medzi
Spolo¢nostou a Zakaznikom ma povahu kipnej zmluvy podla § 409 a nasl. ObchZ a pravne vztahy medzi jej
ucastnikmi sa riadia prislusnymi ustanoveniami Ob.Zak. V pripade rozporu medzi ustanovenim zmluvy a
ustanovenim Podmienok platia ustanovenia zmluvy.

1.3 Pravne vztahy medzi Spoloénostou a Zakaznikom Zmluvou alebo Podmienkami vyslovne neupravené sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami ObchZ.

2. Uzatvorenie zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je dodanie tovaru Zakaznikovi za vopred dohodnutu cenu a zaplatenie ceny
zdkaznikom.

2.2 Predpokladom uzatvorenia Zmluvy je pisomna objedndvka Zakaznika zaslana Spolocnosti. Pisomna
objednavka Zakaznika obsahuje:

- kontaktné udaje Zakaznika, tj. Nazov ¢i meno, sidlo alebo miesto podnikania, fakturacnu, dodaciu a
koredpondenénu adresu, ICO, dalej meno, priezvisko a funkciu osoby, ktora objednavku vykondava a rovnaky
popis kontaktnej osoby, ktord prevezme tovar vratane telefonického kontaktu

- Specifikdciu tovaru vratane referencného cisla polozky, mnozZstva a ceny za kus

- dobu, po ktoru je Zakaznik svojou objedndvkou viazany; ak nie je tato doba v objedndvke uvedenj, plati, ze
Zakaznik je objednavkou viazany okamihom potvrdenia takejto objednavky

- miesto dodania tovaru

- e-mailovu adresu Zakaznika; Zakaznik je povinny akékolvek zmeny e-mailovej adresy alebo inych
kontaktnych Gdajov oznamit Spoloc¢nosti bez odkladu, pricom zodpoveda za spravnost a aktudlnost takto
poskytnutych udajov

- telefonické a faxové spojenie Zakaznika

2.2.1. Zakaznik berie na vedomie, Ze Spoloc¢nost povaZuje osobu, ktord v objednavkovom systéme zada
uzivatelské meno Zdkaznika, za osobu opravnenu k realizacii obchodov prostrednictvom objednavkového
systému menom Zakaznika, a to bez ohladu na to, ¢i tdto osoba je sam zakaznik alebo ind nim poverena
osoba. Zakaznik je zaviazany zo vsetkych obchodov uskuto¢nenych prostrednictvom objednavkového
systému a urobenych pod uZivatelskym menom Zakaznika.

2.3 Spoloc¢nost nie je povinna reagovat na objednavku, ktord neobsahuje naleZitosti uvedené v élanku 2.2
Podmienok a je opravnena pozadovat od Zdkaznika spresnenie ¢i doplnenie jeho objednavky. V takom
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pripade do doby, nez Zakaznik pisomne upresni alebo doplIni svoju objednavku, nie je Spolo¢nost v omeskani
s dodanim.

2.4 Pripadné chyby v idajoch obsiahnutych v objednavke, ktoré nebudi stranami opravené, neznamenaju
vylic¢enie Podmienok a takisto neznamenaju, ze zmluva uzavreta nie je.

2.5V pripade, Ze Spolo¢nost pisomne potvrdi Zakaznikovi jeho objednévku, je tym Zmluva uzatvorena. Ak nie
je medzi stranami dohodnuté inak, plati, Ze Zmluva nadobuda Gcinnost diiom jej uzavretia.

2.6 Osobitné poziadavky Zakaznika, napriklad pokyny tykajuce sa miesta dodania, terminov, zliav a pod. sa
mozu stat stcastou Zmluvy iba vtedy, ak ich vyslovene uzna Spolo¢nost v potvrdeni objednavky ako pre fiu
zavazné.

2.7 Zmeny a doplnenia zmluvy si mozné iba po odsuhlaseni oboma zmluvnymi stranami a v pisomnej forme.

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Pre urcéenie ceny tovaru je rozhodujlca cena uvddzana v cenniku Spolocnosti, ktory je k dispozicii v
pisomnej podobe v sidle Spolo¢nosti. Za aktualizéciu cien tovaru v cenniku zodpoveda Spoloénost.

3.2 Ceny uvedené v cenovom kataldgu nezahffaju naklady na balenie, dopravu, dane a poplatky a su
uvedené bez DPH. Ceny tiez nezahffaju naklady podla smernice 2002/96 / EC o pouzitych elektrickych a
elektronickych zariadeniach (WEEE) a smernice 2002/95 / EC o pouzivani urcitych nebezpecnych latok v
elektrickych a elektronickych zariadeniach (RoHS). Celkova cena tovaru bude uvedena v potvrdeni
objednavky zaslaného Spolo¢nostou.

3.3 Spolocnost si vyhradzuje pravo upravit vysku ceny tovaru po vykonanej objednavke Zakaznika v pripade,
Ze sa zvySia naklady Spoloc¢nosti vynaloZené v suvislosti s vyrobou, Upravou alebo dodavkou tovaru k
Zakaznikovi. V takom pripade je Spoloénost povinna bezodkladne pisomne oznamit Zakaznikovi zvysenie
ceny oproti jeho potvrdenej objednavke. V pripade zjavnych chyb v pisani a pocitani bude chybny Gdaj
nahradeny bezchybnym.

3.4 Spolocnost je opravnena pozadovat po Zakaznikovi zloZenie zalohy na cenu tovaru. Do doby
odsuhlasenia pozadovanej zalohy a jej vysky plati, Ze Spoloénost nie je v omeskani.

3.5 Zakaznik je povinny poukazat platbu v mene podla cennika Spolocnosti, ktord bude zmluvnymi strany
vopred odsuhlasena, bezhotovostnym prevodom na nizsie uvedeny Ucet Spoloc¢nosti - ¢.U. SK84 1100 0000
002625852333 vedeny v Tatra Banke a.s. a to najneskor do 5 pracovnych dni odo dna vystavenia faktury, ak
nie je vZmluve dohodnuté inak.

3.6 Cena je povazovana za zaplatenu driom pripisania prislusnej ¢iastky na Gcet Spoloc¢nosti.

3.7 V pripade omeskania Zakaznika so zaplatenim dohodnutej ceny je Spolo¢nost opravnena pozadovat
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z dlZznej sumy denne. Tym nie je dotknuté opravnenie Spoloc¢nosti pozadovat
od Zakaznika okrem zmluvnej pokuty aj ndhradu skody.

3.8 V pripade oneskorenej platby je Spolo¢nost opravnena pozastavit voci Zakaznikovi akékolvek svoje dalsie
dodavky. Spolo¢nost je taktieZ opravnena predizit dodaciu lehotu u inych existujicich dodavok Zakaznikovi, a
to az do doby, kedy Zakaznik poskytne Spoloc¢nosti prislusné plnenie.

3.9 Proti pohladavke Spolocnosti na zaplatenie ceny dohodnutej zmluvou nie je Zakaznik opravneny
jednostranne zapoditat svoje pripadné pohladavky voéi Spoloénosti.
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3.10 Ak je Zakaznik v upadku ¢i ak mu hrozi padok v zmysle platnych pravnych predpisov upravujucich
upadok dlznika (insolvenciu), je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat Spolo¢nost. Spolo¢nost je
opravnena pisomnou ziadostou adresovanou Statutdrnemu organu Zakaznika zistovat situaciu Zakaznika v
tomto smere a Zakaznik je povinny Spolocnosti v lehote do 5 pracovnych dni pisomne odpovedat.

4. Dodacie podmienky

4.1 Miestom dodania tovaru dodavaného spolo¢nostou Delta Light je sklad Spolo¢nosti Delta Light Slovakia
s.r.o. s adresou Kopcianska 63, Bratislava 85101, ak nie je Spolo¢nostou oznamené inak. Spolo¢nost a
Zakaznik m6zu odkazom na medzinarodné pravidld interpretacie bezne pouzivanych obchodnych doloziek
(INCOTERMS) dojednat v zmluve prislusny spésob dodania.

4.2 Ak nie je vZmluve vyslovne dohodnuté inak, nie je dohodnuta dodacia lehota pre Spolo¢nost zavazna.
Zakaznik berie na vedomie, Ze Spolo¢nost tovar k Zakaznikovi vyvaza prostrednictvom prepravcu zo
zahranicia a teda dohodnutd dodacia lehota je len orientacna.

4.3 Spoloénost je opravnena dodat tovar pred dohodnutym terminom dodania. V takom pripade je
Spolocnost povinna Zakaznika o tejto skutocnosti vopred informovat. Zakaznik je v takom pripade povinny
tovar od Spolo¢nosti prijat.

4.4 Ak nie je dohodnuté inak, dodacia lehota beZi od okamihu uzavretia zmluvy a trva
- 8 - 12 tyzdniov v pripade nestandardného tovaru
- 2 - 8 tyzdriov v pripade ostatného tovaru

4.5 Ak je na riadne vykonanie dodavky tovaru potrebny suhlas ¢i povolenie od statnych organov ¢i tretich
0s0b, Zakaznik je povinny tieto v¢as zabezpecit. Do doby splnenia tejto povinnosti Zakaznika nie je
Spolo¢nost s dodanim v omeskani.

4.6 Spoloénost nie je v omeskani v pripade nepredvidatelnych udalosti. Za nepredvidatelné udalosti sa
povazuju pripady, ktoré Spolo¢nost nedokaze ovplyvnit ani im zabranit, napr. poveternostné podmienky,
ozbrojené konflikty, zablokovanie hrani¢ného priechodu pod. Dodacia lehota sa v takychto pripadoch
predlZuje o dobu, po ktoru prekazka plnenia trva.

4.7 Ak nie je vZmluve dohodnuté inak, je Zakaznik povinny tovar prevziat, a to v okamihu jeho odovzdania v
mieste dodania. Ak neprevezme Zakaznik tovar, je povinny bez meskania Spolo¢nosti pisomne oznamit, aka
skutoc¢nost mu v prevzatia tovaru brani.

4.8 Zakaznik je povinny dodany tovar skontrolovat a pripadné vyhrady uviest priamo na prepravnom liste. V
pripade, Ze Zadkaznik nebude reklamovat dodanie mensieho mnozZstva tovaru, nez bolo dohodnuté v Zmluve,
v lehote do 3 dni odo diia prevzatia tovaru, plati, Ze tovar bol dodany v poZzadovanom mnozstve.

4.9 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Zakaznika v okamihu prevzatia tovaru od Spolo¢nosti
popr. od prepravcu. Zakaznik nadobudne vlastnicke pravo k tovaru az okamihom Uplného zaplatenia
dohodnutej ceny. Dovtedy Zakaznik nie je opravneny s tovarom lubovolne nakladat bez pisomného sthlasu
Spolocnosti.

5. Zarucné podmienky a reklamacia tovaru
5.1 Spoloénost poskytuje zaruku na tovar v dizke 24 mesiacov.

5.2 Zarucéna doba zacina plynat odo dria prevzatia tovaru Zakaznikom.
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5.3 Zjavné vady je potrebné reklamovat u Spoloc¢nosti pisomne v lehote 3 dni odo dria prevzatia tovaru
Zakaznikom.

5.4 Reklamaciu je mozné uplatnit nasledujicim spésobom:

- emailovou spravou

- v pracovné dni osobne v sidle Spolo¢nosti

- postovou zasielkou doru¢enou na adresu sidla Spolo¢nosti

5.5V reklamdcii je potrebné uviest (predlozit):

- Cislo objednavky, popr. Zmluvy - popis vady a jej prejav

- faktdru

- ak bol tovar zaplateny, doklad o zaplateni tovaru

- ¢islo tovaru a mnoistvo

5.6 Zaruka na svetelné zdroje je obmedzend obvyklou dobou Zivotnosti udavanej vyrobcom.

5.7 Za chybu tovaru nemozno povazovat vadu spésobend mechanickym poskodenim ¢i poskodenim tovaru v
dosledku umiestnenia do nevhodného prostredia ¢i chybnou alebo neodbornou montazou tovaru.

5.8 Spolocnost zabezpedi odstranenie vad v lehote dohodnutej so Zakaznikom, najneskér vsak v lehote 30
dni (pokial nie je dohodnuté inak). Spolo¢nost si vyhradzuje pravo posudit opravnenost reklamacie Zakaznika
a Zakaznik je povinny Spoloc¢nosti poskytnut za Géelom zistenia opravnenosti reklamacie potrebnt sucdinnost.

5.9 Ak ide o opravnenu reklamaciu, mo6ze Zakaznik pri reklamacii
- v pripade, Ze ide o chybu odstranitelnu, pozadovat bezplatné odstranenie vady

- v pripade, Ze ide o chybu neodstranitelnu, pozadovat bezplatné dodanie ndhradného tovaru popr.
pozadovat primerant zlavu

5.10 Zakaznik nie je opravneny vykonavat opravy, Upravy a zasahy do tovaru, na ktory sa vztahuje zaruka,
bez predchadzajluceho pisomného suhlasu Spoloc¢nosti. V opacnom pripade ndroky vyplyvajice zo zaruky
poskytnutej Spolo¢nostou zanikaju.

5.11V pripade zakupenia tovaru v inom ¢lenskom state Eurdpskej Unie, nema zakaznik pravo uplatiiovat
zaruku u Spolocnosti v Slovenskej republike.

6. Vratenie tovaru

6.1 Ak je medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom dohodnuté alebo v tychto Podmienkach ¢i v zmluve ustanovené,
mozno tovar vratit na adrese sidla Spoloc¢nosti popr. na adrese, ktord bude medzi Spolo¢nostou a
Zakaznikom dohodnuta.

6.2 Dodany tovar moze byt prijaty k vrateniu po pisomnej dohode s prislusnym obchodnym oddelenim
Spolocnosti, ktoré Zakaznikovi na mieste vystavi doklad o vrateni tovaru. doklad o vrateni tovaru obsahuje
popis tovaru a Cislo faktury resp. dodacieho listu, ktoré sa tovaru tykaju.

6.3 Naklady spojené s vratenim tovaru, ako su storno poplatky vyrobného zavodu vo vyske 20% z
maloobchodnej ceny vyrobku, doprava vrateného tovaru, administracia vratenie, atd’ nesie Zakaznik. 6.4
Tovar sa da prijat k vrateniu iba neposkodeny a v origindlnom obale.
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7. Zrusenie Zmluvy

7.1 Zmluvné strany sU uzrozumené s tym, Ze za zavazné porusenie Zmluvy sa povazuje:
- nepotvrdenie prevzatia tovaru Zakaznikom na listine dopravcu

- nesplnenie povinnosti Zakaznika uvedenych v ¢lanku 4.7 tychto Podmienok

- nezaplatenie dohodnutej ceny za tovar v dohodnutej lehote - nesplnenie informacnej povinnosti Zakaznika
podla ¢lanku 3.10 tychto Podmienok

7.2V pripade zavazného porusenia zmluvy jednou zo zmluvnych stran ma druha zmluvna strana pravo od
zmluvy odstupit. Odstipenie musi byt pisomné a odstupujlci strana je povinna v odstupeni uviest dévod,
pre ktory od Zmluvy odstupuje.

7.3 0d Zmluvy méze kazda zo zmluvnych stran odstupit aj v pripade, Ze Spolo¢nost pozadovala zloZenie
zalohy na cenu tovaru podla ¢lanku 3.4 tychto Podmienok, avsak k odsuhlaseniu zdlohy medzi stranami
nedoslo ani v stanovenej lehote.

7.4V pripade, ze dojde k odstipeniu od zmluvy, je druhd zmluvna strana povinna potvrdit odstupujice;j
zmluvnej strane, Zze doslo k odstupeniu. V takom pripade su strany povinné vratit si plnenia.

7.5V pripade, Ze bude vykonavana montaz tovaru tretimi osobami, Spolo¢nost nezodpoveda za pripadnu
Skodu sposobenu Zakaznikovi pri tejto Cinnosti alebo v suvislosti s fou; tym vsak nie je vylicena
zodpovednost Spolocnosti podla zdkona ¢. 59/1998 Zb. o zodpovednosti za skodu spdsobenu chybou
vyrobku.

8. Ostatné ustanovenia

8.1 Spolocnost si vyhradzuje vietky autorské a priemyselné prava vztahujuce sa k vsetkym podkladom, ktoré
v suvislosti so Zmluvou Zakaznikovi poskytne, najma k priloham, vzorkam, obrazkom a opisom riesenie tu
uvedenych.

8.2 Spolocnost je opravnena zapocitat svoje splatné pohladavky za Zakaznikom vyplyvajlce zo zmluv proti
pohladavkam Zakaznika za Spolo¢nostou.

8.3 Zakaznik berie na vedomie, Ze tovar ma byt pouzivané v stilade s montaznymi, prevadzkovymi,
uzivatelskymi a pripadne tiez s Uradne stanovenymi podmienkami. V pripade Skody vzniknuté porusenim
takychto podmienok Spoloc¢nost za Skodu nezodpoveda. Tovar je Standardne dodavany s montaznym
navodom v anglickom jazyku. Pokial' Zdkaznik poZaduje montdzny navod v slovenskom jazyku, musi on
vyslovne poZiadat Spoloc¢nost pred dodanim tovaru. Zakaznik berie na vedomie, Ze tovar musi byt
inStalovany vyhradne osobou s prislusnym elektrotechnickym oprdvnenim.

8.4 Tam, kde je v tychto Podmienkach poZadovana pisomnd forma ukonu zmluvné strany, plati, Ze postaci
Ukon vykonat tieZ elektronickou formou, ak nie je vyslovne uvedené inak.

9. Riesenie sporov a rozhodca dolozka
9.1 Spolocnost aj Zakaznik su povinni pokusit sa vsetky pripadné spory vyriesit najprv zmierom.

9.2 Vsetky spory, ktoré vzniknua zo Zmluvy alebo v suvislosti s fou, budu rozhodované s vyli¢enim pravomoci
vseobecnych stdov s koneénou platnostou v rozhodcovskom konani na Rozhodcovskom sude pri
Hospodarskej komore Slovenske]j republiky podla jeho Poriadku on-line jedinym rozhodcom uréenym
predsedom Rozhodcovského sudu pri Hospodarskej komore Slovenskej republiky
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9.3 Spolocnost aj Zakaznik berd na vedomie, Ze e-mailova adresa Zakaznika uvedena v jeho objednévke a e-
mailova adresa Spolocnosti info@deltalight.sk, su povazované za e-mailovej adresy zvolenej Uc¢astnikmi na
Ucely vedenia rozhodcovského konania on-line.

10. Zaverecné ustanovenie

10.1 Tieto Podmienky nadobudaju uc¢innost ku driu 1.1.2012.
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