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Reklamačný poriadok Delta Light Slovakia s.r.o.  
 
Reklamačný poriadok stanovuje postup zákazníka a spoločnosti Delta Light Slovakia 

s.r.o. v prípade, že cez všetko úsilie spoločnosti Delta Light Slovakia s.r.o. o zachovanie 
vysokej kvality ponúkaného tovaru vznikne na strane zákazníka oprávnený dôvod 
k uplatneniu práv zo zodpovednosti za vady predávaného tovaru. 

  
V rámci zákonnej záručnej doby sa reklamácia riadi Občianskym zákonníkom 

č.40/1964 Zb. §619-627 v platnom znení a zákonom o ochrane spotrebiteľa s prihliadnutím 
k reklamačnému poriadku. 

 
Kupujúci je povinný sa oboznámiť s Reklamačným poriadkom a Všeobecnými 

obchodnými podmienkami ešte pred objednaním tovaru. Prevzatím tovaru od 
predávajúceho súhlasí s nižšie uvedeným reklamačným poriadkom. Ako doklad o záruke 
vystavuje spoločnosť Delta Light Slovakia s.r.o. ku každému zakúpenému tovaru nákupný 
doklad – faktúru a dodací list so všetkými náležitosťami účtovného dokladu a ďalšími 
potrebnými údajmi pre uplatnenie záruky (názov tovaru, dátum, cena, množstvo, číslo 
objednávky) 
 

Záručné podmienky 
 
Záručná doba začína prevzatím tovaru kupujúcim. Zákonná záručná doba je 24 

mesiacov. U svetelných zdrojov je nutné rozlišovať medzi zárukou a životnosťou, 
životnosť môže byť výrazne kratšia. 

 

Záruka sa vzťahuje na výrobné a materiálové vady, ktoré sa môžu po dobu záručnej 

doby vyskytnúť. Odstránenie vady je bezplatné a  podľa typu produktu zrealizované 

výmenou produktu, výmenou chybného dielu, prípadne odstránením chyby v servisnom 

stredisku.  

 
Záruka sa nevzťahuje na: 

Neodbornú inštaláciu 
Nesprávne použitie zariadenia 
Porušenie prevádzkových podmienok stanovených výrobcom 
Mechanické poškodenie 
Rozbitie, alebo prasknutie skla alebo iných citlivých častí, ku ktorým dôjde po prevzatí 
tovaru a neboli spôsobené vadou materiálu. 
Škody vzniknuté pri preprave tovaru. 

 
 

Záruka predčasne zanikne, keď do zariadenia zasiahne cudzia, dodávateľom 
nesplnomocnená osoba nad rámec bežnej inštalácie. Zo záruky sú vyňaté tie vady, ktoré boli 
spôsobené nedodržaním prevádzkových predpisov, kolísaním napätia siete, vplyvy chemické 
alebo galvanickej povahy, alebo prípady vyššej moci. Nie je možné sa domáhať náhrady 
škody, ktorá bola v súvislosti s výrobkom spôsobená nesprávnou inštaláciou, nesprávnym 
použitím, neodborným zásahom alebo nedbalosťou. 
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 V prípade viditeľného poškodenia obalu nie je kupujúci povinný prevziať 
zásielku, prípadne môže jej obsah prekontrolovať za prítomnosti dopravcu a ak zistí 
poškodenie zásielky nie je povinný ju prevziať. Dopravca následne spíše s adresátom 
protokol o nájdenej vade a zásielka bude doručená späť odosielateľovi. V prípade 
neporušeného obalu, ale poškodeného obsahu, je kupujúci povinný bezodkladne túto 
skutočnosť preukázateľným spôsobom oznámiť odosielateľovi, ideálne 
s fotodokumentáciou. Rovnako neúplnú zásielku je nutné  bezodkladne oznámiť e-mailom 
na adresu info@deltalight.sk . Dodatočná reklamácia neúplnosti alebo vonkajšieho 
poškodenia zásielky dáva predávajúcemu možnosť dokázať, že sa nejedná o rozpor s kúpnou 
zmluvou. 
 
Miestom pre uplatnenie reklamácie je prevádzka predávajúceho Delta Light Slovakia s.r.o 
 

Spôsob a miesto uplatnenia reklamácie 
 

V prípade, že vec pri prevzatí kupujúcim nie je v zhode s kúpnou zmluvou (ďalej len 
rozpor s kúpnou zmluvou), má kupujúci právo na to, aby mu predávajúci bezplatne a bez 
zbytočného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajúceho s kúpnou zmluvou a to podľa 
požiadaviek kupujúceho buď výmenou veci alebo jej opravou. Ak nie je takýto postup 
možný, môže kupujúci požadovať primeranú zľavu z ceny alebo odstúpiť od kúpnej zmluvy. 
To neplatí, pokiaľ kupujúci pred prevzatím veci o rozpore s kúpnou zmluvou vedel alebo 
rozpor s kúpnou zmluvou sám spôsobil. 

 
Rozpor s kúpnou zmluvou, ktorý sa prejaví behom šiestich mesiacov odo dňa 

prevzatia veci, sa považuje za rozpor existujúci už pri jej prevzatí, pokiaľ to neodporuje veci 
alebo pokiaľ sa nepreukáže opak. 
 

Pokiaľ ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má kupujúci právo aby bola riadne 
odstránená bezplatne a včas. Predávajúci je povinný takúto vadu odstrániť bezplatne a bez 
zbytočného odkladu. Ak to nie možné vzhľadom k povahe vady, môže kupujúci požadovať 
výmenu veci, ak sa týka vada len súčasti veci – výmenu súčasti veci. V prípade, že nie je 
možný takýto postup, má kupujúci nárok na primeranú zľavu z ceny alebo na odstúpenie od 
kúpnej zmluvy. V prípade zľavy nie je možné neskôr túto vadu reklamovať. 
 
 

Kupujúci môže chybný  tovar na reklamáciu zaslať prepravnou službou na adresu 
prevádzky Predávajúceho. Balík musí byť viditeľne označený „Reklamácia“ a obsahovať: 
reklamovaný tovar rátane kompletného príslušenstva, odporúčame priložiť kópiu 
nákupného dokladu, podrobný popis chyby a dostatočné kontaktné údaje na kupujúceho  - 
spiatočná adresa, tel. číslo. Bez vyššie uvedeného je znemožnená identifikácia pôvodu 
i chyby tovaru. Kupujúci doloží platnosť záruky predložením nákupného dokladu, a pokiaľ bol 
výrobok v minulosti reklamovaný, takisto doloží doklad o reklamácii. Na nákupnom doklade 
a reklamačnom doklade musí byť rovnaké číslo objednávky. Po predložení alebo po doručení 
reklamovanej veci je spísaný reklamačný protokol vo dvoch vyhotoveniach, kde sú uvedené 
kontaktné údaje obidvoch strán, údaje o reklamovanej veci, počet kusov, dátum prevzatia 
a požadovaný spôsob vyriešenia reklamácie zo strany zákazníka. Jedna kópia reklamačného 
protokolu je pre zákazníka, druhá pre dodávateľa. 
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Predávajúci rozhodne o reklamácii ihneď, v zložitých prípadoch do troch pracovných 

dní. Do tejto doby sa nezapočítava doba primeraná podľa druhu výrobku či služby potrebná 

k odbornému posúdeniu chyby. Reklamáciu tovaru predávajúci vybavuje bez zbytočného 

odkladu, maximálne však do 30 dní odo dňa nasledujúceho po dni prijatia reklamovaného 

výrobku. 

 

Pokiaľ je reklamovaná vec zasielaná poštou, počíta sa ako prvý deň 30dňovej lehoty 
deň nasledujúci po dni dodania výrobku predávajúcemu, ten je následne povinný najneskôr 
30.deň odoslať výrobok späť kupujúcemu. Za dobu doručenia zásielky už predávajúci 
nezodpovedá. 

 
Po vyriešení reklamácie, predávajúci upozorní o ukončení reklamácie kupujúceho 

buď telefonicky, SMS, alebo e-mailom. Pokiaľ bol tovar zaslaný prepravnou službou, 
bude po ukončení reklamácie automatický zaslaný na adresu kupujúceho. Spotrebiteľ je 
na základe rozhodnutia o vybavení reklamácie a výzvy povinný reklamovanú vec 
prevziať, v opačnom prípade bude predávajúci postupovať podľa §656 Obč. zákonníka. 

 

Reklamačný poriadok je platný pre fyzické osoby, pre podnikateľov sa reklamačné 

podmienky riadia obchodným zákonníkom. 

 

 

Kontaktné údaje 
 

Delta Light Slovakia s.r.o. 

Sídlo: Tajovského 6 , 81104 Bratislava 

Showroom: Gercenova 6/B, 85101 Bratislava 

Email: info@deltalight.sk 

Tel.:+421 2 6353 0180 
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