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Reklamacny poriadok Delta Light Slovakia s.r.o.

Reklamaény poriadok stanovuje postup zakaznika a spolo¢nosti Delta Light Slovakia
s.r.o. v pripade, Ze cez vsetko usilie spolo¢nosti Delta Light Slovakia s.r.o. o zachovanie
vysokej kvality ponukaného tovaru vznikne na strane zdkaznika opravneny dévod
k uplatneniu prav zo zodpovednosti za vady predavaného tovaru.

Vradmci zdkonnej zdarucnej doby sa reklamacia riadi Obcianskym zakonnikom
¢.40/1964 Zb. §619-627 v platnom zneni a zdkonom o ochrane spotrebitela s prihliadnutim
k reklamacnému poriadku.

Kupujuci je povinny sa oboznamit s Reklamaénym poriadkom a Vseobecnymi
obchodnymi podmienkami este pred objednanim tovaru. Prevzatim tovaru od
predavajuceho suhlasi s nizSie uvedenym reklamacénym poriadkom. Ako doklad o zaruke
vystavuje spolo¢nost Delta Light Slovakia s.r.o. ku kazdému zakipenému tovaru nakupny
doklad — fakturu adodaci list so vsetkymi nalezitostami Gétovného dokladu a dalSimi
potrebnymi Udajmi pre uplatnenie zaruky (ndzov tovaru, datum, cena, mnoiZstvo, Cislo
objednavky)

Zarucné podmienky

Zarucna doba zacina prevzatim tovaru kupujucim. Zakonnd zarucna doba je 24
mesiacov. U svetelnych zdrojov je nutné rozliSovat medzi zarukou a Zivotnostou,
Zivotnost moze byt vyrazne kratsia.

Zaruka sa vztahuje na vyrobné a materialové vady, ktoré sa mézu po dobu zaruénej
doby vyskytnut. Odstranenie vady je bezplatné a podla typu produktu zrealizované
vymenou produktu, vymenou chybného dielu, pripadne odstranenim chyby v servisnom
stredisku.

Zaruka sa nevztahuje na:
Neodbornu instaldciu
Nesprdvne pouZitie zariadenia
Porusenie prevadzkovych podmienok stanovenych vyrobcom
Mechanické poskodenie
Rozbitie, alebo prasknutie skla alebo inych citlivych ¢asti, ku ktorym déjde po prevzati
tovaru a neboli spésobené vadou materidlu.
Skody vzniknuté pri preprave tovaru.

Zaruka predcéasne zanikne, ked do zariadenia zasiahne cudzia, doddvatelom
nesplnomocnena osoba nad ramec bezZnej instalacie. Zo zaruky su vynaté tie vady, ktoré boli
sposobené nedodrzanim prevadzkovych predpisov, kolisanim napatia siete, vplyvy chemické
alebo galvanickej povahy, alebo pripady vyssej moci. Nie je mozné sa domahat ndhrady
Skody, ktora bola v suvislosti s vyrobkom spb6sobend nespravnou instalaciou, nespravnym
pouzitim, neodbornym zasahom alebo nedbalostou.
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V pripade viditelného poskodenia obalu nie je kupujici povinny prevziat
zasielku, pripadne moZe jej obsah prekontrolovat za pritomnosti dopravcu aak zisti
poskodenie zasielky nie je povinny ju prevziat. Dopravca nasledne spiSe s adresatom
protokol o najdenej vade azasielka bude doruéend spat odosielatelovi. V pripade
neporuseného obalu, ale poskodeného obsahu, je kupujuci povinny bezodkladne tuto
skutoénost preukazatelnym spO6sobom oznamit odosielatelovi, idedlne
s fotodokumentéciou. Rovnako neuplna zasielku je nutné bezodkladne ozndamit e-mailom
na adresu info@deltalight.sk . Dodato¢na reklamacia neuplnosti alebo vonkajsieho
poskodenia zasielky dava predavajucemu moznost dokazat, Ze sa nejedna o rozpor s kipnou
zmluvou.

Miestom pre uplatnenie reklamacie je prevadzka predavajuceho Delta Light Slovakia s.r.o

Sposob a miesto uplatnenia reklamacie

V pripade, Ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou (dalej len
rozpor s kipnou zmluvou), ma kupujuci pravo na to, aby mu preddvajuci bezplatne a bez
zbytoéného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajuceho s kupnou zmluvou ato podla
poziadaviek kupujuceho bud vymenou veci alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup
mozny, moze kupujuci pozadovat primeranu zlavu z ceny alebo odstupit od kipnej zmluvy.
To neplati, pokial kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo
rozpor s kipnou zmluvou sam sposobil.

Rozpor s kupnou zmluvou, ktory sa prejavi behom Siestich mesiacov odo dna
prevzatia veci, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jej prevzati, pokial to neodporuje veci
alebo pokial sa nepreukdze opak.

Pokial ide ovadu, ktori moZno odstranit, ma kupujuci pravo aby bola riadne
odstranena bezplatne a véas. Predavajuci je povinny takuto vadu odstranit bezplatne a bez
zbytocného odkladu. Ak to nie mozné vzhladom k povahe vady, moze kupujuci poZzadovat
vymenu veci, ak sa tyka vada len sucasti veci — vymenu sucasti veci. V pripade, Ze nie je
mozny takyto postup, ma kupujuci narok na primeranu zlavu z ceny alebo na odstupenie od
kapnej zmluvy. V pripade zlavy nie je mozné neskor tuto vadu reklamovat.

Kupujuci moze chybny tovar na reklamdaciu zaslat prepravnou sluzbou na adresu
prevadzky Preddvajuceho. Balik musi byt viditelne oznaceny ,Reklamacia“ a obsahovat:
reklamovany tovar ratane kompletného prislusenstva, odporucame priloZit kdpiu
nakupného dokladu, podrobny popis chyby a dostatocné kontaktné udaje na kupujuceho -
spiato¢nd adresa, tel. ¢islo. Bez vysSie uvedeného je znemoznena identifikacia povodu
i chyby tovaru. Kupujuci doloZi platnost zaruky predlozenim nakupného dokladu, a pokial bol
vyrobok v minulosti reklamovany, takisto dolozi doklad o reklamdacii. Na nakupnom doklade
a reklamacnom doklade musi byt rovnaké Cislo objedndavky. Po predloZeni alebo po doruceni
reklamovanej veci je spisany reklamacny protokol vo dvoch vyhotoveniach, kde su uvedené
kontaktné udaje obidvoch stran, udaje o reklamovanej veci, pocet kusov, dadtum prevzatia
a pozadovany sposob vyrieSenia reklamadcie zo strany zdkaznika. Jedna kdépia reklamaéného
protokolu je pre zakaznika, druha pre dodavatela.
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Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozZitych pripadoch do troch pracovnych
dni. Do tejto doby sa nezapocitava doba primerand podla druhu vyrobku &i sluzby potrebna
k odbornému posudeniu chyby. Reklamdciu tovaru preddvajuci vybavuje bez zbytoéného
odkladu, maximadlne vSak do 30 dni odo dna nasledujuceho po dni prijatia reklamovaného
vyrobku.

Pokial je reklamovand vec zasieland postou, pocita sa ako prvy den 30driovej lehoty
den nasledujuci po dni dodania vyrobku predavajicemu, ten je nasledne povinny najneskor
30.denn odoslat vyrobok spat kupujucemu. Za dobu dorucenia zasielky uz predavajuci
nezodpoveda.

Po vyrieseni reklamdcie, predavajuci upozorni o ukonceni reklamdacie kupujiceho
bud' telefonicky, SMS, alebo e-mailom. Pokial bol tovar zaslany prepravnou sluzbou,
bude po ukondeni reklamacie automaticky zaslany na adresu kupujuceho. Spotrebitel je
na zaklade rozhodnutia o vybaveni reklamdcie avyzvy povinny reklamovanu vec
prevziat, v opacnom pripade bude predavajuci postupovat podla §656 Ob¢. zakonnika.

Reklamacny poriadok je platny pre fyzické osoby, pre podnikatelov sa reklamacné
podmienky riadia obchodnym zdkonnikom.

Kontaktné udaje

Delta Light Slovakia s.r.o.

Sidlo: Tajovského 6 , 81104 Bratislava
Showroom: Gercenova 6/B, 85101 Bratislava
Email: info@deltalight.sk

Tel.:+421 2 6353 0180
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