Oktober 2019
1. Allménna villkor

Kreditgivare:

4finance AB, orgnr: 556790-4189
Adress: Hammarby Allé 47

120 30 STOCKHOLM

4finance AB har tillstdnd av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm (www.fi.se) att, enligt
Lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter, ldmna krediter till konsumenter.
4finance AB tillimpar Konsumentverkets, Box 48, 651 02 Karlstad (www.konsumentverket.se)
regelverk for konsumentfragor.

4finance AB (nedan kallad ”Vivus”) erbjuder lan utan sikerhet pa belopp om 2.000—15.000 kr. Lanen
erbjuds till privatpersoner och ska aterbetalas i enlighet med punkt 2.3.

Soékanden eller lantagaren (nedan kallad "Lantagaren") ingar hdrmed ett ldneavtal som bestér av ett
individuellt laneavtal (nedan kallat "Enskilt lineavtal"') och allmidnna villkor (nedan kallade
"Allménna villkor"), som tillsammans nedan kallas "Laneavtal".

Dessa Allménna villkor géiller mellan Vivus och Léntagaren och trdder i kraft sa snart Lantagaren
godkénner dem. Genom godkénnandet intygar Léntagaren att denne har ldst och accepterat
Léaneavtalet.

Dessa Allminna villkor géller dven de utokade lanebeloppen samt de lan dér forfallodatumet
forskjutits, vilka betraktas som forandringar i det ursprungliga Laneavtalet. Nar Lantagaren aterbetalar
samtliga belopp som ska betalas, ska det Enskilda laneavtalet avslutas och eventuella framtida 14n
som ansOks om eller beviljas Lantagaren kommer att bli foremél for de Allménna villkor som &r
aktuella det datumet. Trots ovanstiende kan dessa Allminna villkor dndras i enlighet med
punkten 1.1.

1.1. Andring i villkoren och meddelanden

Vivus dger ritt att genomfora dndringar i dessa Allmédnna villkor utan att i forvdg ha inhdmtat
Lantagarens medgivande. Vivus ska i forekommande fall meddela Lantagaren om dessa éndringar
minst 30 dagar innan &ndringarna trdder i kraft om &ndringen &r av visentlig betydelse. Om
Lantagaren inte godkdnner dndringarna, har Lantagaren ritt att fortidslosa lanet i enlighet med punkt
2.4. innan dndringarna trider i kraft. Om Lantagaren inte fortidsloser lanet inom tidsfristen, anses
Léntagaren ha godként dndringarna.

Meddelanden och information om lanet kan skickas till Lantagaren via e-post, sms eller per post till
de av Léntagaren angivna kontaktuppgifter alternativt andra kdnda kontaktuppgifter sésom
exempelvis folkbokforingsadress. Meddelanden som Vivus skickar per post till Lantagaren anses ha
kommit fram till Lantagaren senast sju dagar efter det att meddelandet har skickats, om det skickats
till Lantagarens registrerade adress eller till den senaste adressen som Lantagaren har ldmnat till
Vivus. Meddelanden som Vivus skickar via sms eller e-post till Lantagaren anses ha kommit fram till
Lantagaren senast sju dagar efter det att meddelandet har skickats, om sms:et eller e-posten har
skickats till det mobilnummer eller den e-postadress som Lantagaren har 1dmnat till Vivus.

1.2. Profil och losenord

Lantagaren skapar en profil och viljer ett 16senord (Lantagarens profil finns pé https:/www.vivus.se)
dér Vivus kan spara information om Léntagaren och Laneavtalet. Lantagaren ska vilja ett 16senord
som inte &r relaterat till Lantagarens namn, personnummer eller annan liknande information, som inte
ar latt att lista ut och att inte heller ldmna ut 16senordet till ndgon obehdrig. Lantagaren ska skydda
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l6senordet och se till att det inte &r tillgéngligt for ndgon obehdrig person, till exempel att inte forvara
l6senordet ndra eller pa datorn eller mobiltelefonen. Om Lantagaren far reda pd att nagon obehorig
person har fatt kinnedom om dennes losenord eller att en obehdrig person har loggat in pé
Lantagarens profil, ska Lantagaren omedelbart dndra sitt 16senord och sedan meddela Vivus
kundtjanst.

1.3. Andring av kontaktuppgifter

Léantagaren ansvarar for att utan dréjsmél meddela Vivus om byte eller dndring av namn, registrerad
adress, telefonnummer, e-post, bankkontonummer och andra kontaktuppgifter dar Lantagaren kan nas.

2. Lan

Lantagaren kan ansdka om lan elektroniskt via Vivus hemsida www.vivus.se, Lantagarens befintliga
profil eller genom att kontakta Vivus kundtjénst, se punkt 8.

Lantagaren maste fa sin ansokan godkénd for att kunna beviljas ett lan. Ansdkan kan endast behandlas
om Lantagaren har ett svenskt personnummer, uppger sitt personliga bankkonto i en svensk bank, &r
over 18 &r, har en folkbokforingsadress i Sverige och inte har skyddad identitet vid tillfdllet for
ansokan. Lantagaren maste ocksd genomgéa en sedvanlig kreditprovning. Det &r enbart Vivus som
beslutar om en person kan beviljas ett lan. Den som inte beviljas ett 1an har rétt att f& information om
orsaken till detta, utom i de fall d& ett sddant offentliggérande é&r forbjudet enligt
gemenskapslagstiftningen eller strider mot allmén ordning och sékerhet.

Vivus har rétt att begéra en bestyrkt kopia av Lantagarens pass, korkort eller ID-kort i syfte att
identifiera Lantagaren. Vivus forbehaller sig réitten att genomfora verifieringssamtal for att slutfora
ansokan. En tredjepartstjdnst sasom Instantor AB (www.instantor.se) kan &ven anvéndas i
identifieringssyfte om Léntagaren specifikt godkénner anvéndningen av tjdnsten och bemyndigar
Instantor AB att samla informationen fran Lantagarens bankkonto och dela den samlade
informationen med Vivus.

Lantagaren har rétt att kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till Laneavtalet, dock géller inte detta om
Vivus inte avser att ingd ett avtal med Lantagaren.

Om lénet beviljas tillkommer en uppldggningsavgift om 395 kr som ska aterbetalas pa forfallodagen.
2.1. Kreditbedémning

En kreditbedomning utfors alltid av Vivus innan ett 1dn kan beviljas. Lantagaren godkdnner vid
ingdendet av avtalet att en sedvanlig kreditbedomning genomfoérs. Som en del av kreditbedomningen,
kan Vivus komma att inhdmta en kreditupplysning hos ett kreditupplysningsforetag.

Vivus forbehéller sig ritten att inhdmta kompletterande information och dokumentation om
Lantagarens identitet, ekonomiska situation samt rétten att utfora ytterligare och upprepade
kreditbedomningar, forutsatt att en sidan bedomning &r berdttigad genom ldmplig rittslig grund. I
samband med kreditbedomning, kan en tredjepartstjdnst sdsom Instantor AB (www.instantor.se)
anvéndas om Léntagaren specifikt godkidnner anvéndningen av tjdnsten och bemyndigar Instantor AB
att samla informationen fran Léntagarens bankkonto och dela den samlade informationen med Vivus.
Hérutover kan uppgifter om krediten komma att ldmnas till ett kreditupplysningsforetag i syfte att
skydda legitima intressen hos Léangivaren och andra Léangivare p& marknaden. Ett sadant
kreditupplysningsforetag kan komma att fora in uppgifterna om krediten i ett sirskilt kreditregister,
for att uppfylla avtalsenliga Overenskommelser och for att skydda Vivus rittigheter. Ovriga
upplysningar om uppgiftsoverforing till kreditupplysningsforetag kan erhallas hos kreditgivaren.
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2.2.Rénta

Lantagaren ska betala en rénta pa lanet. Den nominella réntan &r 39 % per ar och berdknas pa
kapitalbeloppet.

2.3. Aterbetalning

Lantagaren kan vilja att antingen betala hela det utestdende beloppet alternativt Lagst att betala till
forfallodagen. Vi anvéander oss av Trustly Group AB (www.trustly.com) betallosningar.

Om Lantagaren viljer att betala ett sa kallat Lagst att betala-belopp, bestdr detta av en
administrationsavgift pa 150 kr, eventuella tidigare obetalda avgifter, en fast ménadsrinta pa
kapitalbeloppet samt en amortering pa minst 8,33 % av summan av totala kapitalbeloppet och rantan
for den forsta laneperioden. Den forsta administrativa avgiften for Léagst att betala om 150 kr debiteras
ej. Dérefter har Lantagaren mdjlighet att varje ménad tills Lantagaren har betalat hela lanet fullt ut,
antingen betala hela l&net med avgifter och rénta eller betala ett Lagst att betala-belopp. Notera att
Vivus forbehéller sig rétten att erbjuda Léntagaren en tidsbegrdnsad betalplan. Réntan dr inte
kapitaliserad.

I samband med inbetalningen har Vivus rétt att inledningsvis avrdkna eventuella avgifter, rénta,
paminnelse och inkassokostnader, kapitalbelopp och direfter eventuell dréjsmalsrénta.

Léantagaren har ritt att utan kostnad erhélla en sammanstéllning som visar nér kapitalbeloppet, rédntan
och avgifterna ska betalas. Detta inkluderar till exempel en rittighet for Léintagaren att fa en
sammanfattning baserad pa att Lantagaren fullgér betalningen inom en viss tid eller att Lantagaren
gor manadsbetalningar i enlighet med Légst att betala-beloppet.

Parterna &r hdarmed Overens om, att om en betalning annulleras, aterkallas eller pa annat sétt inte
genomfors, anses det att en sddan betalning aldrig utfordes.

Om Léntagaren gor en Overbetalning i samband med de ataganden som f6ljer med Laneavtalet, dvs.
ndr Lantagaren har betalat samtliga betalningar till Vivus enligt Laneavtalet, ska Vivus efter begéran
frén Lantagaren aterbetala det dverskjutande beloppet till det bankkonto varifrdn beloppet betalades.
Vivus dger ritt att begéra in kompletterande dokumentation ifran Léntagaren for att kunna genomfora
denna éterbetalning.

2.4. Fortidslosen och angerritt

Lantagaren har ndr som helst rétt att aterbetala hela eller delar av lanet i fortid. Lantagaren har
skyldighet att aterbetala upplupen rdnta och avgifter for lanet fram till det datum &terbetalningen
kommer Vivus tillhanda. Om Lantagaren vill fortidslosa sitt lan ska Léntagaren kontakta Vivus
kundtjénst for att f information om aktuellt belopp att aterbetala for att Vivus ska kunna placera
betalningen som fortidslosen och inte som aterbetalning enligt befintligt 1an. Vivus tar inte ut nagot
ranteutjdimningsbelopp.

Lantagaren har dven rdtt att angra Laneavtalet inom 14 dagar efter det att Laneavtalet har ingatts.
Datumet for ingéendet av Laneavtalet anges 1 det Enskilda l&neavtalet. Fréntrddandet gors genom att
Lantagaren meddelar om frantrddande till 4finance AB, se punkt 8 for kontaktuppgifter. Lantagaren
ska omedelbart och senast inom 30 dagar efter att Lantagaren har meddelat frantridande av
Léaneavtalet aterbetala det lanade beloppet och den upplupna réntan, berdknat frén den dag lénet
utbetalades till Lantagaren fram till det datum aterbetalning av lanet mottogs av Vivus.

2.5. Overlatelse av lanet

Vivus har ritt att Gverlata eller pantsitta sin fordran hos en tredje part.
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Lantagaren har inte rétt att dverlata lanet, rattigheterna eller skyldigheterna i enlighet med Laneavtalet
utan skriftligt samtycke fran Vivus.

3. Hantering i och med dréjsmal

Om Lantagaren inte &terbetalar hela 1&net, inklusive rinta och eventuella avgifter och kostnader eller
Lagst att betala-beloppet i tid, enligt det aktuella Laneavtalet har Vivus rétt att debitera drdjsmélsranta
med 39 % per ar pé det géllande forfallna kapitalbeloppet. Ett ar anses vara 365 dagar.

Vid en utebliven betalning har Vivus ritt att ta ut en paminnelseavgift om 60 kr per skickad
paminnelse och en inkassokostnad om 180 kr. Om Vivus vidtar rittsliga étgérder tillkommer
ytterligare  kostnader, tex. kan en ansdkan om betalningsforeliggande inges till
Kronofogdemyndigheten till en kostnad om 680 kr.

3.1. Uppsigning av lan i fortid

Vivus har ritt att sdga upp lanet till betalning i fortid och att krdva &terbetalning av hela lanet
inklusive rdnta och kostnader om;

e [Lintagaren sedan mer &n en ménad &r 1 drojsmal med betalning av ett belopp som Overstiger
10 % av hela lanet inklusive rdnta och kostnader.

e Lantagaren sedan mer 4n en ménad dr i drojsmél med betalning av ett belopp som Gverstiger
5 % av hela lanet inklusive rénta och kostnader och drdjsmalet avser tvé eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

e Léntagaren pd ndgot annat sitt dr i vésentligt drojsmél med betalning. Som vésentligt
dr6jsmal med betalning avses exempelvis tre uteblivna betalningar i f6ljd.

Om Vivus vill fi betalt i fortid enligt denna punkt 3.1. géller en uppsdgningstid om minst 4 veckor
raknat fran den tidpunkt d& Vivus sénder ett meddelande om uppsdgningen i rekommenderat brev till
Lantagaren. Om Vivus inte sdnder ett meddelande om uppsdgning i rekommenderat brev, skall
uppségningstiden rdknas fran den tidpunkt uppségningen kommer Lantagaren tillhanda, se punkt 1.1.

Om Vivus kravt betalning enligt stycket ovan dr Lantagaren anda inte skyldig att betala i fortid om
denne fore utgéngen av uppsdgningstiden betalar vad som forfallit jimte dréjsmalsrdnta. Om
Lantagaren med stod av detta stycke tidigare har befriats fran skyldigheten att betala skulden i fortid,
giller inte detta stycke.

Vid utebliven betalning har Vivus ritt att vidta inkassoatgérder varvid inkassokostnad enligt lag kan
komma att debiteras Léantagaren i enlighet med Léneavtalet och géllande lagstiftning och
myndighetsforeskrift.

4. Behandling av personuppgifter

Vivus behandlar Lantagarens personuppgifter i enlighet med tillamplig lagstiftning och i enlighet med
de dndamél och pé det sitt som anges i Vivus Integritetspolicy. Léantagaren kan alltid hitta

Integritetspolicyn pa Vivus hemsida, https://www.vivus.se/lanevillkor/integritetspolicy/.

5. Ansvarsbegrinsning

Vivus ansvarar inte for indirekta skador om inte skadan fororsakats av Vivus vérdsloshet eller grova
vardsloshet. Vivus ér inte heller ansvarig for skador pa grund av svenska eller utlindska lagar eller
forordningar, svenska eller utlindska myndigheters atgérder, krigshandlingar, strejker, blockader,
naturkatastrofer eller andra liknande omsténdigheter, s.k. force majeure. Det betalas inte ut ndgon
erséttning for forluster som uppkommit i andra fall om Vivus anses har varit normalt aktsamt.
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Vid anvindning av ritt kommunikationsmedel &r Vivus inte ansvarig om inte skadan fororsakats av
Vivus vérdsloshet eller grova vérdsloshet, for skador som orsakats av avbrott i posttjénster, fax,
elektronisk eller annan kommunikation eller teknisk utrustning, som anvédnds inom Vivus verksamhet.
Detta inkluderar, men r inte begrénsat till, avbrott i driften av kommunikationsanordningar pa grund
av forseningar eller forlust av skickade e-postmeddelanden, felmeddelanden, avbrott pa webbplatsen
och storningar i systemet for utbyte av elektronisk information och betalning via kreditinstitutioner
(inklusive internetbanktjinster).

6. Klagomal och tvister

I hindelsen av klagomél ska Lantagaren kontakta Vivus kundtjdnstavdelning via e-post eller telefon,
se punkt 8 for kontaktuppgifter. Lantagaren kan dven skriftligen begdra att drendet granskas av
klagomalsansvarig pa Vivus.

Om Lantagaren fortfarande &r missndjd kan denne vinda sig till ARN, Allméinna
reklamationsnimnden, Box 174, 101 23 STOCKHOLM, telefon: +46 (0)8-508 860 00 (www.arn.se).
Rédgivning kan erhallas frén den kommunala konsumentradgivaren eller konsumenternas bank- och
finansbyra.

7. Tillamplig lag och behorig domstol
Svensk lag tillimpas pa Léneavtalet och eventuell tvist avgors i svensk domstol.
8. Vivus kontaktuppgifter

4finance AB

Org.nr 556790-4189
Hammarby Allé 47
120 30 STOCKHOLM

Telefon kundtjanst: +46 (0)8-420 400 20
E-post: support@vivus.se

Sida 5av 10


mailto:support@vivus.se
http://www.arn.se/

STANDARDISERAD EUROPEISK KONSUMENTKREDITINFORMATION

1. Langivarens namn och kontaktuppgifter

Langivare 4finance AB, orgnr. 556790-4189

Adress Hammarby Allé 47, 120 30 STOCKHOLM
Telefon +46 (0)8-420 400 20

E-post support@vivus.se

Hemsida WWW.vivus.se

2. Beskrivning av huvuddragen i lineprodukten

Typ av ldn Konsumentlan

Lanets totala belopp 2.000 — 5.000 kr, for forstagangkunder

2.000 — 15.000 kr, for aterkommande kunder

Lanevillkor Laneavtalet ska vara i kraft och dess villkor
uppfyllda.
Lanets loptid Lantagaren kan vilja att antingen betala hela lanet,

avgifter och rdnta inom 7 till 30 dagar efter det att
Laneavtalet ingicks (antal dagar beroende pa
Lantagarens val i samband med ingdendet av
Laneavtalet) eller att betala Ligst att betala till
dess att full betalning sker. Vivus forbehéller sig

ritten att erbjuda Léantagaren en tidsbegrénsad

betalplan.
Avbetalningar, och déar det ir tillimpligt, i Vivus har rétt att 1 forsta hand avrdkna kostnader
vilken ordning dessa bor delas for krediten, rénta, eventuell paminnelse- och

inkassokostnad,  kapitalbelopp och  dérefter
eventuell drojsmalsrénta.

Det totala beloppet som ska betalas For ett 1dnat belopp om 5.000 kr till 39 % nominell
ranta med en aterbetalningstid pa 30 dagar och 395
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3. Lanekostnader
Lanerinta

Effektiv rantesats

For att erhalla ett 1an eller att erhalla ett lan i
enlighet med villkoren i marknadsforings-
informationen, har man da skyldighet att inga
ett avtal om

— en forsédkringspolicy, som siikerhet for linet,
eller

—nigon annan tilliggstjénst?

Tillhorande kostnader

kr 1 upplédggningsavgift, blir det totala beloppet
som ska betalas 5.555,27 kr.

For ett lanat belopp om 5.000 kr till 39 % nominell
rinta med en aterbetalningstid pd 4 manader , dér
kunden véljer att betala lagsta beloppet i 3
manader, ar 164,2%. De fyra manatliga
aterbetalningarna ar: forsta manaden 1132,22 SEK,
andra manaden 713,59 SEK, tredje ménaden
700,23 SEK och den fjdrde manaden 3870,20 SEK
(3749,99 SEK éterstaende kapital plus 120,21 SEK
ranta). Den effektiva rintan inkluderar 395 SEK
uppldggningsavgift, 300 SEK Légst att betala-
avgift (150 SEK for varje
minimibetalningsalternativ, utéver den forsta som
ar gratis). Totalt belopp att betala dr 6416,24 SEK.

39 % nominell rénta per ar

Representativt exempel: Den effektiva rdntan for
ett lanebelopp pd 5000 SEK, med en
aterbetalningsperiod pd 4 manader, dir kunden
viljer att betala ldgsta beloppet i 3 manader, &r
164,2%.

Om kunden viljer standardprodukten utan att
betala minimibelopp, dr det totala beloppet som ska
aterbetalas efter 30 dagar 5555,27 SEK, med en
effektiv rdnta pa 260,10%.

Nej

Nej

En upplaggningsavgift om 395 kr vid beviljad

laneansokan.
Om Lantagaren viljer att nyttja Lagst att betala

istallet for att slutlgsa sitt lan tillkommer en
administrativ avgift om 150 kr per tillfille. Den
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Kostnader i samband med sena betalningar

4. Andra viktiga rittsliga aspekter

Angerritt

Fortidsbetalning

Ritt att erhalla information om att ett lan

inte beviljas

Sokning i databas

Riitt att erhélla utdrag ur Lineavtalet

forsta Légst att betala administrationsavgiften om
150 kr kommer ej att debiteras.

Vivus har rétt att debitera drojsmalsranta om

39,5 % per ar pa det belopp som ska betalas, till
dess att full betalning sker.

Péminnelseavgift om 60 kr per skickad paminnelse

Inkassokostnad om 180 kr

Ja (se punkt 5b nedan).

Lantagaren har nir som helst ratt att aterbetala hela
eller en del av lanet i fortid. Lantagaren &r skyldig
att aterbetala upplupen rianta och kostnader for lanet

fram till det datum &terbetalning har mottagits.

Om en laneansdkan nekas har Lantagaren rétt att fa
reda pé orsaken, om det inte strider mot lag, allmén
ordning eller sdkerhet for att ldmna ut sadan
information.

Om en ldneansokan nekas pa grund av en sokning i
en extern databas har Lantagaren réitt att omedelbart
och  kostnadsfritt  erhdlla meddelande om
sOkresultatet. Detta géller inte om utlimnandet av
sadan information forbjuds av
gemenskapslagstiftningen eller strider mot allmén

ordning och sékerhet.

Léantagaren har rétt att kostnadsfritt f4 en kopia av
ett utkast till det Enskilda léneavtalet. Denna

bestammelse giller inte om Vivus inte &mnar inga
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ett laneavtal med Lantagaren.

5. Ytterligare information om distansforsiljning av finansiella tjéinster

a) Betriffande langivaren Se kontaktuppgifter ovan
Tillimplig tillsynsmyndighet Vivus star under tillsyn av Finansinspektionen
(www.fi.se).

Konsumentverket (www.konsumentverket.se)
utovar tillsyn 6ver Vivus rorande villkoren for
kreditgivning

b) Betriffande Laneavtal

Angerriitt Lantagaren har rétt att, inom 14 dagar, frantrdda
Laneavtalet. Tiden om 14 dagar berdknas fran
dagen dd Laneavtalet ingicks eller, tidigast fran
dagen da information om Lanet kommit
Lantagaren tillhanda. Lantagaren kan i sa fall
lamna eller skicka ett meddelande till Langivarens
kundtjdinst pa 08- 420 400 20 eller
support@vivus.se. Lantagaren ska sedan snarast,
och senast inom 30 dagar fran att meddelandet om
frantrdde gavs, aterbetala nyttjat 1an samt upplupen
rénta for den nyttjade perioden.

Sprak Detaljer, avtalsvillkor och all 6vrig information
under lanets 16ptid kommer Vivus att kommunicera

pa svenska.

¢) Klagomal och tvister I hdndelsen av klagomal ska Lantagaren kontakta
Vivus via telefon eller e-post till bolagets
kundtjanstavdelning.  Lantagaren kan  &ven
skriftligen begédra att &drendet granskas av

klagomalsansvarig pa Vivus.

Lantagaren kan &dven kontakta ARN, Allménna
reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
STOCKHOLM, telefon: +46 (0) 8-508 860 00,

www.arn.se.
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