TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE LICENGA DE ACESSO E PRESTACAO DE SERVICOS

FLUENCY ACADEMY ENSINO DE IDIOMAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.2 18.083.606/0001-01, com sede na Rua Visconde do Rio Branco, n®
1488, sala 1005, na cidade de Curitiba, Estado do Parand, doravante denominada
CONTRATADA, e, de outro lado, o ALUNO, devidamente qualificado no Formulario de
Inscri¢do para o(s) curso(s) de idiomas oferecidos pela CONTRATADA,

CONSIDERANDO que a CONTRATADA firmou com a empresa do qual o ALUNO declara ser
colaborador/beneficiario, contrato de Parceria Comercial pela qual a CONTRATADA na
gualidade de titular de uma plataforma eletronica (“PLATAFORMA YOWZA”) que permite
uma conexao e interacdo sob demanda para fins de pratica de conversacdo de alguns
idiomas disponiveis através de licengas de acesso (“LICENCA DE ACESSO YOWZA”),
compromete-se a oferecer aos colaboradores/beneficiarios de referida empresa acesso a

LICENCA DE ACESSO YOWZA com condicdes comerciais especialmente oferecidas a estes;

CONSIDERANDO o ALUNO supra identificado e qualificado informa e declara, sob as penas
da lei, ser colaborador/beneficidrio da empresa com a qual a CONTRATADA possui Parceria
Comercial, e, tem interesse na contratacdo da LICENCA DE ACESSO YOWZA junto a
CONTRATADA;

RESOLVEM as Partes firmar o presente Termo de Adesao ao Contrato de Licenga de Acesso
e Prestac¢do de Servigos, de acordo com as condi¢des comerciais abaixo indicadas:

1.1 O ALUNO declara e garante, para todos os fins de direito: i) possuir capacidade
juridica para celebrar o presente Termo de Adesao; ii) reconhece que o presente Contrato
se formaliza, vinculando as partes, com a aceitacdo dos termos e condi¢Ges destes
instrumento pelo ALUNO, o que se fara mediante a autorizagdo de pagamento do preco
da LICENCA DE ACESSO YOWZA,; iii) que leu e esta ciente e de pleno acordo com todos os
termos e condi¢Ges do Contrato de Licenga de Acesso e Prestagao de Servigos relacionado
em anexo (Anexo 1).
1.1.1 Cddigos de Acesso. A senha de acesso a Plataforma YOWZA, é pessoal e
intransferivel. O ALUNO é responsavel por todas as atividades que ocorrem sob sua
senha e deve, portanto, manté-la confidencial. O ALUNO é o Unico responsavel por
manter a confidencialidade de sua conta e senha e por restringir o acesso ao seu
equipamento para acesso a Plataforma YOWZA e declara ciéncia quanto a
responsabilidade por todas as atividades que ocorrem sob sua conta ou senha. Se o
ALUNO entender que sua conta ndo é mais segura (por exemplo, em caso de perda,
roubo ou divulgacdo ndo autorizada ou uso de sua ID ou senha de conta), este devera
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notificar imediatamente a CONTRATADA. O ALUNO concorda em nao compartilhar
seus dados de acesso a Plataforma YOWZA ou de outra forma permitir que qualquer

outra pessoa acesse ou use sua conta.

1.2 O procedimento de compra sera realizado mediante aceite eletrénico do presente
Termo de Adesdo, o qual serda formalizado pelo ALUNO por meio da autorizagao de
pagamento do preco na plataforma de venda.

1.3 O ALUNO se responsabiliza pelo cadastramento de informac¢des completas e precisas
fornecidas no ato de inscricdo. As informacdes prestadas pelo ALUNO serdo de sua integral
responsabilidade, em especial no que tange aos dados de identificacdo e de cobranca.

1.4 Na hipdtese do ALUNO necessitar de documento emitido pela CONTRATADA para
fins de subsidio da compra por terceiros em seu favor, a CONTRATADA emitird declaracdo
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

1.5 Pela licenca de acesso a Plataforma YOWZA e pelos servicos objeto do Contrato
abaixo relacionado, o ALUNO obriga-se ao pagamento do valor total nas condi¢bes e formas
de pagamento fixadas na pagina eletrbnica de contratacdo, sendo que a CONTRATADA
emitird o competente documento fiscal referente ao objeto do presente contrato, nos
termos da legislacdo em vigor.

1.5.1 Para pagamentos realizados através de cartdo de crédito, os valores serdo
debitados diretamente junto a operadora do respectivo cartdo de crédito do ALUNO.

1.5.2 Na hipotese do ALUNO optar pelo pagamento parcelado do valor total do
presente produto, eventuais encargos decorrentes do parcelamento realizado por

terceiro (operadoras de cartdo de crédito; plataformas de pagamento online),
serao de responsabilidade deste, ndo tendo a CONTRATADA gqualquer ingeréncia,

participacao e recebimento dos valores dos referidos encargos.

1.6 Na hipdtese de inadimplemento do pagamento de que trata o item 5.1, retro, a
CONTRATADA poderd bloquear automaticamente o acesso do ALUNO a Plataforma YOWZA.

1.7 As partes elegem o foro da Comarca de Curitiba, Estado do Parand, para a solucdo
de qualquer questdo oriunda deste instrumento, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.
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Anexo 1

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

FLUENCY ACADEMY ENSINO DE IDIOMAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.2 18.083.606/0001-01, com sede na Rua Visconde do Rio Branco, n®
1488, sala 1005, na cidade de Curitiba, Estado do Parand, doravante denominada
CONTRATADA, e, de outro lado, o ALUNO, devidamente qualificado no Formulario de
Inscricdo e contratacdo, RESOLVEM firmar o presente CONTRATO DE LICENCA DE ACESSO E
PRESTACAO DE SERVIGOS, a ser regido pela legislagdo aplicavel 8 matéria e pelos termos e
condi¢des deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a concessao, pela CONTRATADA ao ALUNO,
de 01 (uma) licenca de acesso temporaria, onerosa, ndo exclusiva, a plataforma eletronica
de titularidade desta (“Plataforma YOWZA”), para uma conexao e interacdo sob demanda,
com um profissional independente ("Tutor(es)") para fins de pratica de conversagdo do
idioma selecionado pelo ALUNO ("Aula"), dentre as op¢des de idioma Inglés ou Espanhol,
na modalidade online, podendo o ALUNO optar por apenas 1 (um) Unico idioma dentre
aqueles anteriormente indicados, observadas ainda as condi¢gdes indicadas no ‘Anexo A’
deste instrumento.

1.2 O ALUNO concorda em participar das Aulas somente para seus propdsitos pessoais
e ndo comerciais, razdo pela qual concorda em ndo gravar e copiar para redistribuir,
transmitir, executar publicamente ou exibir publicamente qualquer Aula, exceto conforme
permitido por este Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - EXECUGAO DAS AULAS

2.1 As Aulas deverdo ser agendadas pelo ALUNO diretamente na Plataforma YOWZA
conforme orientagdes constantes na referida plataforma, de _acordo com o calendario

disponibilizado pelos Tutores, observado que:

a) Prazo minimo para agendamento: 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a
realizacao da aula;

b) Prazo maximo para cancelamento do agendamento: 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia ao hordrio da aula agendada; e,
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c) Tolerancia para acesso e inicio das aulas: 10 (dez) minutos;

2.2 O Tutor e o ALUNO sdo os Unicos responsaveis por agendar o horario das Aulas, as
quais estdo sujeitas a disponibilidade do Tutor conforme calendario disponibilizado na
Plataforma YOWZA, de forma que a CONTRATADA ndo garante que qualquer Tutor estara
disponivel a qualguer momento.

2.3 A CONTRATADA ndo presta qualquer garantia em relacdo aos resultados de uma
Aula, incluindo, sem limitagdo, que a sua experiéncia com um Tutor ird atender as suas
expectativas ou objetivos. O ALUNO reconhece e concorda que CONTRATADA ndo atua
diretamente no conteldo a ser transmitido pelo Tutor no momento de execuc¢do da Aula.

2.4 O ALUNO declara-se ciente de que o prazo limite para a realizacdo das Aulas na
Plataforma YOWZA é o prazo de 12 (doze) meses, contados da data de aceite do presente

instrumento, sendo que, uma vez expirado referido prazo, o acesso a Plataforma YOWZA
restard expirado e ndo sera mais possivel ao ALUNO o agendamento e a realizagdo das Aulas.

2.5 Para acesso do ALUNO as Aulas é necessario: i) Conexdo de internet: banda larga de
S5Mbps ou superior; ii Softwares: ii.a) Browsers: Chrome 80+, Firefox 76+, Edge 83+ e Safari
12. Recomenda-se a utilizacdo de browsers atualizados. OBS: Suporte limitado para iOS 13
e navegadores WebKit-based; e, ii.b) Sistema Operacional: Windows 8 ou superior, Linux em
qualquer versdo atualizada, i0S13 ou superior; e, iii) Hardwares: iii.a) Microfone; e, iii.b)
Camera - opcional (porém recomenddavel).

2.5.1 A conexdo e interacdo da Aula por meio da Plataforma YOWZA requer
hardware compativel e pode exigir o download e a instalacdo de software especifico
dependendo do equipamento utilizado pelo ALUNO. O ALUNO é o uUnico responsavel
pela aquisicdo e instalacdo de hardware e software e pela determinacdo da
compatibilidade com seu equipamento e sistema e, portanto, assume todos os riscos
e responsabilidades associados aos hardwares e softwares por ele adquiridos.

2.6 A CONTRATADA assegura, em condi¢Ges normais, o funcionamento da Plataforma
YOWZA, salvo motivos de forca maior, falta de energia ou queda de tensdo, acidentes
meteorolégicos, interrupgdes de conexdo de internet causada por terceiros, falhas ou
defeitos nos computadores de acesso do ALUNO.

2.7 Gravacgdo. As Aulas, a critério da CONTRATADA, podem ser gravadas ou monitoradas
por esta. O ALUNO concorda com: (i) o monitoramento ou gravagao de qualquer Aula; (ii)
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que a CONTRATADA copie e use tais grava¢des para qualquer finalidade de negédcios,
incluindo, sem limitacdo para fins de avaliagcdo do Tutor, treinamento do Tutor, resolugdo de
litigios e melhoria da Plataforma YOWZA; (iii) tal gravacdo ser disponibilizada para o Tutor
da Aula; (iv) tal gravacdo seja usada pela CONTRATADA para fins de publicidade e marketing;
(v) tais gravagOes disponibilizadas para o ALUNO rever, (vi) tal gravagdo seja usada ou
divulgada pela CONTRATADA na medida exigida por lei ou processo legal ou na medida em
gue CONTRATADA julgar necessario para fins de reforco ou protecao de seus direitos ou os
direitos de terceiros. O ALUNO autoriza o uso de sua imagem e concede uma licenca
mundial, ndo-exclusiva, livre de royalties, revogavel, sublicenciavel.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO ALUNO

3.1 O ALUNO, no uso da Plataforma YOWZA, concorda em ndo se envolver em qualquer
atividade que seja ilegal, difamatdria, caluniosa, ameagadora, pornografica, assediadora,
odiosa, racial ou etnicamente ofensiva ou encoraje uma conduta que possa ser considerada
crime, dé origem a responsabilidade civil, viole qualquer lei ou seja de outra forma
inadequada. O ALUNO concorda em participar das Aulas com o Unico propdsito de praticar
e aprimorar o idioma selecionado. O ALUNO reconhece que a CONTRATADA ndo tem
qualquer dever de monitorar as Aulas ou ter qualquer controle sobre o conteido de uma
Aula no momento da sua execucdo, razao pela qual se usudrio for exposto a material que
entenda censurdvel ao longo da Aula a CONTRATADA nao terd qualquer responsabilidade
por isso, situagdo em que o ALUNO deverd imediatamente interromper a transmissdo e
comunicar expressamente a CONTRATADA por meio dos seus canais de atendimento ao
cliente.

3.2 A Plataforma YOWZA é detida e operada pela CONTRATADA. Os videos, conteudo,
interfaces visuais, informacdo, graficos, design, compilacdo, cdédigo de computador,
produtos, software, servicos, e todos os outros elementos da Plataforma YOWZA estdo
protegidos pelas leis de direitos de autor, convengdes internacionais e todos os outros
direitos de propriedade intelectual. OALUNO se obriga em ndo vender, licenciar, distribuir,
copiar, modificar, executar publicamente ou exibir, transmitir, publicar, editar, adaptar, criar
trabalhos derivados de, ou de outra forma fazer uso ndo autorizado da Plataforma YOWZA.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E DAS CONDIGOES PARA DESISTENCIA DA COMPRA

4.1 O presente instrumento é firmado por prazo irrevogdvel e irretratavel de 12 (doze)

meses, observados os prazos de acesso as Aulas conforme indicado no item 2.4, retro, sem

prejuizo do disposto no artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, pelo qual o ALUNO
podera desistir da compra objeto deste Contrato, sem 6nus, no prazo de 7 (sete) dias
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contados da data compra.

4.1.1 Para que se realize o cancelamento, desde que dentro do prazo de 07 (sete)

dias contados da data da matricula/compra, conforme item 4.1, retro, o ALUNO

deverd requerer expressamente a CONTRATADA a desisténcia, mediante solicitagcao
realizada através do link https://help.fluency.io/.

4.1.2 Uma vez encaminhada a solicitacdo de cancelamento, o ALUNO receber3,
através de seu e-mail, um link contendo o redirecionamento para o local onde deve
ser finalizado o pedido de desisténcia. Somente ap0ds finalizado este procedimento é
que se procederd o cancelamento/devolugdo de valores.

4.3 O ALUNO DECLARA CIENCIA DE QUE, EM CASO DE OPTAR PELO PAGAMENTO
PARCELADO DO VALOR DO PRESENTE PRODUTO, AS RESPECTIVAS PARCELAS NAO
CONSTITUEM MENSALIDADES DE PRESTACAO DE SERVICO FUTURA, MAS SIM PARCELAS
DO PRECO QUE COMPOEM, AO FINAL, O VALOR TOTAL DO PRESENTE PRODUTO E,
PORTANTO, NAO CABE CANCELAMENTO E/OU RESTITUICAO DE PARCELAS FUTURAS DO
PRECO CASO O ALUNO OPTE POR NAO REALIZAR AS AULAS PRATICAS DE CONVERSACAO
ORA ADQUIRIDAS.

CLAUSULA QUINTA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1 A CONTRATADA, com o objetivo de executar seu Objeto Social, coleta e trata dados
pessoais do ALUNO (“Titular de Interesse” ou “Aluno”) na forma da Politica de Coleta e
Tratamento de Dados Pessoais (“Politica de Privacidade”) da CONTRATADA. O tratamento
de dados pessoais pela CONTRATADA dar-se-a na persecucdo de finalidades legitimas e
especificas, consoante o disposto no Iltem 2 da mencionada Politica de Privacidade,
desempenhando as atividades descritas nos subitens 2.4.1, 2.4.2 e 2.4.3, tendo os seguintes
objetivos, respectivamente:

(i) realizar a matricula e cadastro o Aluno para garantir acesso e aferir a
experiéncia em curso de idioma na plataforma Fluency Academy, conforme
o _n

atividades descritas no subitem 2.4.1, letras “a” e “b” da Politica de
Privacidade;

(ii) concluir e gerenciar contratos com alunos; controlar a sustentabilidade
financeira da CONTRATADA; controlar a adimpléncia e recebimentos de
alunos; reembolsar, quando oportuno, alunos por meio de depdsito
bancario; dentre outras;

(iii) realizar agdes de comunica¢do e marketing para divulgar e promover cursos
de idiomas, desempenhando atividades como o disparo de newsletters; a
promocgao de eventos; a divulgacdo de e-books; o recebimento de indicagdes;
a promocao de publicidade direcionada em redes sociais e outros ambientes
digitais; a identificacdo de potenciais alunos e clientes corporativos; a
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identificacdo de interesse de alunos em novos cursos; a aferi¢ao de nivel de
proficiéncia de idioma de potenciais alunos; a criacdo de perfil sobre o aluno
com base em informacgdes qualitativas, dentre outros.

5.1.1 Para a consecucdo das finalidades acima descritas, a CONTRATADA coleta e
trata os dados pessoais do Aluno previstos nos subitens 2.4.1, paragrafo Unico, 2.4.2,
paragrafo unico e 2.4.3, paragrafo Unico, todos da Politica de Privacidade, quais
sejam: nome e sobrenome, e-mail, telefone, CPF, RG, CNH, data de nascimento,
cidade, estado e pais de origem, nacionalidade, renda, formagao e qualificacdo
profissional, endereco e dados de cartdo de crédito vinculado a pessoa natural,
informagdes bancarias como banco, agéncia e conta, dados pessoais do pagador
caso ndo seja o aluno, escola em que estudou, motivacdo para o estudo de idioma,
informacOes providas pelo aluno a respeito de oportunidades perdidas como
decorréncia da falta de conhecimento de idioma estrangeiro, tempo disponivel de
estudo, histérico de estudos, tempo de estudo, local de estudo, performance
durante o curso, como cumprimento de cronograma de aula, conclusdo de unidades
e etapas, realizacdo de atividades complementares, videos e dudios reproduzidos,
dentre outros, perfil em rede social, dudio, imagem e voz dos participantes das
sessOes de ensino, dados de localizagdo, comportamento de aluno nos ambientes
digitais da CONTRATADA, a exemplo de cliques, trafego, download, modalidade de
conexdo, movimento do mouse, respostas em pesquisas, resultado em teste de
proficiéncia, comentdrios na comunidade do curso, avaliacbes das aulas,
comentdrios sobre a aula, transcri¢gdes de bate-papo, cookies, pixels e identificagdo
de IP, dentre outros.

5.1.2 A Politica de Privacidade da CONTRATADA esta disponivel no enderego
https://go.fluencyacademy.co/termo-privacidade, onde o ALUNO podera conhecer

mais detalhes sobre o tratamento de seus dados pessoais, tais como: (i) a Natureza
dos Dados Pessoais Coletados e as Finalidades do Tratamento; (ii) a forma de
exercicio dos Direitos dos Titulares dos dados pessoais; e (iii) as medidas de
Seguranca adotadas pela CONTRATADA. O ALUNO podera contatar o Encarregado de
Dados da CONTRATADA através do link https://help.fluency.io/.

CLAUSULA SEXTA — DISPOSICOES GERAIS

6.1 Em caso de discussdo judicial sobre os valores, condicGes e determinacoes
constantes desse instrumento, no todo ou em parte, deverd o ALUNO continuar a efetuar
os pagamentos dos valores devidos, até a decisdo processual transitada em julgado.

6.2 O ALUNO autoriza a CONTRATADA a ceder ou alienar créditos decorrentes desse
contrato, no todo ou em parte, independente de notificacdo prévia, podendo entregar ao
cessionario ou comprador toda a documentacdo relativa ao crédito.

6.3 A eventual tolerancia das partes em relacdo as obrigacGes ora assumidas pela outra,
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ou qualquer agao que beneficie a outra parte, tomada em condi¢gdo mais favordvel que
aquela a qual este instrumento prevé, representara mera liberalidade, ndo caracterizando,
em hipdtese alguma, novagdo contratual e ndo outorgando, em nenhum caso, direito
adquirido a futuras tolerancias ou acdes benéficas que tais.

6.4  As partes declaram que exercem a sua liberdade de contratar, observados os
preceitos de ordem publica e da funcdo social do presente Contrato, que atende aos
principios da economicidade, razoabilidade e oportunidade, permitindo o alcance dos
respectivos objetivos de cada qual.

6.5 Este Contrato é firmado com a estrita observancia dos principios indicados nos itens
antecedentes, ndo importando, em nenhuma hipdtese, abuso de direito, visto que seu
objeto foi avaliado previamente por ambas.

6.6  As partes elegem o foro da Comarca de Curitiba, Estado do Parana, para a solucdo
de qualquer questdo oriunda deste instrumento, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.
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ANEXO A

CONDICOES DE ACESSO AS INTERACOES PARA AS AULAS DE CONVERSACAO ATRAVES
DA PLATAFORMA YOWZA

Aulas de conversacdao em Grupo (até 6 pessoas)

Prazo de acesso: 12 (doze) meses

Idioma: Inglés ou Espanhol
Aulas com duracdo de até 60 (sessenta) minutos cada interacao

Quantidade de interag®es/aulas: 02 (duas) interagdes/aulas por semanat

Aulas de conversacao Individuais

Prazo de acesso: 12 (doze) meses

Idioma: Inglés ou Espanhol
Aulas com duracdo de até 45 (quarenta e cinco) minutos cada interacado

Quantidade de intera¢des/aulas: 01 (uma) intera¢do/aula por semana?

1 Os créditos de aulas ndo s3o cumulativos. As semanas sempre se iniciam na segunda-feira e, portanto, se o
ALUNO néo realizar as 02 (duas) aulas nesse periodo de 7 (sete) dias, perdera o respectivo crédito da semana.
Caso o ALUNO agende uma aula na plataforma e ndo comparega, a referida aula serd considerada realizada.

2 Os créditos de aulas n3o s3o cumulativos. As semanas sempre se iniciam na segunda-feira e, portanto, se o

ALUNO ndo realizar a aula nesse periodo de 7 (sete) dias, perderd o respectivo crédito da semana. Caso o
ALUNO agende uma aula na plataforma e ndo compareca, a referida aula sera considerada realizada.
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