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Introducao

Este e-book foi elaborado em uma parceria
da Cubos Academy com Karina Tronkos,
Designer UX/UI, criadora do perfil

Nina Talks, como é conhecida,
fol a vencedora do concurso
mundial da Apple por 5 anos

consecutivos, € as suas experiéncias
orofissionais incluem Globosat,
Globo.com e Hurb




Ao longo deste e-book, vamos falar sobre as habilidades
comportamentais que o mercado de UX/UIl Design mais valoriza nos

porofissionais. Se vocé quer se tornar umi(a) profissional mais completo(a),
elas podem - e devem - ser desenvolvidas.

@
Alem de apresentar as soft )‘i-
skills mais importantes para UX/UI Bons
Designers, iremos te ajudar a estudos!

identifica-las e desenvolve-las.




A iImportancia
das soft skills no Design UX/UI

Como muitas pessoas dizem:

ser um bom designer envolve muito

Mais coisas do que ser bom em Design’”.

UX Designers precisam entender as pessoas

e buscar conhecé-las: como elas pensam, como
agem, em gue contexto vivem e guais sao as suas
necessidades.

Se traduzirmos a palavra Design ao pé da letra,

chegaremos ao verbo “projetar”, que envolve
resolver problemas da maneira mais eficaz possivel.



Para projetar, nao so as hard skills sao
necessarias; as habilidades comportamentais
tém uma importancia gigantesca.

Veja este exemplo:

Entao, Ziglar abria ao publico,

Z1g Ziglar fol um escritor e orador americano perguntando que tipo de atributos
gue, nas suas palestras, convidava o publico a audiéncia buscaria no candidato.
a fazer um experimento mental. Muitas das pessoas deram as

seguintes respostas:

e Uma pessoa trabalhadora;

e Persistente;

Imagine um sistema de computador * Criativa,
que sabe muita coisa sobre todas as
pessoas, Incluindo os seus curriculos:

suas habilidades, paixoes, etc.

® Honesta, etc.

Imagine que vocé pode dizer a este
sistema que esta procurando um
funcionario (qualquer que seja a posi¢cao),
e pode escolher os atributos que esta
procurando.”




No final do experimento, Zig Ziglar propunha analisar quais das
habilidades citadas caracterizavam hard skills e quais delas eram soft skKills.

Ao final, percebia-se que a grande maioria (em torno de 90%)
das caracteristicas citadas correspondia a soft skills,
ou seja, habilidades comportamentais.



Muitos cometem o erro de subestimar
as soft skills, por nao serem tao

mensuraveis quanto as hard skills
(através de testes de proficiéncia,
por exemplo).

Mas, assim como qualguer habilidade técnica,
as habilidades comportamentais também precisam
ser desenvolvidas e postas em pratica.

A combinacao das habilidades comportamentais com
as habilidades técnicas € o que nos torna profissionais
valiosos. A forma com gue unimos as duas capacidades
molda a nossa identidade Unica enguanto profissionais.



Comunicacgao

Dois sao os tipos de comunicacao: a ativa (falar)

e a passiva (ouvir). A habilidade de comunicar-se diz
respeito a falar na "mesma lingua” que as pessoas.

E preciso entender o contexto em gque os interlocutores
estao inseridos e compreender bem com guem vocé
esta se comunicando.

Um exemplo do dia a dia €; a comunicacao entre os
desenvolvedores é bem diferente da comunicacao
entre designers. O pressuposto da boa comunicacao

e diminuir esta distancia quando um designer conversa
com um programador, por exemplo; uma pessoa que
se comunica bem falara na mesma lingua daquela

gue a ouve.

O 'f\.__,.d, por exemplo, tem tres
clientes: o consumidor final (a pessoa
que pede a comida pelo aplicativo),
os estabelecimentos comerciais e

0s motoboys.

Para cada um destes publicos deve
existir uma forma de comunicacao
especifica, levando em conta

o contexto em que se inserem.




Trabalho em Equipe

Saber trabalhar com outras pessoas que tém
background e vivéncias diferentes dos seus é essencial
para um(a) Designer UX/UI.

Relacionar-se com pessoas diferentes de nos deve
ser um ponto positivo; se nao for para voceé,
atente-se: essa habilidade precisa ser trabalhada!

Trabalhar comm uma equipe diversa — composta
por pessoas com diferentes experiéncias

e visoes de mundo — pode ser bastante desafiador,
mas € igualmente mais produtivo para o projeto.

“Um produto € o resultado das
relacoes internas de uma empresa”.

Autor Desconhecido.



Mente aberta e flexibilidade

Aceitar criticas e feedbacks também é uma
soft skill que destaca um(a) bom Designer UX/UL.

Um bom trabalho em equipe requer rodadas periodicas
de feedback, e para lidar bem com isso, o(a) profissional
precisa de uma boa dose de flexibilidade e mente aberta,

de modo gque absorva os pontos de melhoria e tenha
disposicao para ataca-los.

Além da flexibilidade, a adaptabilidade também é

muito importante, pois cada projeto tem os seus desafios
e suas peculiaridades. Dificilmente existira uma “receita
de bolo”, entao, saber se adaptar a cada momento € uma
habilidade poderosa!

.....

Problemas e imprevistos acontecerao ao longo do caminho
(em projetos de Tecnologia isto € bastante recorrente),
exigindo reestruturacao e revisao dos planos — neste
momento, mais uma vez, a mente aberta e a flexibilidade
do(a) profissional serao testadas.



Gary Vee atribui a esta habilidade o seu sucesso; Simon

Sinek definiu esta como uma ferramenta essencial na caixinha
de ferramentas de um lider; Oprah Winfrey reconhece como
uma caracteristica fundamental de alguém na lideranca.

Esta habilidade trata de colocar-se no lugar do outro e
enxergar o mundo sob sua perspectiva, compreendendo as
suas motivacoes e suas emocoes.

A empatia, no mundo de Design, nao deve se limitar
aos usuarios! Deve ser aplicada em todas as nossas
relacoes, desde os colegas de trabalho até clientes

e fornecedores.

Sem falar que a empatia esta no coracao de todo
processo criativo. Pensar nos problemas do outro
como questdes a serem resolvidas é ser um(a)

“Empatia € ver com os olhos do
bom/boa Designer. Para isso, é preciso “calcar as outro, ouvir com os ouvidos do outro
sandalias” do usuario e entrar no seu universo. e sentir com o coragéo do outro.”

E importante frisar que a empatia € uma habilidade Autor Desconhecido.
gue pode, sim, ser praticada.



Como aplicar a
Empatia no

O MMGroup, referéncia em UX Design, fez um artigo sobre empatia,
no qual listou alguns pontos sobre como essa skill pode ser aplicada no processo
de Experiéncia do Usuario. Entre eles, destacamos 5 mais importantes:

Os meétodos de pesquisa qualitativos investigam as razoes pelas quais o publico se comporta de /\
certa maneira, sao mais subjetivos. Preocupam-se mais com os insights colhidos do que com a @
guantidade de pessoas entrevistadas (diferentemente das pesquisas quantitativas). @ f\

Nao faz sentido recrutar sé pessoas com perfil idéntico ou muito parecido com o seu. E preciso N
pensar em diversidade e acessibilidade, e esses fatores precisam estar no plano de pesquisa
desde o inicio. y4 X




Sempre gue alguma pesquisa for conduzida, € importante dar acesso ao time ou aos stakeholders

em geral de, pelo menos, trechos da entrevista. Isto auxilia no processo de criar empatia pelo
usuario, aumentando a qualidade do trabalho realizado.

Os mapas capturam emocoes, pensamentos e medos do usuario e unificam todo esse

conhecimento em um soé lugar. Isto € muito bom, pois permite que a equipe possa consultar
esses insights mais facilmente.

A diversidade nao deve estar presente s no momento em gue voceé faz pesquisas com
OS usuarios, mas sim na construcao de um time que tenha visdoes de mundo diferentes.

Um time diverso nao garante maior empatia com os usuarios, mas € um otimo primeiro
pPasso nesse caminho.




Curiosidade

A skill de curiosidade € uma grande impulsionadora
de novas ideias, porgue incentiva vocé a fazer as
perguntas certas, ter a escuta mais ativa e se envolver
mais com os problemas.

Um(a) profissional de Design UX/UI ndo deve perder
ISSO de vista. Se vocé Nnao nasceu uma pessoa
Nnaturalmente curiosa, ainda pode desenvolver esta
skill e utiliza-la a seu favor.

Ser curioso(a) é, o tempo
todo, fazer perguntas como:

Qual é o principal problema que estamos tentando resolver?

O que os stakeholders pensam sobre a ideia/projeto?

Qual € o nosso MVP?

Quais sao os riscos e problemas que precisamos superar?




Outras skills
procuradas no
mercado de
Design UX/UI

Resolucao de problemas complexos e

Criatividade ¢
Gestao de pessoas ¢

Escrita ¢

Falar em publico ¢

Inteligéncia emocional ¢

E muitas outras! e




Fechando com chave
de ouro!

Depois de tantas informacoes, € comum que voce se sinta ansioso(a)
para desenvolver as skills comportamentais.

Mas calma, as soft skills nao sao habilidades que vocé desenvolve de um dia para outro!
Sao skills gue vamos desenvolvendo ao longo da carreira, e um esforco para a vida toda.

Invista igualmente nas suas hard e soft skills! Os dois tipos requerem
atencao e dedicacao, nao existe hierarquia.

Para iIsso, € importante que voce avalie e acompanhe sua evolucao.
Desenvolva a autocritica nao como forma de autossabotagem, mas de constante melhoria!
Dessa forma, vocé evoluira cada vez mais como Designer UX/UL.
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Quer aprender
mais sobre

A Cubos Academy € uma escola de tecnologia
gue tem como objetivo formar talentos alinhados
com as demandas do mercado de trabalho.

No nosso curso de UX/UI Design, capacitamos
profissionais para atuar no mercado, ensinando
as hard e soft skills mais importantes para UX/UI
Designers. Fazemos isso atraves da construcao de
um grande projeto de UX/UI, desenvolvido pelos
estudantes ao longo do curso, com todo o apoio
tedrico de professores e monitores.

Quero estudar
Design UX/UI na

Cubos Academy _,



https://cubos.academy/cursos/design-uxui

A experiéncia da
Cubos Tecnologia
em sala de aula.

A Cubos Academy € a unica escola
de tecnologia no Brasil que surgiu a partir
de uma software house, a Cubos Techologia,

uma empresa gue desenvolve solucoes
de tecnologia ha mais de 8 anos.

Com a Cubos Academy, nos trouxemos
toda essa experiéncia para dentro da sala
de aula, para formar profissionais com

as habilidades exigidas pelo mercado
de trabalho.




Assuntos que serao
abordados no curso:

e Bem vindo, UX!

e Design com empatia

e Metodologias ageis

e Esbocando o projeto: quem sao Nnossos usuarios? Qu ero estu d ar
e Estratégia: o segredo do negocio DeSig n UX/UI Nna
e Design inclusivo CUbOS Academy !

e Teste de Usabilidade, € de comer?

¢ Design Visual e os Principios de Ul

e |nteragindo com o usuario

e Sobre experiéncias conscientes e inconscientes do usuario
e Prototipo, a arte de parecer real sem ser

e Preparando-se para o mercado



https://cubos.academy/cursos/design-uxui

cubOS /academyyy
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https://www.facebook.com/cubos.academy
https://www.linkedin.com/school/cubos-academy/
https://www.instagram.com/cubos.academy/
https://www.youtube.com/channel/UCpWUzgJPt4HVgNyRWXEB2cw
https://cubos.academy/

