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Referenzschreiben

Frau Dr. med. Hiba Amal Bani, wohnhaft in Diisseldorf, ist seit vielen Jahren in
mehreren Kliniken der Helios Gruppe, bspw. Helios St. Elisabeth Klinik Oberhausen,
Helios Klinikum Siegburg sowie Helios Klinikum Niederberg, im Rahmen ihres Pro-
jektes DIALOG D (Dialog in der Diagnose) tétig und arbeitet dabei eng mit der Ge-
schéftsfibrung und dem gesamten &rztlichen und pflegerischen Team zusammen.

Als hochqualifizierte Arztin mit langjéhriger Tétigkeit in den Fachbereichen der Chir-
urgie und Radiologie untermauerte Frau Dr. Bani ihre versierten Erfahrungen durch
eine Zusatzqualifikation zum systemischem Coach und etablierte das Konzept
,DIALOG D - Dialog in der Diagnose' in den Kliniken. Das Projekt DIALOG D erganzt
dabei die Versorgung unserer Patienten durch ein innovatives Zusatzangebot sinn-
voll.

Die immer komplexer werdende Diagnostik und Therapie im Sinne einer flihrenden
Medizin stdBt immer mehr an die ,Grenzen" der Vermittelbarkeit auf Patientenseite.
Fir die Vermittlung der Medizin an die Patienten bedarf es einer spezialisierten und
effizienten Losung, die auBerhalb der Diagnose- und Therapiekette liegt. Als syste-
mischer Coach mit medizinischem Hintergrund, hat es sich Frau Dr. Bani zur Aufga-
be gemacht die konventionelle Medizin zu ergdnzen und sich mit der erfolgreichen
Einfihrung des Projektes ,DIALOG D - Dialog in der Diagnose’, dem ganzheitlichen
Bed(irfnissen unserer Patienten zu widmen.

Das einzigartige Konzept DIALOG D als besonderes Kurzzeit-Coaching im Rahmen
giner patientenzentrierten Gesprachsfiihrung, schafft einen zusatzlichen und neuar-
tigen Baustein im Arzt-Patienten-Kontakt, der als diagnostischer Dolmetscherdienst
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unter Berucksichtigung der individuellen Patientensituation als Bindeglied zwischen
Krankenhausalltag und AuBienwelt dient und somit den Service als Inbegriff von Pa-
tientenorientierung zum besten Service komplettiert,

So gelingt es Frau Dr. Bani, durch Ihre einzigartige Personlichkeit, l6sungs- und
zielorientierte Kommunikation mit viel Empathie und fundiertem Fachwissen, medi-
zinischen Informationen und individuelle Patientenfragen zusammenbringen.

Durch die einfache Erklarung komplexer medizinischer Themen, nimmt sie den Pa-
tienten vor allem Angste und Sorgen und kann die immer groBer werdende Licke in
der anspruchsvollen Arzt-Patienten-Kommunikation, durch die zunehmende medizi-
nische Spezialisierung und Technisierung, sowie dem wachsenden Zeitmangel, er-
folgreich schlieBen.

Als systemisch-l8sungsorientierter Coach kennt sich Frau Dr. Bani mit wissenschaft-
lich fundierten Methoden aus, um Angste abzubauen sowie Starken und Potenziale
zu entfalten und Lésungswege aus unterschiedlichen Situationen zu entwickeln und
deren Umsetzung zu begleiten.

Durch Ihre schnelle Wahrnehmung und Auffassungsgabe ist Frau Dr. Bani in auBer-
gewdhnlichem MafBe in der Lage sich ganzheitlich und mit allen emotionalen, psy-
chischen und physischen Facetten in ihre Patienten hineinzuversetzen und so sehr
schnell auch fachfremde Diagnosen zu erfassen und entsprechend in ihrem Konzept
umzusetzen,

Frau Dr. Bani verfiigt (iber groBartige Sozialkompetenzen und ein sehr groBes Em-
pathievermégen. Mit Ihrer herzlich und aufgeschlossenen Art sowie ihrer sehr an-
genehmen Ausstrahlung, wird sie von Patienten und Angehérigen sowie Kollegen
aller Fachbereiche und Vorgesetzten gleichermaBen sehr geschatzt. Frau Dr. Bani ist
ein Gewinn fir jedes Klinikum und nicht nur professionell, sondern auch menschlich
eine groBe Bereicherung.

dauern den Weggang von Frau Dr. Bani zutiefst und winschen ihr fur die Zu-
beruflich wie privat, alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

indlichen GriiBen

Klinikgeschéftsfiihrer
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