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Gubbe

1 INFORMATION OM TJANSTELEVERANTOREN

Tjansteleverantor

Namn Gubbe Sydanystava Oy FO-nummer 2949014-6

Planen for egenkontroll ar rikstackande

Verksamhetshelhet

Namn-Gubbe

Gatuadress Otsvangen 5
Postnummer 02150, Esbo Finland

Tjanstform; kundgrupp for vilka tjansten produceras

Aldre personer som bor hemma utan tjanster, personer som far hemvard, anhorigvardare
och personer som vardas av anhériga och personer som bor pa aldreboenden.

Forman Meri-Tuuli Laaksonen

Telefon +358 40 094 1989 E-post meri-tuuli@gubbe.io

2 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH VERKSAMHETSPRINCIPER

Verksamhetsideé
Gubbe erbjuder aldre personer stodtjanster i hemtjanst, sasom utomhusvistelser,
motion, hjalp med matlagning och stadning. Tjansten alltid till kundens forutsattningar

och preferenser.  Gubbes hjartevanner ar inte yrkesverksamma i varden,
och arbetar inte heltid.

Verksamhetsidén ar att  for den aldre personen  hitta en alldeles egen
Gubbesom regelbundet kommer pa gladjande besok. Gubben ar alltid samma person,
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som ger en lagesrapport efter besoket ocksa till de anhoriga.
Verksamhetsidén  grundar sig pa lagen om aldretjanster.

Varderingar och verksamhetsprinciper

Sociala tjanster ska framja och uppratthalla valmaende och social trygghet, minska
ojamlikhet och framja inkludering, pa lika grunder sakra nodvandiga, tillrackliga och
hogkvalitativa sociala tjanster och andra atgarder som framjar valmaende, framja
kundfokus och kundens ratt till god service och behandling. Gubbes mission ar en lycklig
och aktiv alderdom, samt att tillhandahalla meningsfullt arbete for ungdomar —
forhindra utslagning och ensamhet.

Vara varderingar ar att varje person fortjanar att vara lycklig, vi tror pa positiv
tillvaxt, vi vagar ta oss an stora utmaningar och vart team forenas genom respekt och
gladje.

Vara verksamhetsprinciper ar att forebygga ensamhet, oka aktiviteten och forbattra
funktionsformagan hos aldre. Vi lindrar ocksa de anhorigas oro nar de vet att den
dlskade aldre person regelbundet bestks av en bekant person for att fa hjalp med
nodvandiga sysslor. Det viktigaste for oss ar att besoken ar trygga, palitliga och okar
kanslan av meningsfullhet. Till ungdomar erbjuder vi meningsfullt arbete och vi vill vara
en viktig aktor nar det galler att forebygga utslagning.

3 GENOMFORANDET AV EGENKONTROLL
RISKHANTERING

| riskhanteringsprocessen enas man om strategier for att identifiera risker och kritiska
faser i arbetet. Riskhantering fokuserar pa att identifiera risker och problem samt att
atgarda dessa, riskhanteringssystem och forfaranden och beskrivning av
arbetsfordelningen i fraga om riskhantering. Riskhantering fungerar som en process for
egenkontroll och ar inriktad pa alla aspekter av egenkontroll.

| tjansten kan risker uppsta i samband med den fysiska miljon, kundens hem,
aldreboendet och narmiljon dar den aldre personen och Gubben ror sig. De kan bero pa
kunden sjalv, Gubbes verksamhet, kundservicen, rekryteringen, utbildningen eller
miljon omkring dem.

Gubbe satsar valdigt stora resurser pa rekrytering. Vi har utvecklat fungerande
processer for rekrytering. | basta fall far vi 100 jobbansokningar om dagen. Vi kan ur en
stor grupp valja de basta Gubbarna for varje kund. Vi utbildar varje Gubbe med stor
omsorg. Noggranna processer har skapats ocksa for detta. Gubbe har
olycksfallsforsakring och ansvarsforsakring. Vi kan inte paverka hemmiljon, men a andra
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sidan ar det en miljo som ar valbekant for kunden, dar man kan fungera pa basta och
tryggaste satt. Vi ar i standig kontakt med kunden, de anhoriga och
den Gubbe-anstallda.

Arbetsfordelningen i fraga om riskhantering: Sandra Lounamaa ar VD. Milla Tuomala
(operativ chef) ansvarar for kundrelationer, rekryteringsframgang och kvalitetskontroll.
Meri-Tuuli Laaksonen ansvarar for tjanstens innehall, effektivitet och genomférandet av
aktivering.

Identifiering av risker

Personal, kunder och anhoriga kan fora fram problem, kvalitetsavvikelser och risker
som de lagt marke till. Vi far standigt feedback fran medarbetare, kunder och aldre. Vi
diskuterar dessa dagligen, utvecklar tjansten darefter och minimerar riskerna.

Behandling av de risker och klagomal som framforts

Incidenter och nara ogat-situationer hanteras och dokumenteras korrekt. Varje Gubbe
skriver in information om besoken i en applikation, som sparas i Gubbe system och
vidarebefordras till de anhoriga. Vi skriver ocksa in all feedback i vara system. Varje
problem/negativa feedback och liknande behandlas med varje berord person.

Korrigerande atgarder

Foljande korrigerande atgarder kommer att anvandas for att forhindra att en
kvalitetsavvikelse, ett problem, en naraogat -situation eller enincident upprepas
i framtiden. Varje kvalitetsavvikelse behandlas forst inom ledningsgruppen och
med de berorda parterna och man vidtar de atgarder som kravs. Om
korrigerande atgarder gors uppfoljningsposter och anmalningar.

Genomfdorande av korrigerande atgarder

Avtalade andringar i arbetssatt eller om risker  informeras om till varje
person skriftligt och det sakerstalls personligen/per telefon att detta har forstatts.

4 UTARBETANDE AV EN PLAN FOR EGENKONTROLL
Person eller personer som ansvarar for planering av egenkontroll

Meri-Tuuli Laaksonen (grundare), Sandra Lounamaa (grundare och vd), Milla Tuomala
(COO0), Julia Ben Khalifa (Health Admin Trainee)
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har deltagit i planeringen av egenkontroll.
Person som ansvarar for planering och overvakning av egenkontroll
Meri-Tuuli Laaksonen, meri-tuuli@gubbe.io 0400941989

Overvakning av planen for egenkontroll

Planen for egenkontroll uppdateras nar det ager rum forandringar kopplade till
verksamhetens servicekvalitet och kundsakerhet. Planen for egenkontroll
kontrolleras regelbundet, varje halvar. Pa sa satt  sakerstalls att planen for
egenkontroll ar uppdaterad.

Offentliggorande av planen for egenkontroll

Planen for egenkontroll finns pa www.gubbe.io.

5 KUNDENS STATUS OCH RATTIGHETER

Bedomning av tjanstebehov

Behovet av tjanster bedoms alltid enligt kundens och de anhorigas redogorelser. Bade
kundens fysiska och mentala tillstand och personliga intressen beaktas. Personen som
bestaller tjansten ar nastan alltid kundens anhoriga. Oftast en familjemedlem som oroar
sig for hur deras narstaende klarar sig hemma, hans eller hennes passivitet eller brist pa
social kontakt.

Innan servicerelationen ingas ordnas ett forsoksbesok i vilket utéver kunden och Gubbe
aven en eller flera anhoriga deltar. Efter besoket gors en nojdhetsundersokning med de
anhoriga per telefon och efter det rapporteras om varje besok elektroniskt.

Tjansteplan

| tjansteplanen tas hansyn till kundens forutsattningar och preferenser. Malet ar att
oka kanslan av att klara sig, nojdhet och meningsfullhet for en dldre person, sa man
behover inte forbinda sig till tjansten och inga aktiviteter faststalls med sakerhet pa
forhand. Hur ett besok framskrider avgors darfor av den aldre personens tillstand och
onskemal.

Tjansteinnehallet sakerstalls av att det alltid ar samma Gubbe som besoker samma
kund och deltar i forsoksbesoket med de anhoriga och i planeringen av aktiviteterna. Vid
plotsliga forandringar sakerstalls att informationen gar fram personligen per telefon.

Behandling av kunden
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Starka egenmakten

Tjansten starker fragor kopplade till kundernas suveranitet, sasom integritet, frihet
att besluta om sina egna vardagliga handlingar och mojligheten till ett individuellt liv
som passar en sjalv. Gubben utbildas for detta och vi rekryterar alltid en person som
forstar detta. Tjansten ar alltid frivillig och far avslutas nar som helst. Vi saljer aldrig en
tjanst direkt till en aldre person forutom om den aldre personen sjalv bestaller en
Gubbe och han eller hon sjalv har hittat tjansten nagonstans. All marknadsforing och
aktiv forsaljning riktar sig till anhoriga.

Saklig behandling av kunden

Kunden har ratt att informera den person som ansvarar for tjansten eller ledande
socialtjansteman om han eller hon ar missnojd med hur han eller hon behandlas.

| tjansten sakerstalls saklig behandling av kunder genom rekrytering och av kunniga
Gubbar. Eventuell osaklig behandling behandlas alltid av berorda parter, huvudansvariga
VD Sandra Lounamaa, grundaren Meri-Tuuli Laaksonen och operativ chef Milla Tuomala.

Osaklig behandling, en incident eller ett tillbud som kunden upplevt behandlas med
kunden och vid behov de anhoriga personligen, enskilt med varje anhorig. Utmarkt
kundservice och kundnojdhet ar sarskilt viktigt for oss.

Kunden har ratt att informera den person som ansvarar for tjansten eller ledande
socialtjansteman om han eller hon ar missnojd med hur han eller hon behandlas.

Kundens deltagande
Insamling, behandling och nytta av feedback i utvecklingen av verksamheten

Kundfeedback samlas in pa flera satt och anvands for att utveckla verksamheten,
tjanstens kvalitet och egenkontroll. Kunden kan ge direkt feedback till sin egen Gubbe
eller kommunicera genom sina anhoriga. Efter varje besok kontaktas den anhorige via
e-post - denne kan svara med ett svarsmeddelande, men det finns ingen skyldighet att
gora detta. En kundnéjdhetsundersokning skickas till kundens anhoriga tva ganger om
aret. En sarskild feedbackundersokning halls ocksa for Gubbarna. Vi anvander den
feedback vi far dagligen for att snabbt utveckla var verksamhet. Feedback ar vardefull
information for oss om vilken riktning den nya tjansten kan och bor tas i.

Kundens rattsskydd

En socialtjanstkund har ratt till social omsorg av god kvalitet och god behandling utan
diskriminering. Kunden ska behandlas med respekt for sin vardighet, overtygelse och
integritet. Beslut som ror den faktiska tjansten fattas och genomfors medan kunden
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omfattas av tjansterna. En kund som ar missnojd med hur han eller hon behandlats har
att informera den person som ansvarar for tjansten eller ledande socialtjansteman. Vid
behov kan en anmalan aven goras av kundens juridiska ombud, hans eller hennes
anhoriga eller narstaende. Mottagaren av anmalan ska ta upp arendet och lamna ett
skriftligt och motiverat svar inom rimlig tid. Gubbe ansvarar for sina anstallda som
arbetar enligt villkoren i uppdragsavtalet, deras utbildning, overvakning av arbete och
aktiviteter med kunden.

Mottagare av anmalan Meri-Tuuli Laaksonen

Planen for egenkontroll ar rikstackande Kontaktuppgifter till socialombud bifogas i
slutet av planen.

Kontaktuppgifter till konsumentradgivning och information om tjanster som erhalls via

den https://asiointi.kkv.fi/fi eller s. 029 505 3050

Anmalningar, klagomal och andra tillsynsbeslut som ror verksamheten behandlas i
ledningsgruppen och nodvandiga atgarder vidtas for att forhindra att en liknande
situation upprepas.

Maltid for bearbetning av anmalan mindre an tva (2) veckor.
6 EGENKONTROLL AV TJANSTENS INNEHALL

Verksamhet for att stodja valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

| kundernas tjansteplaner faststalls mal relaterade till daglig rorlighet,
utomhusvistelser, rehabilitering och rehabilitering. Syftet med dessa ar att framja
kundens fysiska, psykologiska, kognitiva och sociala funktionsformaga och delaktighet.

Som matt pa kundens funktionsformaga, valbefinnande och malen for den
rehabiliterande verksamheten fungerar kundens nojdhet, lycka, humorutveckling och
utveckling av aktivitetsniva. Besokens antal och innehall 6vervakas ocksa.

Vi undersoker aven tjanstens effektivitet. Detta mats bland annat genom att folja
aktivitetsnivan med en livskvalitetsmatare (15D© och WHOQOL-BREF), matare for kansla
av ensamhet och nojdhet med tjansten.

Naring

Kundernas adekvata naringsintag och vatskeintag samt naringens kvalitet overvakas
genom observation, diskussion och att folja med situationen i kylskapet.


https://asiointi.kkv.fi/fi
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Hygienpraxis

Spridning av infektioner och infektionssjukdomar forebyggs. | utbildningsguiden gar
man igenom den nodvandiga hygiennivan och praktiska instruktioner. Dessa gas ocksa
igen muntligen med varje Gubbe innan besoken pabdrjas. Vid besok anvands
ansiktsmask, man observerar sarskilt god handhygien och gor sa mycket som mojligt
utomhus. Man stravar efter att uppratthalla sakerhetsavstand.

7 KUNDSAKERHET

Samarbete med sakerhetsmyndigheter och operatorer

Samuli Saarni, LT, Ph.D har varit med och utarbetat metoder kopplade till sakerhet.
Han ar fore detta ordforande for lakarforbundet och chefslakare vid VSSHP.

Vi instruerar varje Gubbe i hur man bor agera i en nodsituation och att rapportera
nara ogat-situationer. Tjansten ar stodtjanster for hemtjanst, vilket innebar att
Gubbarna inte utfor vard utan varje kund maste vara i tillrackligt gott skick eller sa
maste varden ordnas pa annat satt. Kundsdkerheten sakerstalls ocksa genom
skyldigheten enligt lagen om aldretjanster att anmala om en aldre person som
uppenbarligen inte kan ta hand om sig sjalva. Detta uppmanas varje Gubbe att gora vid
behov.

Personal

Personalens antal, struktur och lamplighet samt principer for anvandning av
ersattare

Gubbe verkar i hela Finland. | det operativa arbetet verkar 15 personer och varje kund
har en Gubbe (ungefar 300). Det finns for narvarande fler an 5000 Gubbar i vart register.
De som arbetar i operativ tjanst ar anstallda och Gubbarna omfattas av ett
uppdragsavtal, dvs. de ar lattforetagare.

Om det behovs kan en ersattare anvandas. Manga Gubbar turar for andra, men ofta
flyttar Gubben besoket till en annan dag om det maste annulleras. Familjen och kunden
fragas alltid om de vill ha en ersattare eller att besoket ska flyttas.

Personalresursernas tillracklighet sakerstalls da endast det endast sker ett besok pa
tva timmar per vecka/Gubbe (genomsnitt), sa detta ar mer av en hobby for dem, ett
satt att pigga upp sig och gora gott, och att sjalv bli pa gott humér. Vi star i standig
kontakt med dem, fragar om hur de mar, vi ger stod och sakerstaller att jobbet ar
trevligt.
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Principer for personalrekrytering

Rekryteringen av personal styrs av arbetsratten och ett uppdragsavtal i vilka
definieras bade arbetstagares och arbetsgivares rattigheter och skyldigheter.

| rekrytering beaktas personens lamplighet och tillforlitlighet att arbeta i kundernas
hem. Gubbe har en noggrann rekryteringsprocess for uppdragstagaren, som bland annat
omfattar en skriftlig ansokan och en telefonkontakt och dessutom alltid ett mote ansikte
mot ansikte. Eftersom arbetet ar sjalvstandigt kontrolleras aven uppdragstagarens
kredithistorik innan arbetet paborjas. | uppdragstagaren personliga utbildning beaktas
hans eller hennes tidigare erfarenhet av kundkretsen och for processen ansvarar ett
kunnigt team (narvardare, yrkesexamen i social- och héalsovard, magister i
halsovetenskap).

Beskrivning av utbildning och fortbildning av personalen

Varje Gubbe utbildas ansikte mot ansikte i enlighet med just sin kunds behov, samt
aven skriftligen i de allmanna principerna for arbetet. Fortbildning av personal ges
genom regelbunden kontakt och Gubbe-utbildningar, till vilka alla Gubbar regelbundet
bjuds in.
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8 BEHANDLING OCH REGISTRERING AV KUNDUPPGIFTER
Registrering av kundjobb

Gubbe foljer lagstiftningen om dataskydd och behandling av personuppgifter samt de
riktlinjer och foreskrifter som galler registrering. | borjan av arbetet instruera vi i hur
man skriver lagesrapporterna (efter besoken) och uppdragsavtalet omfattar
tystnadsplikt. Detta undertecknas.

Gubbarna skriver korta lagesrapporter efter sina besok i en telefonapplikation, och
rapporterna vidarebefordras till de anhoriga. | dessa anges varken personuppgifter eller
konfidentiella arenden. Detta ar kant for bade kunden och de anhdoriga, och tillstand har
begarts av bada parter.

Gubbe foljer lagstiftningen om dataskydd och behandling av personuppgifter samt
riktlinjer och foreskrifter. Information lamnas inte ut till tredje part utan samtycke.
Kundens adressuppgifter lamnas ut till den anstallde nar denne har undertecknat
uppdragsavtalet och sekretessavtalet. Personuppgifter lagras i en saker fil bakom
l6senord.

De registrerade har ratt att begara att deras uppgifter raderas. Vi behaller sedan
uppgifterna i ytterligare tre (3) manader om vi vill se till att vi inte behover dem for att
garantera sakerhet eller for rattsliga atgarder.

Varje anstalld Gubbe ar utbildas ansikte mot ansikte om sekretess i fraga om kundens
identitet, varefter ett avtal om tystnadsplikt skrivs under innan arbetet inleds. Som
vidareutbildning erbjuder foretaget utbildningsmaterial for alla uppdragstagare med
olika teman, utover att uppdragstagaren ges mer personliga anvisningar i enlighet med
den egna kundsituationen. Behovet av vidareutbildning bedéms pa basis av
veckorapporter, kundens, de anhorigas och uppdragsgivarens observationer samt pa
uppdragstagarens egen begaran.

Namn och kontaktuppgifter for integritetsombudet
Meri-Tuuli Laaksonen, meri-tuuli@gubbe.io 0400941989

Har ett register for behandlingen av konfidentiella personuppgifter upprattats for
tjansten?

Ja X Nej [

Registerbeskrivningen eller dataskyddsmeddelandet finns offentligt pa www.gubbe.io
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9 SAMMANFATTNING AV UTVECKLINGSPLANEN

Information om utvecklingsbehoven for tjansternas kvalitet och kundsakerheten fas
fran en rad olika kallor. Riskhanteringsprocessen behandlar alla problemanmalningar och
utvecklingsbehov vi informerats om och for dessa utarbetas i enlighet med riskniva en
plan for hur arendet ska atgardas.

Utvecklingsbehov som konstaterats i verksamheten

10 OVERVAKNING AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

Planen for egenkontroll godkédnns och bekraftas av den chef som ansvarar for tjansten.

Ort och datum Helsingfors 22.3.2021

| e

Underskrift ! Meri-Tuuli Laaksonen
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TILLAGG 1 Kontaktuppgifter till socialombudsman och information om de tjanster de tillhandahaller per

region
Omrade Namn E-post Telefonnummer Mer information
Akaa Satu Loippo satu.loippo@ pikassos.fi 050599 6413 Telefontider man kl. 12—-15, ti—to kl.
9-12
Eksote Aki Kaskinen sosiaali.potilasasiamies@socom.fi | 044 748 5306
(Villmanstrand,
Klemis, Luumaki,
Imatra, Parikkala,
Rautjarvi,
Ruokolax,
Savitaipale och
Taipalsaari)
Esbo Eva Peltola sosiaali.potilasasiamies@espoo.fi | 09 816 51032 Ringbud kan lamnas man-to kl. 11-13
Essote sosiaali.potilasasiamies@essote.fi | 044 3512 818 Telefontider ma—fre kl. 9-14

(Hirvensalmi,
Jorois, Jockas,
Kangasniemi,
Sankt Michel
Mantyharju,
Pertunmaa,
Pieksamaki,
Puumala)
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Forssas Satu Loippo satu.loippo@pikassos.fi 050 599 6413 Telefontider man kl. 12—-15, ti—to kl.

valfardssamkommun 9-12

(Forssa, Humppila,

Jockis,

Tammela, Ypaj3,

Somero)

Karlo Kati Koivunen kati.koivunen@ouka.fi 044 703 4116

Hattula Satu Loippo satu.loippo@pikassos.fi 050 599 6413 Telefontider man kl. 12—-15, ti—to kl.
9-12

Hausjarvi Satu Loippo satu.loippo@pikassos.fi 050 599 6413 Telefontider man kl. 12—-15, ti—to kl.
9-12

Helsingfors sosiaali.potilasasiamies@hel.fi. 09 3104 3355 Telefontider ma—fre kl. 9-11

Tavastehus Satu Loippo satu.loippo@ pikassos.fi 050 599 6413 Telefontider man kl. 12-15, ti—to kl.
9-12

Ostra Nyland Salla Ritala sosiaaliasiamies@phhyky.fi 044 729 7987 Telefontider ma—to kl. 9-12

(Askola, Lapinjarvi,

Lovisa, Borga och

Sibbo)

Janakkala Satu Loippo satu.loippo@pikassos.fi 050 599 6413 Telefontider man kl. 12-15, ti—to kl.
9-12

Jyvaskyla Eija Hiekka sosiaaliasiamies@koske.fi 044 265 1080 Telefontider ma—to kl. 9-11

Jamsa Eija Hiekka sosiaaliasiamies@koske.fi 044 265 1080 Telefontider ma—to kl. 9-11
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Sankt Karins Kati Lammi kati.lammi@vasso.fi 050 559 0765 Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12-14 och kl.
9-11
Kajanalands Tiina Komulainen 044 797 0548 Telefontider m3, ti & to kl. 8-11
social- och
héalsovard
(Hyrynsalmi,
Kuhmo, Kajana,
Paltamo, Ristijarvi,
Sotkamo och
Suomussalmi)
Kangasala Laura Helovuo & Taija | sosiaaliasiamies@tampere.fi 040 800 4187/ Telefontider ma—to kl. 9-11
Mehtonen 040 800 4186
Karviainen Clarissa Peura & sosiaalimies@sosiaalitaito.fi 0400 277 087 Telefontider man kl. 12—15, ti—to kl.
(Hogfors, Vichtis) Riikka Kainulainen 9-12
Grankulla Eija eija.barlund-toivonen@luukku.co | 050411 7542 Telefontid pa ons kl. 8-10, i 6vrigt
Barlund-Toivonen m meddelande eller ringbud
Kempele Mirva Makkonen mirva.makkonen@ouka.fi 044 703 4115
Kervo Clarissa Peura & sosiaalimies@sosiaalitaito.fi 0400 277 087 Telefontider man kl. 12-15, ti—to kl.

Riikka Kainulainen

9-12
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Mellersta Nylands
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Clarissa Peura &

sosiaalimies@sosiaalitaito.fi

0400 277 087

Telefontider man kl. 12-15, ti—to kl.

social- och
halsovardsomrade
(Hango,

Kotka, Kouvola,
Miehikkala, Pyttis

social- och Riikka Kainulainen 9-12

halsovardsomrade

(Hyvinge,

Traskanda,

Mantsala,

Nurmijarvi,

Borgnas och

Tusby)

Kyrkslatt Johanna Séderlund johanna.soderlund@raasepori.fi 019 289 2000 Telefontider ma—to kl. 13—-15

Koski Tl Kati Lammi kati.lammi@vasso.fi 050 559 0765 Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12—-14 och kl.
9-11

Kuopio Antero Nissinen sosiaaliasiamies@kuopio.fi 044 718 3308 Telefontider ma—to kl. 9-11.30

Gustavs Kati Lammi kati.lammi@vasso.fi 050 559 0765 Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12—14 och kl.
9-11

Kymmenedalens Heli Kulmala heli.kulmala@socom.fi 040 728 7313 Telefontider man kl. 12-15, ti—to kl.

9-11
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och Vederlax)
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Letala Kati Lammi kati.lammi@vasso.fi 050 559 0765 Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12—-14 och kl.
9-11
Laukas Eija Hiekka sosiaaliasiamies@koske.fi 044 265 1080 Telefontider ma—to kl. 9-11
Lembois Laura Helovuo & Taija | sosiaaliasiamies@tampere.fi 040 800 4187/ Telefontider ma—to kl. 9-11
Mehtonen 040 800 4186
Lundo Kati Lammi kati.lammi@vasso.fi 050 559 0765 Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12—-14 och kl.
9-11
Limingo Kati Koivunen kati.koivunen@ouka.fi 044 703 4116
Lojo Clarissa Peura & sosiaalimies@sosiaalitaito.fi 0400 277 087 Telefontider man kl. 12—-15, ti—to kl.
Riikka Kainulainen 9-12
Loppis Satu Loippo satu.loippo@pikassos.fi 050 599 6413 Telefontider man kl. 12-15, ti—to kl.
9-12
Lumijoki Kati Koivunen kati.koivunen@ouka.fi 044 703 4116
Sankt Martens Kati Lammi kati.lammi@vasso.fi 050 559 0765 Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12-14 och kl.
9-11
Muhos Mirva Makkonen mirva.makkonen@ouka.fi 044 703 4115
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Muurame Eija Hiekka sosiaaliasiamies@koske.fi 044 265 1080 Telefontider ma—to kl. 9-11

Nokia Laura Helovuo & sosiaaliasiamies@tampere.fi 040 800 4187/ Telefontider ma—to kl. 9-11
Taija 040 800 4186
Mehtonen

Orivesi Laura Helovuo & sosiaaliasiamies@tampere.fi 040 800 4187/ Telefontider ma—to kl. 9-11
Taija 040 800 4186
Mehtonen

Uledborg Mirva Makkonen mirva.makkonen@ouka.fi 044 703 4115

Birkala Laura Helovuo & sosiaaliasiamies@tampere.fi 040 800 4187/ Telefontider ma—to kl. 9-11
Taija 040 800 4186
Mehtonen

Borga Salla Ritala sosiaaliasiamies@phhyky.fi 044 729 7987 Telefontider ma—to kl. 9-12

Paijanne-Tavastland | Tarja Laukkanen sosiaaliasiamies@phhyky.fi 044 729 7989 Telefontider ma—to kl. 9-13

(Asikkala, Gustav

Adolfs,

Heinola, Hollola,

Itis, Karkola, Lahtis,

Morskom,

Orimattila,

Padasjoki, Pukkila

och Sysma)

Palkdane Laura Helovuo & sosiaaliasiamies@tampere.fi 040 800 4187/ Telefontider ma—to kl. 9-11
Taija 040 800 4186
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Pyhsjoki, Siikajoki)

Mehtonen
Brahestads Sisko Muikku sisko.muikku@ras.fi 040 135 7946 Telefontider ma—to kl. 8-12
valfardssamkommun
(Brahestad,

Raseborg Johanna Séderlund johanna.soderlund@raasepori.fi 019 289 2000 Telefontider ma—to kl. 13-15
Reso Kati Lammi kati.lammi@vasso.fi 050 559 0765 Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12—14 och k.
9-11
Riihimaki Satu Loippo satu.loippo@pikassos.fi 050 599 6413 Telefontider man kl. 12-15, ti—to kl.
9-12
Rovaniemi sosiaaliasiamies@merikratos.fi 010 8305106 Telefontider ti—ons kl. 10-13, to kl.
10-13
Rusko Kati Lammi kati.lammi@vasso.fi 050 559 0765 Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12—14 och kl.
9-11
Salo Sanna Saarinen, sosiaaliasiamies@merikratos.fi 050 341 5244 Telefontider ti kl. 12—15, on—to kl.
Maija-Kaisa Sointula 10-13
& Heidi Vainio
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Satakunta Jari Makinen jari.makinen@satasairaala.fi 044 707 9132
centralsjukhus
(Eura,

Euradaminne,
Harjavalta,
Vittis,
Jamijarvi,
Kankaanpaa,
Karvia, Kumo,
Sastmola,
Nakkila,
Pamark,
Bjorneborg,
Raumo, Siikais,
Sakyla, Ulvsby)

Sagu Kati Lammi kati.lammi@vasso.fi 050559 0765 Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12—14 och kl.
9-11

Seinajoki Tiina Holappa sosiaaliasiamies@seamk.fi 040 830 2020 Telefontider ti kl. 12-13, on kl.
8.30-10
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Norra karelens social-
och hélsovardsomrade
(Joensuu,

Kides, Lieksa,
Nurmes,
Outokumpu,
Kontiolax,

llomants, Juga,
Libelits, Polvijarvi,
Brakyla,

Tohmajarvi och
Heinavesi)

Leena
Viinisalo-Heiskanen

leena.viinisalo-heiskanen@siuns

o te.fi

013 330 8268

Telefontider ma—fre kl. 9-11.30

Mellersta Osterbottens
social- och
halsovardssamkommun
(Karleby,

Kannus,

Kronoby,

Kaustby, Vetil,

Halso, Lestijarvi,
Toholampi, Perho och
Reisjarvi)

Tiina Sandstrom

044 723 2309

Telefontider ma—fre kl. 9-14.30

Somero

Kati Lammi

kati.lammi@vasso.fi

050 559 0765

Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12—14 och k.
9-11
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Nyslott Heli Korhonen heli.korhonen@sosteri.fi 044 417 3218 Telefontider ma—fre kl. 8-15.30

Centralsjukhus

(Nyslott,

Enonkoski,

Rantasalmi,

Sulkava)

Tovsala Kati Lammi kati.lammi@vasso.fi 050 559 0765 Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12-14 och kl.
9-11

Tammerfors Laura Helovuo & Taija | sosiaaliasiamies@tampere.fi 040 800 4187/ Telefontider ma—to kl. 9-11

Mehtonen 040 800 4186

Abo Sari Huusko sosiaaliasiamies@turku.fi 02 2626171 Telefontider ma—to kl. 10-12

Tyrnava Kati Koivunen kati.koivunen@ouka.fi 044 703 4116

Urdiala Satu Loippo satu.loippo@pikassos.fi 050 599 6413 Telefontider man kl. 12—-15, ti—to kl.
9-12

Nystad Kati Lammi kati.lammi@vasso.fi 050 559 0765 Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12-14 och kl.
9-11

Vasa Katarina Norrgard katarina.norrgard@vaasa.fi 040 507 9303 Telefontider ma—fre kl. 8-14

Valkeakoski Laura Helovuo & Taija | sosiaaliasiamies@tampere.fi 040 800 4187/ Telefontider ma—to kl. 9-11

Mehtonen 040 800 4186
Vanda Miikkael Liukkonen 09 8392 2537
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Vemo Kati Lammi kati.lammi@vasso.fi 050 559 0765 Kundkontakter endast via telefon.
Telefontider man kl. 12-14 och kl.
9-11
Vesilax Laura Helovuo & Taija | sosiaaliasiamies@tampere.fi 040 800 4187/ Telefontider ma—to kl. 9-11
Mehtonen 040 800 4186
Ylojarvi Laura Helovuo & Taija | sosiaaliasiamies@tampere.fi 040 800 4187/ Telefontider ma—to kl. 9-11
Mehtonen 040 800 4186
Aidnekoski Eija Hiekka sosiaaliasiamies@koske.fi 044 265 1080 Telefontider ma—to kl. 9-11
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