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Artikel 1 - Definities

1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a. bemiddeling: het bijeenbrengen van zorginstellingen en zelfstandige opdat
zorginstelling zelfstandige (via tactvol zorg) de opdracht kan geven om
werkzaamheden voor haar te verrichten;

b. bemiddelingsovereenkomst: de tussen tactvol zorg en zelfstandige
gesloten overeenkomst, waarbij zelfstandige tactvol zorg de opdracht heeft
gegeven om te bemiddelen in de totstandkoming van overeenkomsten van
opdracht tussen zelfstandige en zorginstellingen;

c. incidentele opdrachten: de opdracht van zorginstelling aan zelfstandige om
op incidentele basis losse diensten voor haar te verrichten;

d. opdracht: de opdracht van zorginstelling aan zelfstandige om (op
incidentele basis dan wel voor langere periode) werkzaamheden voor haar
te verrichten;

e. periode opdrachten: de opdracht van zorginstelling aan zelfstandige om
voor langere duur werkzaamheden voor haar te verrichten;

f. tactvol zorg: de vennootschap met beperkte aansprakelijkheid tactvol zorg
B.V., thans statutair gevestigd te (1322 CL) Almere aan de Transistorstraat
91-17, en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder hummer
73299634;

g. zorginstelling: iedere natuurlijke- of rechtspersoon die tactvol zorg de
opdracht geeft om te bemiddelen tussen haar en zelfstandigen;

h. zelfstandige: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die in de uitoefening
van een beroep of bedrijf voor eigen rekening en risico werkzaamheden in
de zorg verricht en tactvol zorg de opdracht heeft gegeven om te
bemiddelen tussen hem en zorginstellingen.

Artikel 2 - Werkingssfeer

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes,
opdrachten en overeenkomsten, waarbij tactvol zorg diensten levert van welke
aard dan ook.

2. Indien deze algemene voorwaarden eenmaal van toepassing zijn verklaard op een
overeenkomst, dan gelden zij ook voor eventuele daarna gesloten
overeenkomsten. Zelfstandige wordt geacht de toepasselijkheid van de algemene
voorwaarden bij het aangaan van een opvolgende overeenkomst te hebben



tactvol zorg

Aandacht voor iedereen

aanvaard, ook indien de algemene voorwaarden niet opnieuw uitdrukkelijk van
toepassing werden verklaard of aan zelfstandige ter hand werden gesteld.

De toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van zelfstandige wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen. Indien ondanks het hiervoor bepaalde ook
andere algemene voorwaarden van toepassing zijn op de overeenkomst, dan geldt
bij onverenigbaarheid van de verschillende algemene voorwaarden dat deze
algemene voorwaarden prevaleren.

Van deze algemene voorwaarden afwijkende afspraken zijn slechts van toepassing
indien zij schriftelijk zijn overeengekomen.

Indien één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig zijn of
vernietigd worden, dan zullen de overige bepalingen van kracht blijven. De
bepalingen die niet rechtsgeldig zijn of rechtens niet kunnen worden toegepast,
zullen worden vervangen door bepalingen die zoveel mogelijk aansluiten bij de
strekking van de te vervangen bepalingen.

Indien bepalingen uit de overeenkomst strijdig zijn met de bepalingen uit de
algemene voorwaarden, dan prevaleren de bepalingen uit de overeenkomst.

Artikel 3 - De overeenkomst

De bemiddelingsovereenkomst wordt in beginsel aangegaan voor onbepaalde tijd,
tenzij anders wordt overeengekomen.

Indien de bemiddelingsovereenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd dan
wordt die overeenkomst na het verstrijken van de termijn waarvoor de
overeenkomst werd aangegaan in beginsel stilzwijgend en onder dezelfde
voorwaarden verlengd, tenzij een van beide partijen aangeeft de overeenkomst
niet te willen verlengen en/of niet onder dezelfde voorwaarden te willen
verlengen.

tactvol zorg bemiddelt in de totstandkoming van overeenkomsten van opdracht
tussen zelfstandige en zorginstellingen zodat zelfstandige voor eigen rekening en
risico werkzaamheden voor zorginstelling kan verrichten. Dit kunnen zowel
incidentele opdrachten als periode opdrachten zijn.

Op tactvol zorg rust een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting,
waardoor tactvol zorg niet aansprakelijk is voor het niet ontstaan van een
overeenkomst van opdracht tussen zelfstandige en zorginstelling.

Zowel tactvol zorg als zelfstandige kunnen de bemiddelingsovereenkomst met
onmiddellijke ingang opzeggen. Opzegging geschiedt schriftelijk en kan op elk
moment geschieden.
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Indien een van beide partijen de bemiddelingsovereenkomst opzegt, dan
kwalificeert die opzegging ook als een opzegging van alle
driepartijenovereenkomsten voor incidentele opdrachten. De
driepartijenovereenkomst voor periode opdrachten dienen separaat en conform de
opzeggingsbepalingen uit die overeenkomst te worden opgezegd.

Indien tactvol zorg de bemiddelingsovereenkomst beéindigt, dan leidt dit niet tot
enige aansprakelijkheid van tactvol zorg voor de schade die zelfstandige
dientengevolge leidt. Ten gevolge van de beéindiging zullen de vorderingen van
tactvol zorg onmiddellijk opeisbaar zijn.

Artikel 4 - Werkprocedure

Zorginstelling verstrekt tactvol zorg voor aanvang van de opdracht een
omschrijving van de functie, functie-eisen, werktijden, het aantal uur,
werkzaamheden, plaats, en de beoogde looptijd van de opdracht.

Zelfstandige kan zijn beschikbaarheid doorgeven in de tactvol zorg app, maar dit
is niet verplicht.

tactvol zorg bepaalt op basis van de door zorginstelling aan haar verstrekte
instructies voor welke opdrachten zij zelfstandige geschikt acht en zal die
betreffende opdrachten aan zelfstandige aanbieden in de tactvol zorg app.
Zelfstandige kan zich in de tactvol zorg app aanmelden voor de aangeboden
opdrachten. Indien zelfstandige de opdracht wenst te weigeren dan hoeft
zelfstandige daar geen handelingen voor te verrichten. Zorginstelling is ten alle
tijden gerechtigd om zelfstandige af te wijzen voor een opdracht.

tactvol zorg biedt de bij zorginstelling beschikbare opdrachten aan meerdere
zelfstandigen aan, waardoor de mogelijkheid bestaat dat meerdere zelfstandigen
zich aanmelden voor de opdracht. tactvol zorg bepaalt in dat geval welke
zelfstandige zij bij zorginstelling introduceert.

tactvol zorg is niet verplicht om opdrachten aan zelfstandige aan te bieden.

Artikel 5 - Samenwerking met de zorginstelling

Zelfstandige en zorginstelling contracteren op basis van een overeenkomst van
opdracht en tactvol zorg is geen partij bij de overeenkomst van opdracht tussen
zorginstelling en zelfstandige.

Zelfstandige zal zich ten aanzien van de zorginstelling op zorgvuldige wijze
gedragen en de zorg van een goed opdrachtnemer in acht nemen.
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Zelfstandige vrijwaart tactvol zorg voor eventuele aanspraken van zorginstelling
en andere derden ter zake van schade die werd geleden als gevolg van de door
zelfstandige verrichte werkzaamheden.

Artikel 6 — Tarieven

Voor aanvang van de opdracht verstrekt zorginstelling de omschrijving van de
door zelfstandige uit te oefenen taken en wordt de hoogte van het tarief met
zelfstandige afgestemd.

Het tarief van zelfstandige, daaronder mede begrepen eventuele
kostenvergoedingen zoals de kilometervergoeding, wordt vastgesteld aan de hand
van de taakomschrijving en de tarievenregeling.

Artikel 7 - Bemiddelingsvergoeding

De door zorginstelling aan tactvol zorg verschuldigde bemiddelingsvergoeding
wordt berekend over de door zelfstandige gewerkte uren vermeerderd met de
toeslagen en kostenvergoedingen.

Zelfstandige is ter zake van de bemiddeling geen vergoeding aan tactvol zorg
verschuldigd.

Artikel 8 — Facturatie

De door zorginstelling aangevraagde en bevestigde diensten zullen in het
urenregistratiesysteem van tactvol zorg worden opgenomen. Meer-uren moeten
binnen zeven dagen en uiterlijk voor het einde van de maand door zorginstelling
aan tactvol zorg worden doorgegeven via planning@tactvolzorg.nl. Zelfstandige
moet minder-uren ook binnen zeven dagen en uiterlijk voor het einde van de
maand aan tactvol zorg doorgeven via planning@tactvolzorg.nl. Het niet
doorgeven van de minder gewerkte uren vormt voor tactvol zorg reden om de
bemiddelingsovereenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen.

tactvol zorg verzorgt de facturatie namens zelfstandige aan zorginstelling. Op
basis van de in het urenregistratiesysteem geregistreerde uren genereert het
digitale systeem van tactvol zorg maandelijks een factuur van zelfstandige aan
zorginstelling. tactvol zorg factureert de door zelfstandige gewerkte uren aan
zorginstelling (al dan niet door middel van een verzamelfactuur) en vermeerdert
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deze factuur met de bemiddelingsvergoeding. De factuur van de zelfstandige
wordt als bijlage bij de factuur gevoegd.

Zelfstandige is administratiekosten aan tactvol zorg verschuldigd. De
administratiekosten bedragen 2% van het door zelfstandige maandelijks aan
zorginstelling te factureren bedrag (incl. reiskostenvergoeding). tactvol zorg
verrekent de administratiekosten met de vergoeding die zorginstelling aan
zelfstandige is verschuldigd en waarvoor tactvol zorg als bemiddelaar optreedt.
Zelfstandige dient de door tactvol zorg opgestelde factuur binnen zeven
kalenderdagen na de factuurdatum te controleren en eventuele wijzigingen door
te geven aan factuur@tactvolzorg.nl, zodat deze wijzigingen kunnen worden
meegenomen in de correctieronde van die betreffende maand. Wijzigingen die na
zeven dagen na de factuurdatum maar voor het einde van de maand worden
ingediend, zullen in de daaropvolgende maand worden verwerkt. Na deze maand
vervalt het recht om meer-uren in te dienen en deze uren zullen niet meer worden
verwerkt c.q. worden gefactureerd. Zelfstandige kan in dat geval geen beroep
doen op opschorting of verrekening.

Artikel 9 - Betaling

Zorginstelling betaalt tactvol zorg en tactvol zorg betaalt zelfstandige hamens
zorginstelling door middel van creditering via reversed billing. Ten aanzien van de
betaling vervult tactvol zorg een kassiersfunctie. Betaling door zorginstelling aan
tactvol zorg bevrijdt zorginstelling van zijn betalingsverplichting jegens
zelfstandige. tactvol zorg is slechts aansprakelijk voor de doorbetaling van het
door zorginstelling aan haar betaalde bedrag, maar is verder op geen enkele wijze
verantwoordelijk voor de betaling door zorginstelling aan zelfstandige.

Facturen dienen binnen 35 kalenderdagen na factuurdatum door zorginstelling te
worden voldaan.

Bij uitblijven van tijdige en volledige betaling door zorginstelling, is zelfstandige
gerechtigd haar werkzaamheden op te schorten en - indien dit niet het gewenste
effect heeft - te beéindigen.
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Artikel 10 - Annuleren/teruggeven van de dienst

Indien zelfstandige voorziet dat hij de verplichtingen in verband met de opdracht
niet, niet tijdig of niet naar behoren kan nakomen, dan dient zelfstandige tactvol
zorg hiervan onmiddellijk op de hoogte te stellen via telefoonnummer 036-
8486331 en dit zal zo spoedig mogelijk aan zorginstelling worden doorgegeven.
Indien zelfstandige voorziet dat hij te laat zal komen voor een dienst, dan neemt
hij ook direct rechtstreeks contact op met zorginstelling.

Indien zelfstandige een geaccepteerde dienst binnen 24 uur voor aanvang van de
dienst annuleert, dan wordt er een bedrag van € 500,- excl. BTW aan zelfstandige
in rekening gebracht. tactvol zorg zal (indien mogelijk) de aan zelfstandige in
rekening gebrachte kosten verrekenen met de daaropvolgende factuur.

Na het annuleren van de dienst zal tactvol zorg op zoek gaan naar vervanging. Dit
is een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting. Indien tactvol zorg
voor (gedeeltelijke) vervanging heeft gezorgd, dan zal het bedrag ad. € 500,-
excl. BTW naar rato van het aantal uur waarvoor geen vervanging is geregeld aan
zelfstandige in rekening worden gebracht.

Indien zelfstandige een dienst binnen 24 uur voor de aanvang daarvan annuleert,
dan is het niet mogelijk om de dienst alsnog te werken omdat tactvol zorg er niet
in is geslaagd om (gedeeltelijke) vervanging te vinden.

tactvol zorg behoudt zich het recht voor om in bijzondere gevallen af te wijken
van het in dit artikel gestelde.

Artikel 11 - Aansprakelijkheid zelfstandige

Indien zelfstandige de op haar rustende verplichtingen uit hoofde van de tussen
partijen gesloten overeenkomst en deze algemene voorwaarden niet, niet volledig
en/of niet tijdig nakomt, dan verkeert zij van rechtswege in verzuim en is zij
gehouden tot vergoeding van alle daaruit voortvloeiende schade (inclusief de
kosten van rechtsbijstand).

Het staat tactvol zorg ten alle tijden vrij naast de door haar gevorderde schade
andere rechtsvorderingen tegen zelfstandige in te stellen.

Zelfstandige zal zich, voor zover mogelijk, afdoende verzekeren tegen
aansprakelijkheid op grond van de tussen partijen gesloten overeenkomst, deze
algemene voorwaarden en de eventuele overeenkomst van opdracht tussen
zorginstelling en zelfstandige.

. Zelfstandige vrijwaart tactvol zorg voor alle schade die hij veroorzaakt als gevolg
van de door hem verrichte werkzaamheden bij zorginstelling.
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Artikel 12 - Aansprakelijkheid tactvol zorg

Iedere aansprakelijkheid van tactvol zorg wordt beperkt tot het bedrag dat in het
desbetreffende geval door haar verzekeraar wordt uitgekeerd, vermeerderd met
het bedrag van het eigen risico volgens de polisvoorwaarden.

Indien om welke reden dan ook geen uitkering door een verzekeraar plaatsvindt,
is iedere aansprakelijkheid beperkt tot directe schade en tot een bedrag gelijk aan
de bemiddelingsvergoeding dat in de betreffende zaak is gedeclareerd in de zes
maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis, zulks met een
maximum van € 5.000,-.

tactvol zorg is niet aansprakelijk voor:

a. het niet ontstaan van een overeenkomst van opdracht tussen zorginstelling
en zelfstandige en/of het niet toebedeeld krijgen van opdrachten;

b. schade aan zelfstandige door het handelen of nalaten van zorginstelling;

c. handelen of nalaten door derden die tactvol zorg inschakelt ter uitvoering
van de overeenkomst;

d. eventuele kosten die verband houden met het feit dat de rechtsverhouding
tussen zelfstandige en zorginstelling wordt gekwalificeerd als een
arbeidsovereenkomst,

e. het eindigen van de bemiddelingsovereenkomst, overeenkomst van
opdracht of driepartijenovereenkomst om welke reden dan ook.

Een aanspraak tot schadevergoeding vervalt binnen zes maanden nadat
zelfstandige bekend raakte of redelijkerwijze bekend kon zijn met de
schadeveroorzakende gebeurtenis en zelfstandige tactvol zorg hier niet binnen
bovengenoemde termijn van op de hoogte heeft gesteld.

Aansprakelijkheid van tactvol zorg voor indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door
bedrijfsstagnatie, is uitgesloten.

Artikel 13 - Geheimhouding

Partijen zijn zich ervan bewust dat zij over en weer vertrouwelijke informatie aan
elkaar zullen verstrekken en partijen verbinden zich zowel tijdens de tussen
partijen gesloten overeenkomst als na de beéindiging daarvan tot geheimhouding
van die informatie.

Vertrouwelijke informatie omvat alle niet-openbare (zowel schriftelijke als
mondelinge) informatie over persoonlijke-, technische-, organisatorische-,
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commerciéle-, en/of juridische aangelegenheden van één van partijen of hun
klanten of patiénten. De vertrouwelijke informatie wordt niet voor andere
doeleinden gebruikt dan voor de naleving van de tussen partijen gesloten
overeenkomst.

Bij overtreding van het in dit artikel bepaalde verbeurt de overtredende partij een
boete van € 5.000,- per overtreding en € 1.000,- per dag dan wel gedeelte van
een dag zolang de overtreding voortduurt, zulks onverminderd het recht om
algehele schadeloosstelling te vorderen.

Artikel 14 - Relatiebeding

Het is zelfstandige en/of de aan haar gelieerde derden niet toegestaan om zonder
voorafgaande toestemming van tactvol zorg gedurende de tussen partijen
gesloten overeenkomst maar ook gedurende één jaar na de beéindiging daarvan:

a. rechtstreeks dan wel via een derde direct en/of indirect werkzaamheden te
verrichten voor zorginstellingen waar zelfstandige door middel van de
bemiddeling van tactvol zorg werkzaamheden heeft verricht en/of de aan
die zorginstelling gelieerde derden;

b. de bij tactvol zorg aangesloten zelfstandigen te bewegen om de
samenwerking met tactvol zorg en/of zorginstelling te beéindigen of deze
zelfstandigen te benaderen ter werving van deze zelfstandigen voor het
verrichten van werkzaamheden (op zelfstandige basis of in loondienst) bij
zelfstandige of elders.

Het staat zelfstandige vrij om bij alle zorginstellingen waarmee tactvol zorg een
samenwerking mee heeft in loondienst te treden.

Bij overtreding van het gestelde in lid 1 van dit artikel is zelfstandige jegens
tactvol zorg een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van € 5.000,- per
overtreding en € 1.000,- per dag dan wel gedeelte van een dag zolang de
overtreding voortduurt, zulks onverminderd het recht om algehele
schadeloosstelling te vorderen.

Artikel 15 - Eenzijdige wijziging algemene voorwaarden

tactvol zorg is gerechtigd om deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen.
tactvol zorg zal zelfstandige tijdig op de hoogte stellen van de doorgevoerde
wijzigingen. Tussen de kennisgeving en de inwerkingtreding van de gewijzigde
voorwaarden zal tenminste een maand zitten.
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Artikel 16 - Geschillenregeling

1. Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing.
2. Alle geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met een rechtsverhouding
tussen partijen waarop deze algemene Voorwaarden van toepassing zijn, zullen in

worden beslecht door relatief bevoegde rechter van de rechtbank Midden-
Nederland.

Uitgave december 2023

@ tactvolzorg.nl

info@tactvolzorg.nl

Q Transistorstraat 91-17, 1322 CL Almere
. 036 848 6331 (24/7 bereikbaar)

tactvol zorg b.v.

KVK: 73299634
BTW: NL859447327B01
IBAN: NL97 INGB 0009 1039 55




